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Envio de alertas via e-mail prée-definido
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- Pesquise pelo titulo do chamado:

1 ID Datade Abertura Titulo do Chamado Prioridade Tipo do Chamado Status Solicitante Origem Acoes
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Fone de ouvido nao

.~ 10 03/06/2024 09:48 hatEa n tenis Media Problema Concluido  Rennan Software = ;
11  03/06/2024 15:18 Conceder acesso Full‘ Media Solicitacdo de servico Concluido  juliana Liberacédo de o

Control Pasta Diretoria Acesso = "
2 12 03/06/2024 15:23 Teams nao funciona Media Problema Concluido Henriq Software =

v Nao acessa o Nextwa

13 04/06/2024 15:17 via VPN y @ Alta Problema Concluido  Marinal VPN =3
Licenca MS Project nio - : )

' 14 06/06/202410:19 ' <*052 - ) Media  Problema Concluido  Michell Software =
- Aumentar caixa de e- ; R : 7 e

15 06/06/2024 10:28 e E @ Baixa Solicitacdo de servico Concluido  James E-mail o E
Instalacdo de . - ] . o

. 16 06/06/2024 10:31 s @ Baixa Solicitacdo de servico Concluido  James Impressora =) P
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Abertura de um novo chamado
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Data de Abertura

03/06/2024 09:48

03/06/2024 15:18

03/06/2024 15:23

04/06/2024 15:17

06/06/2024 10:19

06/06/2024 10:28

06/06/2024 10:31
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Novo Chamado

* Titulo do Chamado:

* Tipo da Solicitacao:

b
* Prioridade:

S
* Origem:

N

* Descri¢do:

Nao ha nada em anexo.

) Anexar arquivo
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Novo Chamado
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e chamados centralizados
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Tela Inicial Chamados Dashboards
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Pendente

Chamade: 212

Titulo: Configurar teclado

Prioridade: @ Baixa

AnotagBes: Anna solicitou configuragdo de
linguagem do teclado PORBTB2
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Responsavel Fase de testes

Novo Analista
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Concluido
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Chamado: 212

Titulo: Perdeu relagdo de confianca
Prioridade: @ Baixa

Anotagdes: Lucas informou que seu
usudrio perdeu a relagdo de confianca
com dominio.

Chamado: 211

Titulo: Troca de bateria

Prioridade: @ Baixa

Anotagdes: Alexandre solicitou troca de
bateria
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Dashboard centralizado e personalizado
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dom, 1 de setde 2024 [5) ter, 3 de set de 2024 6]
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Novo: 0 Reponsavel: 0 Testes: 0 Concluido: 3

4

'







