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FICHA DE SOLUCIÓN

Nombre del Producto
información

1.	 Describe el producto en una línea

2.	 Define el producto de forma más extensa 
	 ¿Qué solución ofrece al cliente?
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3.	 Explica los módulos de los que consta

4.	 Beneficios del producto

5.	 A qué mercado/sector va dirigido
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6.	 ¿Existen diferentes paquetes a la hora de comercializar el producto?

7.	 ¿A qué tipo de compañías y público objetivo va dirigido?

8.	 ¿Cuál es el reto o la problemática que tienen las empresas que 
contratan la solución?
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9.	 Listado de clientes con los que se está trabajando o se ha trabajado

10.	Listado de los 4 principales clientes y breve descripción del servicio 
que se les ha ofrecido

11.	 Principales Competidores
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12.	¿Qué ventajas ofrece el producto frente al de la competencia?  
¿En qué nos diferenciamos?

13.	Palabras clave que deberían estar en las campañas de pago porque son 
“palabras de búsqueda”

14.	Ideas o comentarios que el equipo de Marketing debe tener en cuenta


	Campo de texto 2: SINTRA 
	Campo de texto 4: Solución inteligente de atención a usuario multicanal, gestión de citas y turnos. 
	Campo de texto 5: Sintra permite ofrecer una atención única reduciendo tiempos de espera con este sistema inteligente de reserva, gestión de citas e interacción omnicanal mediante bots y agentes.

Sintra es una solución modular que permite integrar diferentes funcionalidades relacionadas con la cita previa, atención multicanal mediante asistente virtual, contact center y la gestión de colas en empresas, administraciones públicas, comercios etc. Una solución fácilmente adaptable a las necesidades y tiempos de cada organización con el objetivo de optimizar cada punto de contacto con el cliente/ciudadano/usuario.

Ofrece: 
- Gestión previa de la cita 
- Gestion posterior de la cita y trazabilidad de informacion de clientes y ciudadanos mediante backoffice 
- Atencion de manera telemática mediante videollamada 
- Atención 24x7 a usuario final a través de diferentes canales: SMS, IVR, WhatsApp, webchat, Telegram...
- Gestión y control de filas y turnos 
- Centralización de las peticiones recibidas a través de los diferentes canales mediante Contact Center 
- Analíticas, mediciones, reportes e integración con Power BI. 
- Integración con solución de localizador de puntos de interés (Found). 
- Integración con solucion de ticketing (Aficion 360). 
- Integración con O365
- Integracion con otras tecnologías y soluciones de cliente, CRM...

https://www.hiberus.com/sintra

	Campo de texto 6: - Módulo de cita previa 
- Videollamada 
- Asistentes virtuales con IA y multicanalidad 
- Contact Center
- Gestión de filas y turnos 
- Integración con localizador de oficinas/tiendas/puntos de interés 
- Otras integraciones con soluciones, tecnologias, partners de Hiberus
- Analítica Avanzanda 




	Campo de texto 7: - Solución plug&play. 
- Solución escalable, modular y configurable para adaptarse a todo tipo de necesidades y sectores del mercado. 
- Solución estable y en continua evolución con un roadmap definido. 
- Adaptable y personalizable al look&feel del negocio. 

	Campo de texto 8: Solución multisector. 

- Sector Banca y Seguros 

- Sector Retail 

- Sector Industria 

- Sector Transporte 

- Sector Sanidad 

- Sector AAPP 

- Sector Ocio 
	Campo de texto 9: Sí. Se trata de una solución modular. Se configuran los módulos necesarios de acuerdo con las necesidades del proyecto. 
Ejemplos: 
- Cita previa 
- Cita previa + videollamada 
- Cita previa + gestión de filas y turnos 
- Cita previa + videollamada + gestión de filas y turnos 
- Asistente virtual 
- Asistente virtual + redirección a agente en Contact Center 
- Cita previa + Asistente Virtual 
- etc.
	Campo de texto 10: - Administraciones públicas: cita previa para atención al ciudadano, gestión y controlador de turnos y filas, asistente virtual para asistencia a trámites y consultas generales, diseño de flujos IVR... 
- Retail: cita previa, asistente virtual a través de diferentes canales para soporte a venta o postventa de los clientes, diseño de flujos de IVR, videollamada para personal shopping....
- Transporte: cita previa para optimización de logística.
- Ocio: cita previa para gestión de entradas o renovaciones de abono en los Clubs de fútbol, baloncesto etc. Videollamada para ayuda en la elección de asiento. Asistentes virtuales para soporte a consultas. 
- Servicios de atención al cliente. Implantación de cita previa para evitar aglomeraciones, implantación de videollamada para evitar desplazamientos. Implantación de asistentes virtuales y flujos IVR para consultas generales con el objetivo de desaturar atención.
- Sector Sanitario. Cita previa para atención médica, telemedicina a través de videoatención. 




	Campo de texto 11: - Nuevos canales de comunicación con los usuarios/clientes/ciudadanos: videollamada, WhatsApp etc.
- Atención 24x7 
- Mayor fidelización de los clientes 
- Asistencia en procesos complejos: tramites, certificados etc.
- Desaturación de la atención actual: aglomeraciones, gran volumen de llamadas sin respuesta, preguntas muy recurrentes...
- Mayor calidad de la atención 
- Analítica y métricas de los servicios que se están prestando para la toma de decisiones 
	Campo de texto 12: Iberdrola, Vivienda San Sebastián, Club Deportivo Tenerife, TXT Transportes, DKV, CA Osasuna, MAS Prevención, Gobierno de Aragón, Diputación de Huesca, SGS ITV, Ballesol 
	Campo de texto 13: - Iberdrola 
- MAS Prevención 
- DKV 
- CD Tenerife 
	Campo de texto 14: Qmatic
Quenda de Plexus
Calendly 
Timify 
Bookitit
Reservio
aTurnos
	Campo de texto 15: Trabajamos en la consultoría y análisis de las problemáticas de cada cliente. 
Adaptamos la solución persiguiendo las métricas objetivo del proyecto. 
Continua evolución del producto con un roadmap definido. 
Posibilidad de desarrollo de funcionalidad sobre el producto adaptada al sector o a las necesidades del proyecto. 
Sinergias y colaboración con diferentes áreas y soluciones de Hiberus: A360, Found, DATA para Power BI así como cualquier otra integración o tecnología. 
	Campo de texto 16: Cita previa 
Multicanalidad 
Onmicanalidad
Asistente Virtual 
Chatbot 
WhatsApp 
Gestión de filas 
Gestión de turnos 
Contact Center 
	Campo de texto 17: 


