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’ Dynamics 365

SOLUCION EXPRESS para
SERVICIO TECNICO POSTVENTA

® Reduce costos operativos: mejoraras la eficiencia del equipo
técnico, automatizando tareas repetitivas y optimizando la
programacion de rutas.

Utiliza mapas geolocalizados para la administracion de
ordenes: visualizaras la ubicacion de los técnicos y clientes en
un mismo lugar.

® Simplifica la gestién de inventario: podras crear categorias y
productos de inventario y gestionar el stock en tiempo real.

Optimiza la gestion de los servicios de campo: reduciras el
tiempo de respuesta a las incidencias, mejorando la
comunicacion con los clientes y aumentando su satisfaccion.

® Toma de decisiones basada en datos: serd mucho mas
sencillo analizar indicadores clave de rendimiento, identificando ®
areas de mejora y optimizando la gestion del servicio técnico.

clmaginas a tu equipo Implementa

de técnicos resolviendo Microsoft Dynamics 365
problemas en tiempo Field Service

real, con informacion
precisa, una experiencia en 20 jornadas y maximo
2 meses de trabajo, con

de cliente impecable y
bajo una solucién World 4N ¢osto de 10.000 USD

CIaSS? (*) La duracion depende de la disponibilidad y tiempos de
respuesta del cliente. El valor del servicio no incluye costo

de Licencias.


https://www.awglobal.tech/awlatam/?utm_source=brochure&utm_medium=propio&utm_campaign=solexpress

ALCANCE

N
« Activacion de Dynamics 365 Field Service: licenciamiento, configuracion inicial y

acceso al sistema. ®
« Configuracion de la gestién de recursos agenda de técnicos y asignacion de tareas ®

« Configuracion de la gestion de 6rdenes de trabajo: Creacion de flujos de trabajo
para gestion de incidencias y reparaciones.

« Personalizacion de la orden de trabajo. Adaptacion de informacién y campos a las
necesidades del negocio.

« Activacion de mapas geolocalizados para administracion de ordenes: Ubicacion de
técnicos y clientes.

+ Geolocalizacion automatica desde aplicacién mobile: Registro automatico de la
ubicacion del técnico.

+ Seleccién automatica de tareas y servicios segun tipo de érdenes.
« Configuracion simplificada de inventario: Creacion de categorias y productos.
+ Creacidén de dashboards de control: Visualizacién de KPIs del servicio al cliente.

« Configuracion de notificaciones automaticas: aviso a clientes y usuarios ante la
apertura o cierre de tickets.

« Importacion de datos de técnicos y clientes: transferencia de la informacion
existente al sistema.

 Integracién con office 365: Outlook, Teams, Word y Excel.
« Activacion de aplicacion mobile (Android y I0S) para gestionar estés donde estés.

« Capacitacion a usuarios finales en el uso del sistema.

NO INCLUYE

* Licencias de Dynamics 365
* Personalizacion del sistema a medida (desarrollos por fuera del estandar).
» Desarrollo de integraciones con otros sistemas.

Haz crecer tu negocio con nuestras
Soluciones Express

para la Gestion del Servicio Técnico y Postventa

| Servicio de Campo .
bara e P ;Te interesa?

para la Fuerza de Ventas CONTACTANOS

solucion ERP Pyme
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