
Panoramica delle principali configurazioni per l’implementazione 
delle funzionalità di base e presentazione delle caratteristiche principali del sistema
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Introduzione

Integration Broker è un'estensione per Microsoft Business Central concepita con l'obiettivo di agevolare l'interazione 
tra l’ERP e servizi esterni, mirando a migliorare e semplificare sia il processo di acquisizione dei dati che la successiva fase 
di elaborazione degli stessi. 

Senza richiedere la scrittura di codice personalizzato o la creazione di pagine API su misura, è possibile configurare 
il sistema per adattarsi al formato dello scambio dati specifico, parametrizzando i collegamenti con le tabelle a cui i dati sono 
connessi e la successiva manipolazione degli stessi.

Sfruttando la coda processi standard e il workflow interno, l’utente è in grado di gestire autonomamente l'intero flusso 
di scambio. 

Integration Broker
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Architettura

ATTORE 1

Sistemi terzi
con cui interagire

Area di applicazione 
operativa

Funzioni 
dello scenario
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SERIALIZZAZIONE/DESERIALIZZAZIONE

VALIDAZIONE DATI

PDF/EXEL

DOCUMENTI – SPEDIZIONE/FATTURAZONE

RILASCIO/RIAPERTURA

APPROVAZIONI

INTERCOMPANY

FILE/BLOB STORAGE

SHAREPOINT

WORKFLOW

INVIO SCHEDULATO

INTEGRAZIONE POWERAPP

DASHBOARD RIASSUNTIVA

FORMATTAZIONE AUTOMATICA DATI
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Tecnologie e vantaggi

• Unica API di accesso dall’esterno;
• Serializzazione e deserializzazione automatica del dato;
• Parametrizzazione delle operazioni;
• Estendibilità;
• Utilizzo del workflow e dello schedulatore interno 

per la generazione e l’esecuzione di operazioni custom;
• Connettività rest con sistemi esterni senza codice custom;
• Esecuzione di reportistica e restituzione della stessa 

tramite rest;
• Log dettagliato delle operazioni con utilizzo regular 

expression per raggruppamento tipologia errori.



Esempi

Funzionalità



© 2023 All rights reserved. 9Ways srl - www.9ways.it10

Gestione dati: utilizzo per sincronizzazione con sito web esterno

Funzionalità

• In tempo reale i dati di business central sono modificabili 
esternamente in un sito web;

• L’unica attività da effettuare è la definizione dell’entità di scambio 
associata alla tabella; 
Il sito web dovrà solo chiamare l’unica api esposta con parametri 
diversi per il recupero dei dati o per l’aggiornamento degli stessi.
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Gestione dati: utilizzo per sincronizzazione con sito web esterno

Funzionalità

• La chiamata esterna per il recupero dei dati viene loggata con 
tanto di output restituito;

• Il dato viene estratto, formattato nel formato scelto e restituito 
al mittente, paginabile, ordinabile e filtrabile.
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Gestione dati: utilizzo per sincronizzazione con sito web esterno

Funzionalità

• La modifica dei dati sul sistema remoto utilizza, a prescindere dalle entità che vengono usate, la stessa api 
definendo nei parametri di chiamata l’attore (ovvero il sistema chiamante), che tipo di struttura debba 
essere utilizzata e l’azione da eseguire sui dati inviati.
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Gestione dati: utilizzo per sincronizzazione con sito web esterno

Funzionalità

• La ricezione del dato modificato viene salvata 
nel log operazioni;

• La configurazione delle entità permette di 
associare direttamente gli elementi del 
tracciato ai campi della chiave primaria del 
record per identificare univocamente il dato da 
inserire o aggiornare lasciando il mittente 
libero dal dover approfondire la struttura 
interna del database.
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Gestione errori

Funzionalità

• Eventuali errori vengono restituiti all’attore chiamante e loggati nell’operazione;
• Gli errori in fase di esecuzione vengono loggati, raggruppati da regular expression e il messaggio 

di errore viene restituito al chiamante.
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Utilizzo con workflow

Funzionalità

• Al rilascio di un ordine di vendita viene generato il report di stampa e esportato verso il sistema documentale. 
• Sono stati aggiunti ai workflow standard eventi, condizioni e risposte customizzate per l’integrazione completa 

in modo da poter creare un flusso continuo di dati in operazioni concatenate tra uno scenario e l’altro. 
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Coda processi

Funzionalità

• È possibile creare delle code processi per 
automatizzare la creazione di nuove operazioni;
Ad esempio l’invio quotidiano di tutti gli articoli 
al sistema terzo secondo un tracciato concordato.
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Attori

Configurazione

• Gli attori rappresentano i sistemi terzi con cui integrarsi;
• Ogni attore è associato a uno scenario all’interno del quale può eseguire tutte le azioni necessarie per 

eseguire le operazioni di scambio previste;
• A livello di attore è già possibile impostare i parametri che saranno utilizzati per tutte le operazioni relative.
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Entità

Configurazione

• Permette di impostare il modello dati da 
interscambiare;
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Entità

Configurazione

È possibile definire:
• Tipologia di tracciato;
• Campi coinvolti, con la relativa priorità e nome per 

l’import/export;
• Eventuali relazioni con altre entità (1 a N, N a N 

oppure un incapsulamento valori);
• Regular expression per validazione del dato in fase 

di importazione.
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Operazioni

Configurazione

Rappresenta la lista di tutte le singole transazioni e interscambi effettuati o accodati.

• Possibilità di ricostruire ogni scambio 
con i vari attori con il dettaglio delle modalità 
di ricezione o invio;

• Visualizzazione rapida dello stato 
dell’operazione, se in processing, accodata, 
processata o in errore;

• Possibilità di esecuzione o rielaborazione 
manuale di una o più operazioni.
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Operazioni

Configurazione

È disponibile all’utente l’apertura della scheda 
della singola operazione. 
Questo consente:
• la visualizzazione dettagliata dei singoli campi 

che caratterizzano l’operazione;
• la verifica dei parametri di input o di output 

che hanno definito l’operazione stessa.
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Operazioni

Configurazione

Inoltre è possibile:
• la visualizzazione dei dati in input e in output;
• la verifica eventuali errori riscontrati durante l’esecuzione con 

un dettaglio preciso fino al callstack per l’individuazione rapida 
del problema.
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