ant
\

-

www.assistanceweb.it


http://www.assistanceweb.it

Cosa e - A chi si rivolge

Assistance ¢ la soluzione Software — composta da Moduli Web e Mobile - specializzata

per aziende di qualsiasi dimensione e settore merceologico, che erogano servizi di
assistenza tecnica, manutenzione e riparazione.

La soluzione si suddivide in due parti:

-

Assistance.web
Modulo della Suite Agon — ovvero
modulo Gestione Back-end
(www.agonweb.it)

C

Synchro dati

APP
INTERVENTI

TECNICI

App Interventi Tecnici Mobile
Modulo di META Smart
Business Mobile — App Nativa
Android (www.metasbm.it)

AZIENDE UTILIZZATRICI:

» Aziende di servizi, riparazioni e
manutenzioni

* Negozi di hardware e software
house

e Societa di consulenza informatica

* Negozi di ferramenta, casalinghi
ed elettrodomestici

« Attivita di body rental

* Aziende di manutenzione impianti
e frigoriferi industriali..


http://www.metasbm.it
http://www.agonweb.it

Cosa fa Assistance.web

Assistance e composto da una serie di Funzionalita Web
per un’efficace gestione del Service e Post-Vendita, tra cui:

ANAGRAFICHE

CONTRATTI

MATRICOLE

IMPIANTI

AUTOMEZZI

TICKET E INTERVENTI TECNICI

PLANNING INTERATTIVO

ORE PREPAGATE

LOCALIZZAZIONE E UBICAZIONE

STAMPE

FATTURAZIONE E. INTEGRATA

OFFERTE E ORDINI CLIENTI

BOLLE DI CARICO, FATTURE FORNITORI

GESTIONE DOCUMENTALE

CLIENT POSTA ELETTRONICA

ACCESSO CLIENTI

NOTIFICHE PUSH E E-MAIL

MAGAZZINO

TECNICI, CONSULENTI, COLLABORATORI

i & M 0 & W
assistance 2] w =2
Foundation Anagrafiche  Magaziine veng te AcQuist

i1 Anagrafiche Servizi Strumenti Documenti DiVendita Documenti Di Acquisto Report

( ta  Planning X Ticket X
Planning  Filtr
1170172019 (5 1320172019 o] O Impostazioni < Apricollaboratori - Chiudi collaboratori €3
.........
0
=3 Bo co
—] Car O-Tec
= Chi Tecn
-] Rot Tecnico

[H INFINITO S.P.A.2 - Att: MANUTENZIO?
£ valli Davide-Tecnico

— W

Ragione Sociae

I+ Ticket = Riga = Cliente

= Ragione Sociale = Codice attivita = Datalil
v Ragione Sociale: QWEB S.R.L.

of+  18/00078/W 449 0006 QWEBSRL PULIZIABR 18/01/
v Ragione Sociale: INFINITO S.P.A2

456 0001 INFINITO S.PA2 1701/
455 0001 INFINITO S.PA2 1101/
454 0001 INFINITO S.PA2 1107/



Cosa fa App Interventi Tecnici

Assistance e composto da una serie di Funzionalita Mobile

per un’efficace gestione degli Interventi Tecnici anche in modalita Offline
con dispositivi Android (tablet e smartphone), tra cui:

ANAGRAFICHE

INTERVENTI TECNICI - ATTIVITA

RICAMBI

ARTICOLI

STAMPA DOC. PDF OFFLINE

SISTEMA DI NOTIFICHE PUSH

TABELLE PIVOT CON FILTRI DINAMICI

RACCOLTA FIRMA DIGITALE CLIENTE

RAPPORTINI INTERVENTO

SISTEMA DI REPORTISTICA

ARCHIVIAZIONE DOC (FOTO, VIDEO, FILE)

NOTE VOCALI E SCRITTE (PUBB. E PRIV))

LOCALIZZAZIONE GPS DEI TECNICI

MAPPA INTERVENTI

RICEVUTA FISCALE (PRESTO DISP)

“E@e - QX %.68% 81756

ME Meta - Smart Business Mobile
<TH Gestione Interventi Tecnici a 90 '5' @

Data Ticket

16/07224 28/10/2016 09:03:43
Fonte

Telefono
Aperto

Normale
Priorita

Normale

sost. image transf. kit CB463A

Descrizione Ticket

sostituzione toner stampante hp

Istituto delle suore di Maria
117288 Consolatrice: sede di Milano
VIA MELCHIORRE GIOIA, 51 -

G

MILANO (M1), VIA MELCHIORRE GIOIA, 51




Di cosa fa parte?

Assistance.web e un “Software Operativo”, AGON
per la completa gestione e automazione di |

tutti 1 processi dell’azienda, dei clienti e Business One
delle persone.

Fa parte della suite Agon Business One, la
quale gli consente di operare in modo
indipendente da altri software in tutto il ciclo
operativo.

Inoltre, si integra con gli altri moduli della
suite quali CRM (gestione clienti, Email e
SMS Marketing), ERP, B2B\B2C (E- ECOMMERCE RETAIL
commerce e/o punti vendita), B.l. per la
completa la gestione di tutti | processi
aziendali in un unico ambiente di lavoro.

ASSISTANCE

Entro Giugno 19 saranno disponibili anche i moduli Noleggi.web, Copie e Contatori e Commesse.



Vantaggi e Punti di Forza di Assistance.web

B > & =

Aggiornamento Logiche

Fruibilita Dat Integrazione Gestionali
5 6 14 8
Proflllatura. Multi-lingua Personalizzabile (?olleg.amentl.
utenti e dati sistemi esterni




CmE X
TICKET

Apertura Ticket
da una chiamata,
e-mail o intervento

BACKOFFICE

Associazione
Intervento al Tecnico

Invio Intervento
all’App del Tecnico
(automatico)

Schema Funzionale

APP MOBILE

Consuntivazione Intervento e
Firma Digitale del Cliente

L va
— 42,
Invio Rapportino al cliente

e al Server con aggiornamento
ticket

BACKOFFICE

FATTURA

Fatturazione
automatica delle
attivita esequite



Foundation

Il modulo foundation rappresenta la struttura
portante dell’intera soluzione, nella quale possono
essere definite le configurazioni dell’interno applicativo
su cui andranno ad in ad interagire i vari moduli.

Tra le diverse gestioni € possibile impostare
I'infrastruttura dell’applicativo, tra cui la definizione
degli utenti, assegnando loro determinate tipologie
e ruoli; la sicurezza e il funzionamento dello stesso
software.

Nel modulo € inclusa anche la gestione dei Web-
Services per |lo scambio dati con altri sistemi.

AG N Utenti

Generiche Aggiuntive

Membro Di

1D Login/Nome Utente

204 admin2

Password

Inizio valigdita
01-01-2019 5]

Indirizzo emall

Lingua
Italiano

Fine validita

| Cambia password al prossimo accesso

Logo/Hrmas/immagine

Dashboard

001
002
003
004
005
006
007
008
009
010

Utenti X

Pagine Ingresso Mobile POS-Parametri

N

| Disabllitato

i

N/D

Tipologie X

Nr. Login fallite  Soglia captcha

0 0

AMMINISTRATORE AGON SITAssistaCollaboratori

TECNICO MOBILE
TECNICO
CLIENTE
CONSULENTE
AGENTI
CONTATTO
FORNITORE
BACK OFFICE
DOTTORE

50

SITAssistaCollaboratori
SITAssistaCollaboratori
MA_CustSupp
SITAssistaCollaboratori
Ma_SalesPeople
SITAssistaCollaboratori
MA_CustSupp
SITAssistaCollaboratori

SITAssistaCollaboratori

elementi per pagina

1 B ®

Impostazioni Agenda

Matricola
Matricola
Matricola
CustSupp
Matricola
Salesperson
Matricola
CustSupp
Matricola

Matricola

Nominativo
Nominativo
Nominativo
CompanyName
Nominativo
Name
Nominativo
CompanyName
Nominativo

Nominativo

Elenco tecnici
Elenco tecnici
Elenco clienti
Elenco consulenti

Elenco agenti

Elenco fornitori

Elenco Collaboratori



La gestione documentale permette di caricare
qualsiasi tipo di documento con la possibilita di
creare apposite cartelle e relative descrizioni.

| documenti saranno fruibili dagli utenti in qualsiasi
momento, rispettando le profilature assegnate
dall’amministratore del sistema.

Inoltre, per ogni documento si puo definirne la
tipologia, impostare i relativi permessi e visionare
tutte le modifiche effettuate sul singolo file.

Gestione Documentale

Documenti

2\ Root

01. Scontrino Fiscale
02. Prova d'Acquisto
03. Fattura d'Acquisto
04. Immagine Problema
APP
BORSE

» Cartelle Anagrafiche
cataloghi pdf
colore
Documenti HTML
Documenti PDF

AG N Documenti

Tipo Gruppo
Utente (

grand_confort_lecorbusier_2.jpg

FlyerSalesWeb.odf
~~~~~ Documento.htn
D5
S mercial present
notose gaz2 p
Utente
222 X salalaser?

Accede

Nuova Cartella [=] Nuovo Documento .:‘) Documenti multipli Aggiorna

Immagini Prodotti TEST

Documenti PDF

grand_confort_lecorbusier_2 jpg

Documenti HTML

motosegaz22s3

Inserisce

Modifica

pdf
html
JPG
pdf

PNE

Cancella

Grant

23-01-2018 15:20:18
02-04-2013 09:55:53
23-01-2018 15:17:19
23-01-2018 15:18:37
23-01-2018 15:16:39
10-01-2013 09:52:01
23-01-2018 15:17:12
23-02-2013 15:53:41
05-03-2013 11:56:33
27-03-2013 18:40:42
04-04-2013 19:30:05

06-06-2013 17:03:54

Maestri Alex
Maestri Alex
Maestri Alex
Maestri Alex
Maestri Alex
Maestri Alex
Maestri Alex
Pietro Maresu
Maestri Alex
Antonio Pustiglione
Maestri Alex

Maestri Alex

IR ®

Permesso ereditato

nistratore

nistratore



Anagrafiche

In Assistance sono gestite diverse tipologie di anagrafiche,
che ricoprono un ruolo importante per tutta la gestione, tra cui:

ANAGRAFICA CLIENTI E FORNITORI

Nell’anagrafica clienti / fornitori possiamo trovare le
informazioni principali consultabili via web. E sempre
possibile inserirne di nuovi e distinguerli anche con
le relative sed..

ANAGRAFICA ARTICOLI

’anagrafica articoli riassume le principali informazioni

che permettono di classificare in modo completo ’articolo.

ANAGRAFICA COLLABORATORI

| collaboratori possono essere censiti indicando tutte
le informazioni che contraddistinguono la persona,
ovvero: certificazioni, assenze e specializzazioni.

ANAGRAFICA MATRICOLE

Nell’anagrafica matricole viene identificato ’articolo di
riferimento, la matricola esterna (fornitori) e interna.

E inoltre possibile specificare il modello e la marca
dell’articolo.

ANAGRAFICA ATTIVITA

E possibile gestire tutti i codici attivita, definendo una
classificazione per ciascuna, che tipo di operazioni si
pOssono svolgere per ogni attivita e per quali calendari
e attiva.

LISTINI

La gestione multi-listino permette di creare infiniti listini,
definirne la valuta e il periodo di validita.



Impianti

Nell’anagrafica degli impianti puoi definire nel
dettaglio i componenti che ne fanno parte con le
relative quantita.

In fase di stesura del contratto, puoi decidere se
esplodere i componenti o se indicare il solo
'impianto, sia che il piano di manutenzione €
generale o riferito alle singole parti.

Puoi gestire distinte multi-livello, includendo
come componenti altri impianti.

Puoi indicare se I'impianto e stato prodotto
iInternamente o se e stato acquisito da un altro
produttore, specificando i relativi numeri di
matricola.

AG N Anagrafica Impianti

Numero Impianto Descrizione

Categoria

10/00001 Caldaia a condensazione De Longhi XXYYY 1 (3 | |Impianto rilevazione incendi

Tipo Impianto

CALDCOND (| |Caldaia a condensazione

Marca Modello
De Longhi XXYY

Data costruzione Matricola produttore

Numero Contratto
A Contratto 12545

Note

Riga Subimpianto
1 £ Esplodi nel contratto

2 v Esplodinel contratto
3 v Esplodi nel contratto
4 v Esplodi nel contratto

Matricola interna

Articolo

CALDAIADELONGH | (3| Caldaia De Longhi

Produttore

Q

Data dismissione Motivo dismissione
Dismesso

Tipo Componente Componente

Q (1 BRUCIATORE Q

VALVOLA
. CAMINOCALDAIA
FOCOLARE

Plano manutenzione
splodi Component | CONTRATTOS( (| [CONTRATTO 5 CHI/

Quantita  Matricola Esterna

1
1
1
1

Matricola Interna




Contratti

Questa parte gestisce tutti i contratti che vengono sottoscritti Ao N Contrae LR =R =

Con i CI ienti . q i t Vi i Zi i iv i i Prodotti/Serviz Altri Dat Riepilogo Contratto  Condizioni Interventi  Allegat
. quli troviamo i1e Inrormazionli reiative al proao
Tip0 COCUMENtO Numero D313 Sottosonzione Chente Fagamenio Contraito Pacre
. 1zl ff . I t N t d d . . SN ¢ 1900000008 | 05-02-2019|f& 0588 Q| GALP SPA CARTA )
e | servizi offerti con relativi IMPOortl, SCadenze € conaizioni. VA PRADELLE N.54 24026 ————
24026
LEFFE
&4 Confermaso RPNOVO SCICeNZa
Classificazione Conmtratio Tpoiog Oggetto Annuliato Stampare
001 (1 senvizio di manutenzione Servizi v ASSISTENZA HP3200

Oltre a consultare i dati gia registrati, € possibile censire —
anche nuovi contratti, specificando:

05-02-2019 [& 05-02-2015| 1

Data Disgetta Motivo Disdetta Ordine Clente Data Chente
Osgenato

Articoli/servizi offerti: |
Parco macchine installato:

Durata del contratto;

Articolo/Servizio Macchina/Prodotto bicazione hine Marca Modello Matricola interna Matricola esterna
. : P3200
Importi e scadenze; a2 |
| 4 HP3200 4 2001 L 2001
HP3200 2002 2002
Presenza di ricambi in garanzia;
IMPCI503AE HP 57 TRICROMIA BIPACK

ASSISTENZA ASSISTENZA POLO Software Gestionale Abbighamen

Numero di visite previste presso il cliente ed il piano di lavoro;
Costi fissi per intervento (trasferta, chiamata);

Condizioni di pagamento;

Condizioni generali d’intervento (durata minima fatturabile, arrotondamenti);

Piano di fatturazione;

Gestione dei documenti in formato elettronico riferiti al contratto.



Ticket

Riepilogo Altri Dat EMa Allegat
Numero Daaeora hpo Ticket Fome nontd Seventd S0 DAtdOra AgR. 51310
R . — . . = y—
19/00043/W 05-02-2019 15:01» [ O chiamaza Assistenza * Telefono # Normale $ Normale # Aperto $ | 05-02-201917:57
Ris W
Manuale "2 Abilza Notifica Mail -

E possibile gestire il ticket in modo completo con = Consrvons Gt

0014 Q Q RIPARAZIONE (1 RIPARAZIONE Normale § 001 (| IMEDICI GIANCARLO

tutte le informazioni utili ai tecnici per lo

STAMPANTE NON FUNZIONANTE
ViaRoma i

svolgimento degli interventi programmati. oescraer

GROMO NON STAMPANITIDO

Persona riferimento chente

Contatto Manuale

Via web puo essere registrato I'intero ciclo di vita |

di un’assistenza: dalla chiamata del cliente, alla -
prenotazione di un intervento, all’attribuzione del
tecnico, all’elenco degli interventi eseguiti per S
chiudere un ticket, alle trasferte addebitate al
cliente e, infine, ai ricambi usati dai tecnici con

I’eventuale numero di matricola.

Inoltre, ad ogni modifica del ticket, oltre a = R—

sincronizzarsi in tempo reale con I'applicazione dei o

tecnici e possibile inviare notifiche push — e
automatiche di aggiornamento stato intervento. u — ‘ o Z

[=] 05-02-2019 [ TRASFERTA L Rimborso spese di rasferta NR A 1.000000 30,00 : 2



Interventi

La gestione interventi rappresenta il nucleo
dell’applicativo in cui confluiscono tutte le
informazioni relative a ticket e assistenze.

Questa gestione puo essere effettuata sia via
web che con I'app mobile.

L’ applicazione mobile offre il grande valore
aggiunto di apportare la firma digitale del
cliente e generare il rapportino d’intervento
PDF, ma la cosa piu importante e che
permette al tecnici di operare anche senza
connessione internet (modalita offline).

Per ogni intervento eseguito e possibile
specificare I'elenco del pezzi di ricambio
utilizzati dal tecnico e indicare se devono
essere fatturati o meno. Il pezzo di ricambio
puo essere correttamente identificato
mediante un numero di matricola univoco.

intervent

SNNMNAYN NN NYNNAYNNNYNNYNNAMNNSNYNNYMNYNNNANYN

18/00078/W
18/00082/W
19,0000/ W
19/00001/W
19/00009/W
19/00009/W
19/00010/W
19/00010/W
19/00010/W
1900017/ W
19/00017/W
19/00011/W
1900011/ W
19/00012/W
19/00012/W
19/00014/W
19/00014/W
19/00016}\W
19/00016/W

1900017/ W

Ticket Costi Fissl

1
1
1
2
1
2
1
2
2
1
4
3
2
1
2
1
2
1
2
1

ruscotto intervent

Ricamb

QWEB S.R.L
INFINITOS.PA2
INFINITO S.PAZ2
INFINITO S.PA2
SOFT

SOFT

MAE

MAE

MAE
EUROPROSAN
EUROPROSAN
EUROPROSAN
EUROPROSAN
FOLLIE SNC
FOLLIE SNC
QWEB S.R.L
QWEB S.R.L
INFINITO S.PA2
INFINITO S.PA.2

A‘l‘ A‘I‘ ’i‘ P\‘ P\‘ AAAA:A

Interventi NON Assegnat

Trascina qui I'header di una colonna per raggruppare

H3G S.PA. C/ODH...

H3G S.P.A. C/O DH...

ABACOWEB S.R.L.-

ABACOWEB S.R.L-..

16/01/2019 16:56
17/01/2019 12:00
14/01/2019 09:54
16/01/2019 09:54
18/01/2019 08:00
21/01/2019 08:00
22/01/2019 07:00
22/01/2019 19:00
24/01/2019 07:00
20/01/2019 19:00
23/01/2019 14:24
23/01/2019 14:24
23/01/2019 14:24
21/01/2019 02:00
21/01/2019 09:00
22/01/2019 09:00
22/01/2019 13:26
24/01/2019 13:00
23/01/2019 16:33

24/01/2019 13:00

18/01/2019 10:55
17/01/2019 14:05
14/01/2019 10:54
18/01/2019 16:00
19/01/2019 07:00
21/01/2019 18:00
22/01/2019 18:00
23/01/2019 19:00
24/01/2019 18:00
25/01/2019 01:00
23/01/2019 15:24
23/01/2019 15:24
23/01/2019 15:24
25/01/2019 03:00
22/01/2019 09:00
22/01/2019 15:00
22/01/2019 14:26
24/01/2019 15:00
23/01/2019 17:33

24/01/2019 16:00

Sl

NO
Sl

Sl

NO
Sl

NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
Sl

NO

Sl

NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO

NO

41.9¢
0.26
1.01

1.01

10

10

10

41.99
0.26
1.01

1.01

10
10
10
1

10
51
1

1

W a N e O O

Nova

N' Ticket
N® Intervento

MEDICI

MEDICI

CANINI ...

NO
NO
Sl

NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
Sl

NO
NO
NO
NO

Sl



Planning Interattivo

Il planning web e lo strumento con cui gestire al
meglio le attivita delle varie figure aziendali,
visualizzando gli impegni e gli interventi in programma
in modalita dinamica.

Ha diverse interfacce di visualizzazioni in base al
numero dei giorni, inoltre ogni colore presente su
planning rappresenta lo stato del ticket.

E possibile filtrare gli interventi per data e fare una
ricerca anche per specifica mansione del dipendente.

Su ogni ticket visualizzato si puo interagire
direttamente con la relativa maschera e modificare
| dati presenti all’'interno della chiamata.

INFINITO S.P.A2 - Att: RIPARAZIONE

FOLLIE SNC - Att: RIPARAZIONE
FOLLIE SNC - Att: MANUTENZIONE
pippo srl - Att: RIPARAZIONE

EUROPROSAN - Att: ASSISTENZA
FOLLIE SNC - Att: ASSISTENZA

INFINITO S.P.A.2 - Att: RIPARAZIONE
ERACLEA DOMUS NV - Att: MANUTE
INFINITO S.P.A.2 - Att: RIPARAZIONE
FOLLIE SNC - Att: MANUTENZIONE
pippo srl - Att: RIPARAZIONE
STELLA TELECOMUNICAZIONI S.P.A
STELLA TELECOMUNICAZIONI S.P.A
STELLA TELECOMUNICAZIONI S.P.A
prova 3 - Att: RIPARAZIONE

mpostazioni <= Apr collaboraton

!
L-_J

Mappa intervent

Task: 19/00012/W
Dalle: 21/01/2019 09:00
Alle: 22/01/2019 09:00
Persona: MEDICI GIANCARLO
Attivita: ASSISTENZA
Cliente: FOLLIE SNC
Stato: Eseguito
Apri intervento in ticket Apri intervento




Veicoll

Il parco veicoli puo essere registrato per: tipo veicolo, date di
acquisto o cessione, dimensioni, intervalli di manutenzione,
incidenti; mantenendo un collegamento interattivo tra

veicolo ed assegnatario dello stesso.

Il modulo permette di gestire lo “storico del rischio” relativo ali
sinistri del veicolo e di riportare eventuali importi dei danni
subiti/provocati, torto/ragione, autista alla guida.

Nella griglia di manutenzione vengono riportati i fermi
macchina, sia pregressi che futuri, per ottimizzare 'uso del
parco mezzi.

E possibile inserire il consuntivo costi/manutenzione tramite
data entry manuale od automatico.

In questo caso il “codice veicolo” permette il collegamento
diretto tra inserimento fattura e consuntivo manutenzioni.

AG N Anagrafica Veicoli

Generale

Targa

DL599DV
Categoria
003

Tipo Copertura

001

. Dati Generali

Numero Telalo

Marca
Mercedes

Data Acquisto

Km Percorsi
0.0
Costo Min Km
0.0
A Dimensioni
Larghezza
0.0

Larghezza Yano Carco
0.0
Capienza Pallet
0,0
Massa Compl. Carico
0,0

Trascina qui I'header di una colonna per raggruppare

Manutenzion

Scadenze Incidenti

Fermi Programmati Scadenza Manutenzioni

Data Cessione

Disatuvo Mezzo Proprio Ceduto

() Autovettura

(} chiusa

Data Immatricolazione

Data Agglornamento

COosto Max <m

0.0

Altezza
0.0

Altezza Vano Canco
0.0

Capienza Quintall
0.0

001 Autovettura trasporto promiscuo

002 Autocarro

003 Autovettura

Modello
E3205W

Sospensione Pneumatiche

mpianto Satelitare

Consumo Medio

0.0

Profondita
0,0
Profonditd Vano Carico

0,0

Caplenza Metn Cubl
0,0

20/06/2018 16:05 20/06/2018 16:05

20/06/2018 16:05 20/06/2018 16:05

20/06/2018 16:05 20/06/2018 16:05



[ [
r I c O I AG N Dettaglio Righe Contratti B ®
Righe Contratt Importi E Piano Fatturazione Dettaglio Costi Riepilogo Economico Programmazione Attivitd Riepilogo Attivita Note Contratto

Numero Contratlo Chente Pagamento

08/00001 Noleggio stampante e modem 0039 Q |DEMOSR.L RBDF6 (1 Ricevuta Bancaria a 60gg. d.f.
Via Garibaldi, 26 , 24026
BERGAMO (BG) ITALIA

Arucola/Serizin Macchinaimplanto

P er Ognl artl Col O Og g etto dl COntrattO pu OI In dl Care II ::::)EMADSL ::z::om:os D-Link R— 843.320 ::::«EZ;:TKADS_DSL-zooussEszemoaeza|-Ga-ama2
piano di attivita da eseguire, la frequenza con cui
ogni attivita va eseguita e I'importo unitario da A

BREVI 76335553 Q Q

- If i3 13 R LIt efinia %200 Artico Cont t C
fattu ra re al CI Ie nte . B 06-09-2010 =] B 06-09-2010 [ T H S:rii’:;l; .:1 garanzia comg § B Q e Q
Qt Importo Costi Previst Tipo RINNOvo Inzio Contratio Decorrenza Scacenza Contratto
0,00 Rinnovo tacito del contrz ¢ 14-11-2008 [+ 14-11-2008 'w] 13-11-2009 [=]
Queste informazioni vengono sfruttate dal software
nel momento in cul viene inserito un ——————— o .
Righe Contratt mporti £ Piano Fatturazione Dettaglio Cost Riepilogo Economico Programmazione Attivita Riepilogo Attivita Note Contratto

Intervento relativo all’articolo in esame. -

0,00 12-Annuale Anticipata ¢ Rata = Valere Canone : 0,00
Oggetto
. . . . . Macchina a Fatturare Riporta Q.ta in fattura R LN
Leg ato ad Og nl tl p0|og Ia dl Stam pante, Se preVI Sta Scadenza Inizio Periodo Fine Periodeo  Importo Fisso Importo Ecc. Fatturare Fatturato N.Fattura Genera Ord.Cli. Generato Ord.Cli. Numero Ordine  Data Ordine Costo Rata  Redditivitd
n n n 1 O fo] 1 0,000000 0,000000 0,000000  0,0000
la gestione delle copie di stampa a contratto,
puoi specificare un listino differente per ogni
N Righe Contratt Importi E Piano Fatturazione Dettaglio Costi Riepilogo Economico Programmazione Attivita Riepilogo Attivita Note Contratto
formato di stampa.
COMPLETO (1 Pacchetto et bt
Anno  Codice Attivita Descrizione Attivita Durata Quantita Intervallo Ore Attivita Ore Totali  Importo Unitario  Totale importi Fatturare Ore Effettuate
1 2017 ASSGEST Y APPUNTAMENTO 365 2 91 01:00 04:00 0,00 0,00 00:00



Gestione ore prepagato

Quando il cliente acquista un nuovo pacchetto di AG N Gestione Prepagato

ore prepagato, puoi inserire tutte le informazioni

necessarie per una corretta gestione: numero di wowon Y | oo | YA

contratto di riferimento, inizio e fine validita, numero

di ore acquistate, numero di ore per ogni el o [ msedllew ] [ @ [ 4 [ mede [ oo
intervento, importo di ogni trasferta, condizione di e
pagamento per I'acquisto del pacchetto.

Ticket Intervente  Data/Ora Inizio Data/Ora Fine Durata Effettiva  Durata Scalare Tecnico Attivita Svolta Note
0 Fal ] 00:00 00:00 - :

Se si specifica che l'intervento presso il cliente € da
scalare dal pacchetto prepagato, vengono
automaticamente aggiornate il numero di ore
residue a disposizione.



Fatturazione E. Integrata

La procedura di fatturazione automatica ti consente
di riassumere in un unico pannello di controllo tutte le

informazioni che devono confluire nelle fatture cliente. e

; S | e o= T
La frequenza di fatturazione ¢ libera e le voci proposte o
POSSONO essere momentaneamente escluse dal e s ot
processo (verranno ripresentate per la fatturazione
successiva).

T e——

La procedura e in grado di indicare: i canoni fissi a o | 4 s B Pt it Dot
contratto che sono in scadenza nel periodo, I'elenco s b aaEDRABWY |tk et | | -
degli interventi eseguiti dai tecnici, | pezzi di el oo RmessaDrtaavea 1522018 1 :

ricambio non in garanzia da addebitare al cliente, i
pacchetti prepagati venduti nel periodo, le copie
extra contratto (nel caso di noleggio di fotocopiatrici
/ stampanti).

Le fatture vengono registrate nel modulo vendite, in
modo da alimentare anche lo scadenzario clienti.



Accesso Tecnici

Ogni tecnico provvisto di credenziali potra connettersi
alla piattaforma via web e mediante un’interfaccia
semplice ed intuitiva potra filtrare gli interventi a lui
assegnati e stamparne l’elenco.

Potra filtrare anche per numero di matricola e ottenere
quindi uno storico di tutte le attivita eseqguite su un
determinato macchinario.

Selezionando un intervento, il tecnico avra la possibilita
di aggiornare in tempo reale le attivita svolte dal cliente,
completare la chiamata, inserire nuove attivita ed
infine stampare il rapportino di lavoro.

Benvenuto in Assistance Web Accedi
‘\ INVIA
Mappa Preferiti Landing Gestione Attivita Tecnico
| Gestione Interventi
Selezioni Elenco Interventi Elenco Ticket
Da A data Stato
11-02-2019 & 11-02-2019| &1 Confermato
Cliente Matricola
INFINITC S.P.A.2 (L 1223456
Cliente
Q ‘ VISUALIZZA INTERVEN
Sede

L

Priorita

Q 0 Logout



Accesso Tecnici

In alternativa, € possibile utilizzare 'app mobile
offline per gestire gli interventi, la quale permette una
migliore operativita nello svolgimento delle attivita,
semplicita di utilizzo, immediatezza e fruibilita
continua delle informazioni.

Sy -

Ticket

18/6346/W

18/7784/W

18/7896/W

18/6345/W

18/7807/W

18/7616/W

18/7241/W

18/5895/W

18/4932/W

18/4932/W

18/4933/W

18/4933/W

201 rows

Meta - Smart Business Mobile
Lista Interventi

Attivita

LETTURE

MAN.ORD

MAN.ORD

LETTURE

MAN.ORD

CONTROLLO IMP

CONTROLLO IMP

CONTROLLO IMP

CONTROLLO IMP

ANALISI COMB. 1

CONTROLLO IMP

ANALISI COMB. 1

Priorita

Normale

Normale

Normale

Normale

Normale

Normale

Normale

Normale

Normale

Normale

Normale

Normale

Data Cliente Luogo Intervento
22/11/2018 00:.00 PANTA DISTRIBUZIONE SPA MILANO (MI), ISIMBARDI 61
22/11/2018 08:30 DE SANCTIS 106 MILANO (MI), VIA DE SANCTIS 106

“@s - L AR VIA CALIFORNIA 19
ME Meta - Smart Business Mobile
TR Gestione Interventi Tecnici  MONTEPOPERA 16/42
|, VIA SAN MIROCLE 3
18/7010/W 1S /200181003.44
|, VIA SACCONI 6
Teledono Aperto v Normmale Normale
SACCONI 6 |, SULMONA11/23-TERTULLIANO
VIA SACCONI 6 - 20139
1496 MILANO - MI
1.SE (MI), VIA EUROPA 18
m |, C.SO PLEBISCITI 9

MILAND (M), VIA SACCONI &

|, C.SO PLEBISCITI 9
|, VIAILLIRICO 12

Dati Contratio non disponibi

|, VIAILLIRICO 12

Oggetto Ticket

CONTROLLO CT
r ne Ticket

CONTROLLO CENTRALE TERMICA + PULIZIA FILTRI



Accesso clienti

E possibile fornire delle credenziali di accesso al sistema Gestione Intervent
anche ai propri clienti, in modo da consentire la

visualizzazione via web degli interventi svolti pressola =~~~
loro sede, sfruttando semplici filtri di ricerca. .

= 15/00028/ Y 01-02-2019 ROSS PULIZIABR 02:00 S Aperto =

] [ ] | ] | ] ] [ ]
Entrando in ogni singolo intervento, saranno consultabili
g g ) - 19/00027/ W 01-02-2019 Nichiesti n2 addett 7 00 dal lu 01-00 N FE—
] [ ] N\ n 1 . —

Ie attIVIta SVO |te d al tecn ICO e pOtra esse re Stal I l pato I | L 19/00026/W  04-02-2019 TECNICO 7 Manutenzione Programmata - servizio di ASSISTENZA  manutenzione eseguita 01:00 S Aperto

anutenzione CON SUCCesSO

] ] ]

I t t d I L 19/00026AV  01-02-2013 ROSS Manutenzione Programmata - servizio di MANUTENZIONE manutenzione eseguita 01:00 S Aperto

relativo rapportino di lavoro.
15/00026/W  0502-2019 TEC 7 Manutenz rogr servizio di MANUTENZION nutenzione eseguita 01:00 S Aperto

Il cliente potra inserire una nuova richiesta d’intervento: @ / 19000 010220 MEI  CARTUCCAWP NS COTIEE Y

GIANCARLO OFFICEJET 3)’&1 0 ;‘Ht TLSCT D?‘"éfﬁ 8250 ‘.'_> HP N*363 C8774EE
[ ] ] ] ] AN
tramite una maschera di chiamata ridotta, potra elencare ® / vwomai oz

=i 19/00023/W 31-01-2019 Manutenzione Programmata MANUTENZIONE 01:00 S Aperto

le anomalie riscontrate e il macchinario da mantenere. o e e P
In questo modo il personale tecnico prendera ® 7 ot B 0 cke

automaticamente visione della chiamata e si attivera T s * INSERISCI NUOVO TICKET  sTavPATICET

per geStirla al megliO. Filtri di Ricerca Interventi

Da data A data Tecnico
11-02-2019 5 11-02-2019 5 Q

Ticket Matricola




Tecnologia Assistance Web

La suite e sviluppata in Java, con un case Enterprise ad alto
contenuto tecnologico.

(( Questa piattaforma mette a disposizione avanzate funzionalita
) J daVd di sicurezza, della gestione e manutenzione del database,
multi-lingua e strumenti di personalizzazione a run-time.
’applicazione puo essere installata su qualsiasi sistema
operativo server (Windows Server, Linux, Solaris, Unix, etc.).
- Windows Server Il piu indicato e Linux perche permette una migliore gestione
della memoria e delle risorse.
A Linux \ Puo essere eseguita all’interno dei piu diffusi browser internet.
ORACLE

Vengono supportati | principali database commerciali ed open
source, quali Microsoft Sql Server, Oracle, MySq|, etc.



Tecnologia App Interventi Tecnici

L’Applicazione e sviluppata con linguaggio nativo del sistema
operativo Android, permettendo di utilizzare tutte le funzionalita
che mette a disposizione I’OS e garantendo una perfetta
integrazione con il dispositivo.

E possibile utilizzare: GPS, fotocamera , rubrica, notifiche push, file
system, calendario, messagqgi, note vocali, etc.

L’app e sia online che offline, fruibile anche senza connessione
Internet e utilizzabile anche in background.

La velocita di caricamento dati e immediata e performante.

|l tipo di database utilizzato e SQLIlite. Permette di salvare dati
strutturati in un leggerissimo database engine transazionale che
occupa poco spazio in memoria e sul disco.




Perche acquistario?

Assistance e una soluzione completa, efficiente ed efficace,
che offre notevoli vantaggi per I'azienda, tra cui:

Drastica riduzione del lavoro di back-office, non essendo necessario aggiornare gli interventi
a posteriori in base ai rapportini di lavoro consegnati dai tecnici al rientro in ufficio;

Aggiornamento in tempo reale della chiusura interventi e calcolo degli importi con il conseguente
miglioramento dell’organizzazione e sensibile riduzione dei tempi di fatturazione;

Paper less: la gestione sara completamente senza carta, quindi il rapporto con i tecnici e clienti
e automatico e immediato;

Maggiore soddisfazione del cliente per la chiarezza e trasparenza dei rapporti. Inclusa la possibilita
di esprimere il proprio gradimento per il servizio nel rapportino;

Possibilita di gestire gli interventi con le app OffLine danno la possibilita di operare in qualsiasi
situazione e luogo. L'aggiornamento automatico dei dati al ritorno della connessione offre la
certezza dello scambio dei dati con il server senza intervento degli operatori.
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