
1

AI聊天机器人

一、简介

二、操作

2.1 创建您的聊天机器人

2.2 使用您的数据源训练您的聊天机器人

2.3 分享或嵌入到您的网站

三、响应质量
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3.4 使用聊天机器人QA模式进行微调

3.5 在聊天记录中进行监控

AI聊天机器人是一款用户友好的工具，不需要任何编码知识。凭借其直观的拖放界面以及对导入（Doc、

Docx、Txt、PDF）和FAQ的支持，您可以轻松地用专业知识训练您的聊天机器人。


✔ 改善您的业务：将其嵌入您的网站以获得 24/7 客户支持。


✔ 提高您的效率：将其集成到企业内部或其他工具中，用于内部问答或作为私人助理。


通过以下说明，您可以自定义聊天机器人的功能以满足您的需求。您的聊天机器人将帮助您处理用户的

咨询或根据您导入聊天机器人的数据提供有关特定的信息。

创建您的聊天机器人，为其设置名称、描述，指定底层模型，同时可选择公开机器人或只能自己访问：

一、简介

二、操作

2.1 创建您的聊天机器人
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您可以在聊天机器人的设置页面中调整和修改聊天机器人的个性化设置，以更好地满足您的需求。例

如，您可以设置聊天机器人的头像、名称、预设角色和描述等：

创建机器人
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您可以在聊天机器人的设置页面中为机器人设置预设问题，系统会根据聊天用户内容提供高频率问题供

您参考：

机器人设置

预设问题
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这些设置将使您的聊天机器人能够更好地发挥其作用，使用更友好的语气，并使用户更容易向您的聊天

机器人提问：

您只需将文件导入聊天机器人数据，从而轻松地用专业知识训练您的聊天机器人；

支持的数据格式包括：

文件：DOC、DOCX、PDF和 TXT。


2.2 使用您的数据源训练您的聊天机器人


●

聊天
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或者通过FAQ管理您的知识库，并对知识库定义问题和答案：

上传文件
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当您的数据源发生改变（新增、修改、删除、启用/禁用）后，系统会提示您数据源发生改变，请点击

【应用变更】按钮重新训练数据源：

新增问题答案

应用变更
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将必要的数据导入聊天机器人后，您可以分享给其他人或嵌入到您的网站，与它进行交谈：

为了确保聊天机器人的安全，您可以配置其可见性设置，如下所示：

1.对于个人使用，请将可见性设置为私密 。


2.如果您打算与其他人共享您的聊天机器人，请将可见性设置为公开 。





当前的人工智能（AI）技术有其局限性，例如缺乏记忆、上下文长度的限制以及AI幻觉（不准确或超出范

围的反应）。为了解决这些问题，AI聊天机器人深入分析和探索了多种帮助 AI 优化聊天机器人响应的方

法。详细信息如下：

2.3 分享或嵌入到您的网站


●

●

三、响应质量

3.1 帮助AI更好地发挥其应有的作用


聊天

可见性设置
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AI可以与自然语言和计算机进行交互，采用虚构的角色，用适当的语气与用户进行对话。通过角色扮

演，人工智能可以体现各个领域的专家，为用户提供更有针对性的服务和帮助。为了实现这一目标，AI

机器人通过为聊天机器人配置欢迎语、预设角色和预设问题，增强了其聊天机器人承担特定角色的能

力。

欢迎语：

您可以在每个聊天机器人的“设置”中设置欢迎语。让用户知道机器人履行什么职责，可以做什么事。





预设角色：

为您的聊天机器人选择预设角色，使其能够更好地履行其预期角色，并以适当的语气与用户沟通，确保

更好的用户体验。

预设问题：

您可以设置预设问题供用户快速提问，AI聊天机器人会处理数据并自动生成高频问题供您参考，这些预

设问题旨在帮助用户轻松开始使用聊天机器人。




欢迎语设置

预设角色

预设问题
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聊天机器人响应的质量很大程度上取决于您提供的数据源的质量 ！与其指望人工智能完成不可能的任

务，不如帮助它完成更简单的任务。您提供给人工智能的数据的可读性至关重要。如果你向它提供语义

清晰的文档，人工智能将能够更好地理解和响应它们。因此，您应该输入结构良好且易于理解的数据，

以实现最佳性能。

支持多种文件格式：

支持 doc、docx、pdf 和 txt等多种文档，我们的聊天机器人都可以有效地处理它们，满足各种用户需

求，我们将继续完善文本解析功能，让AI的文本输入在语义上更加符合逻辑。


FAQ知识库：


FAQ知识库是一种补充技术，其主要目的是更新/补充聊天机器人的知识，而不需要更新整个文档。这是

一种经济有效的方式。




我们采用多种模型为 AI 提供更多信息，使其能够生成更好的响应。


3.2 赋予AI更多可靠数据


3.3 更先进的模型


新增问题答案



10

通过机器人设置和数据源管理，聊天机器人现在拥有专业知识并回答相关问题。接下来，您可以使用我

们的QA模式来优化聊天机器人的问答效率。您可以通过单击聊天机器人详细信息页面上的切换按钮来访

问QA模式。它允许您查看聊天机器人针对每个响应使用的引用来源。如果您发现来源语料不正确，您可

以手动更新文档并重新导入以进行重新训练。

聊天机器人管理员可以通过聊天记录监控每个聊天机器人的回复情况，并根据用户反馈及时补充和更新

聊天机器人文档。通过分析不利的答案并相应地更新文档，提高聊天机器人的准确率。

3.4 使用聊天机器人QA模式进行微调


3.5 在聊天记录中进行监控


聊天记录


