
Impulsione o Sucesso com M365 
Copilot



Etapa 1 – Base da Inovação 

O que é o 
Copilot for 
Microsoft 

365

Reinvente 
seus 

processos de 
Negócio

Confiabilidade

Customização 
e 

Extensibilidade

Adoção e 
Gestão de 
Mudanças



Etapa 2 – Planejamento Estratégico

Identificar 
Necessidades 

de negócio

Definição 
Casos de 

Uso

Priorizar 
Cenários



Etapa 3 – Inovação Contínua

Apresentação 
das descobertas

Validação dos 
indicadores

Definição de 
Próximos Passos

Entrega de 
Documento de 

Recomendações



Fases e Cronograma

2 Dias
- Apresentar 
Descobertas

- Validar Indicadores
- Definir Próximos Passos
- Entrega de Documento 

de Recomendações

1 Dia
- Identificar Cenários

- Definição de casos de uso
- Priorização de cenários

2 – 4 Horas
- Copilot Overview
- Demonstrações

- Segurança
- Gestão de Mudanças

- Extensibilidade

Fase 1 – Base 
da Inovação

Fase 2 –
Planejamento 

Estratégico

Fase 3 –
Inovação 
Contínua



Conscientização, Implementação e Adoção

Definir o escopo, identificar os 
stakeholders de negócios, 
Campeões; Determinar os critérios 
de sucesso:

❑ Base da Inovação.

❑ Planejamento Estratégico.

❑ Inovação Contínua.

Adoção
(2 a 4 semanas)

Simplificar o embarque dos Campeões 

e dos usuários com treinamentos e 

materiais de marketing:

❑ Kick-off com os usuários chave do 

business case 

❑ Atribuição de Licenças.

❑ Entrega de Treinamentos para os 

“Campeões”.

❑ Microsoft Copilot Dashboard overview

❑ Fazer com que os “Campeões” treinem 

usuários.

Gerar Valor
(2 a 4 semanas)

Preparação
(1 Semana)

Implementar atividades para impulsionar 
o sucesso, revisar aprendizados e 
documentar os próximos passos para 
adotar completamente o Copilot para 
Microsoft 365:

❑ Criar o COE.

❑ Customizar com Microsoft Copilot Studio

❑ Treinamentos de Prompt.

❑ Coletar e Analizar feedback.

❑ Criar um caso de sucesso.

❑ Preparar e entregar relatórios executivos

com os indicadores de sucesso.
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