
資産の棚卸しをズバッと解決。
AIチャットで、管理の手間ゼロへ！モダンな管理方法を体験しよう。
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デジタル化が進めば進むほど情報システム部門は

時間奪われています。

もっと、プレゼンスを高めることができないか。

そのために、ITを推進する環境を作れないか。

そんな思いから、zoobaは生まれました。

業務を効率化したら、終わりではなく。

次々と生まれる課題を伴走しながら、素早く解決していく。

zoobaは情報システム部門の経験者です。

現場目線で、核心をつく次の一手 をズバッと生み出します。



zoobaには4つの機能があります
zoobaは元情シス担当者が現場目線で情シス担当者様のプレゼンスを高める為に作成されたサービスです。  

従業員 アプリケーション

AIデバイス



メンバー連携
従業員情報を自動取得することができ、人ベースで情報資産を管理できます。  

以下のツールからメンバー情報を自動取得できます。  
CSVでの追加も可能です。  

利用アプリケーションが人ベースで確認できます。  
メンバーの管理者設定も可能です。  



アプリケーション連携

アプリケーション一覧で全体の状況把握 (メモ欄あり )  詳細画面では利用状況や棚卸リコメンドが表示  

zoobaと自動連携させたアプリが表示されます。 SaaSではないツールも手動で登録できます。  



退職者が利用しているアプリケーションを一覧表示
zoobaの在籍情報が退職済みになった場合、そのユーザーが利用しているアクティブなアプリが一覧表示  



zoobaはGoogleのOAuthを利用して作成されたアカウントの情報を取得します。  

未管理アプリケーション (シャドー IT)

ラベルとメモ機能があるのでシャドー ITを分類できます。  



デバイス連携

MDMツールからデバイス情報を取得できます。  
CSVからの追加ももちろん可能です。  

カスタム列で各社のデバイス管理方法を  
zoobaで実現できます。  

IntuneやJamfと自動連携できます。また、デバイス一覧にカスタム項目が追加できます。  



　　　　　　回答
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AIヘルプデスク機能の仕組み  

従業員は既存のチャット  
ツールから特定のチャネルに質問  

回答

質問

国際特許出願済み  

ナレッジがある質問はAIが回答  
ナレッジがない場合は人が対応し、ナレッジへ情報を追加  

＊Microsoft TeamsとChatwork、PDFについては現在開発中です。 

zoobaに
ナレッジ
がある
質問

zoobaに
ナレッジ
がない
質問

チケット作成

フィードバックした内容は  
ナレッジに追加されます  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AIを使ったナレッジ検索の仕組み  

従業員は既存のチャット  
ツールから特定のチャネルに質問  

回答

質問

国際特許取得済み  

「ナレッジがない」もしくは「解決しなかった」場合  
チケットが作成されます。zoobaのナレッジを  

更新したり、ナレッジのデータソースを更新できます  

＊Microsoft TeamsとChatwork、PDFについては現在開発中です。 

zoobaに
ナレッジ
がある
質問

zoobaに
ナレッジ

がない質問

チケット作成

フィードバックした内容は  
ナレッジに追加されます  

ナレッジが
あったが解決
しなかった



棚卸機能
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特許出願済み



アンケート機能を活用した情報資産の棚卸し
zoobaには登録した情報に紐づけて、アンケートが実施できます。 slackと連動したアンケートを実施して、情シス担当者様の  
工数削減を行い、回答率も担保しつつ、最新の情報が把握できます。  

アプリケーションの棚卸し

スプレッドシートやチャットツールを 

利用して従業員へアンケート 
zoobaを利用 

回答率 (顧客での事例 )

6割
回答

8~9割
回答

手間は削減され
回答率上がりました



メンバーへアンケートメンバーへ確認

フリーアンケートの送信

情報資産に紐づかないアンケートが送信可能になりました。  

「毎月の勤怠締め」「年末調整」
「障害通知」などの通知を zoobaから

既存チャットツールへ一括で
送信することができ、リマインドも
自動で実行できるようになります。

「安否確認」「従業員の満足度調査」
「社内イベントのヒアリング」などの

アンケートをzoobaから既存チャットツール
へ一括で送信することができる、リマインドも自動
で実行できるようになります。



zoobaのセキュリティ
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活用事例
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