
Mejore drásticamente los 
procesos documentales de su 
empresa gracias al 
Procesamiento Inteligente de 
Documentos, con el novedoso 
servicio de Inetum impulsado 
por la plataforma GenAI IDP

Servicio
GenAI IDP

Hacer posible lo que antes no era posible

La potente inteligencia artificial de la plataforma GenAI IDP de Inetum permite realizar 
procesos masivos sobre documentos digitales, permitiendo procesos que antes no eran 
viables o que requerían de costosas operativas manuales, veamos algunos ejemplos:

Separación, clasificación y metadatación automática de documentos contenidos en un único PDF, 
dossier o expediente.

Extraer información de valor de cualquier documento empresarial y utilizarlos para procesos de 
negocio o auditorias.

Anonimizar masivamente documentos de interés público por cuestiones de protección de datos.

Validar automáticamente la coherencia de la documentación aportada por un cliente en un proceso 
de negocio o trámite para continuarlo o bien reclamar la documentación errónea o faltante.

Validar automáticamente el contenido de los documentos en base a reglas de negocio predefinidas.

Acceso inmediato a
la documentación

La digitalización y la separación y 
clasificación automática de los 
documentos permiten un acceso rápido 
y sencillo.

Los empleados ya no perderán tiempo 
en búsquedas y se reducirá 
drásticamente la posibilidad de errores.

Mejora la eficiencia
operativa y la productividad

Con la plataforma GenAI IDP de Inetum 
podrá digitalizar y procesar cualquier 
tipo de documentación, física o 
electrónica, extrayendo contenido y 
entidades de valor.

Procesos que anteriormente requerían 
de tratamientos manuales se podrán 
automatizar y agilizar, reduciendo de 
forma significativa las tareas y la 
eficiencia operativa en general, así 
como la productividad de los 
empleados y el time to market.

 



Mejora de la
experiencia del cliente

Al agilizar los procesos internos, se 
proporciona un mejor servicio al cliente al 
responder más rápida y ficientemente a 
las consultas y solicitudes.
Se incrementará la satisfacción del cliente 
y se fortalecerán las relaciones 
comerciales.

Impulsa
la colaboración

La digitalización de documentos 
permite compartir fácilmente 
información entre diferentes 
departamentos, sucursales o 
incluso socios comerciales.
Se facilita la colaboración y rápidas 
tomas de decisión basadas en 
datos verificados.

Automatización
de procesos
documentales repetitivos

Los procesos manuales de validación 
de documentos de clientes son tediosos 
y sujetos a errores.
Con la plataforma GenAI IDP más de un 
90% de los procesos de validación de 
los documentos se pueden automatizar.

Reducción
de costes

El incremento de la eficiencia y la 
productividad que proporciona la 
plataforma GenAI IDP en la 
automatización de procesos de negocio 
en los que intervienen documentos 
conllevan implícitamente una reducción 
de los costes operativos y de gestión.

Cumplimiento
normativo y procesos
de auditoría

El procesamiento inteligente de 
documentos facilitará el cumplimiento 
de los requisitos normativos, la 
retención de registros y la protección 
de la privacidad de los datos.
Las capacidades de extracción 
inteligente de la plataforma GenAI IDP 
de Inetum permiten el 
cruce y cotejo de información en 
diferentes documentos para la 
detección de fraude o irregularidades 
en procesos de auditoría. 

Incremento
de la seguridad

Se pueden sistematizar las políticas de 
protección de los datos en los 
documentos con medidas de seguridad, 
encriptación y controles de acceso.
Se reduce el riesgo de pérdida, robo o 
daño físico de los documentos, 
proporcionando una mayor seguridad 
para los datos sensibles.

Analítica
de los datos

Automatizar la extracción de datos y 
entidades de los documentos aportará 
información de valor para el análisis y la 
toma de decisiones.
Se conseguirán identificar tendencias, 
patrones o áreas de mejora en las 
operaciones comerciales y los procesos 
de negocio.


