
GESTION DES TEMPS ET DES PLANNINGS

notre solution de gestion des temps 
pour les PME : eTSentiel



Qui sommes-nous ?

Une équipe pour 
vous accompagner

Une relation de proximitéUn fournisseur avec 
une expertise prouvée



Gestion des temps 
& plannings 
 un capital temps 
géré et optimisé

Sureté et sécurité 
 un environnement 
de travail qui rassure

POUR LA PERFORMANCE RH

Solution de gestion des temps pour la PME Solution intégrée pour votre sécurité

UNE OFFRE 
COMPLÈTE ET ÉVOLUTIVE 

eTSentiel



Créée en 1971

3 Millions
de salariés gérés

Dans 28 paysPlus de 3 500 clients

650 experts
16 agences en France 
1 filiale au Maroc

15% du budget annuel 
consacré à la R&D 

73 M€ 
de chiffre d’affaires en 2023

Leader sur le marché 
français de la GTA

HOROQUARTZ
EN QUELQUES CHIFFRES



POUR S’INFORMER
sur les évolutions technologiques 
et fonctionnelles des solutions

POUR PROPOSER 
des évolutions de produits 
et de services

POUR ÉCHANGER
des expériences avec 
d’autres utilisateurs

POUR S’EXPRIMER 
en toute légitimité 
et indépendance

UN CLUB UTILISATEUR
POUR PARTAGER, ÉCHANGER, S’INFORMER

ASSOCIATION LOI 1901 INDÉPENDANTE DE L’ÉDITEUR



UNE SUITE LOGICIELLE ET MATERIEL



ETSENTIEL

 Suivi des temps de présence et 
d’absence

 Automatisation des calculs de 
compteurs

 Décentralisation RH

 Demandes d’absences en ligne
 Badgeage en ligne
 Validation directe par les managers
 Consultation de données et plannings

 Communication & intégration paie 

HQ SELF-
SERVICE

Self 
collaborateur

HQ Interface
Communication 

Interfaces

HQ TIME

Gestion des 
temps



ETSENTIEL

DEPLOIEMENT 
DE LA SOLUTION

5 jours de mise en place

Règles standard livrées

FORMATION

3 jours de formation

Présentiel

SERVICE CLIENT

Accès au Portail Client

Base Documentaire

Mises à jour intégrées

SOLUTION CLOUD 
AZURE

Disponible 24/7

Supervision par une équipe en 
France

Conformité R.G.P.D

LA SOLUTION DE GESTION DES TEMPS POUR LA PME

RAPIDE A DEPLOYER & EFFICACE AU QUOTIDIEN



SUPPORT CLIENT BASÉ EN FRANCE

•Du lundi au vendredi de 8h30 à 18h00

•Engagement d’intervention sous 2 heures ouvrées 

• Résolution des incidents sous un délai moyen constaté de 8 heures ouvrées à compter 
du RDV

•Mise à disposition d’un portail Internet permettant le dépôt et le suivi des 
tickets/demandes

DES OFFRES DE SERVICE
POUR UNE UTILISATION OPTIMALE



→ Support Cloud lundi 
au vendredi de 8h30-
12h30 / 14h-18h

→ Garantie Temps 
d’Intervention : 
4 heures ouvrées

→ Garantie Temps de 
Résolution : 8 heures 
ouvrées

→ Surveillance Parc 
Clients

→ Contrôle et Gestion 
de l’Infrastructure

→ Sécurisation de la 
Solution Cloud

→ Réversibilité des 
données

→ Solution accessible 
24h/24 – 7j/7

→ Un taux de 
disponibilité 99.5% de 
la Solution

LES AVANTAGES DE NOS SOLUTIONS 
POUR LE CLOUD



MACRO-PLANNING2023 2024
Novembre/ Décembre janvier Février Mars avril mai juin juillet

GO PROJET

MonClient & HQ
Contractualisation

Fin journées Assistance

Formation

Production 

EXEMPLE MACRO
PLANNING 

1ère journée  Assistance



MERCI


