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Reflexao

"Experiencia do Cliente sao as
percepcoes e sentimentos
relacionados ao cliente, causados
pelo efeito pontual e cumulativo
das Interacoes com O0S
funcionarios, sistemas, canals ou
produtos de um fornecedor”

-Definicao por Gartner plia (&
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Alguns clientes de sucesso
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Resultados que iremos te ajudar a alcangar

Sair do achismo
e ter clareza da
qualidade do
servico
prestado

Aumentar a
reputacao da
marca e ranking
na busca do
google
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tricas

~

NPS

Net Promoter Score

~

Customer Satisfaction Score

CSAT

CES

-

MHS

Must Have Score

-

NES

Net Emotional Score

Customer Effort Score

-

Pesquisas
Personalizadas

Elabore pesquisas e
formuldrios personalizados
sob medida para atender as
suas demandas especificas
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PlhiOQ -
Pesquisa el \

Pesquisa de satisfagdo

Queremos melhoror nossa empresa com sua ajuda.

Descubra a melhor maneira de

De 0 o 10 quol a probabilidade de vocé indicar a Casa Pildo Cidade de Deus para

um amigo ou colega?

Muite provdwvel

escutar seu cliente em um sé6 lugar.

Tudo através de metodologias de
pesquisa ja validadas no mercado.

Realizar pelo celular

® Integracdao por meio de API

Seu experiéncia na Trevo Agai

® Pesquisas automatizada

Queremos melhorar nossa empreso com sua gjuda.

De 0 o 10 qual a probabilidade de vocé

indicor a Trevo Agoi para um amigo ou

® Dashboard e Relatorios
ﬂﬂﬂﬂ o

® Multi metologias ( NPS, C-SAT
entre outras )

Deserwelvido por

® Pesquisas Condicionais e logicas




Video é a

Vocé cara a cara com seu cliente

Humanize os relacionamentos
Engaje sua audiéncia
Mais respostas as suas pesquisas

Guie seu cliente em formato stories




uxos.condicionais

1243 PM

A & playplic.ic

2
Apresentamos o pliq

play

12:42 PM

Al & play.plig.io

- 10 3

Sua satisfagao com
evento?

Vocé cara a cara com seu cliente

<= 2 estrelas

"Vocé indicaria o plig
play?

> 2 estrelas




pliQ

F I o w PliQ Flow / Cadencia Demonstragdo
automacao

&
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- - Enviar pesquisa
@ / Condicional par E-moil
B o, - Resposta do Pesquiso
Espera Ver E-miail

Ver E-mail

-
» Envior pesquisa 25 Mo i
per E-mail . . . -
& - Enviar pesquisa
Ver E-mail Condicional por E-mail
Resposta da Pesquisa \

/' Condicional
E-mail \
Inicio - G F?'L /
\ ste. i Espera I o Condicional y = | \ @

Condicional 10 Minutos Resposto do Pesquiso bet —
Telefone Enviar pesquisa Enviar pesquisa
por WhatsApp por S5ms

Espera
5 Minutos

Ver WhatsApp er Sms

e

% o o3 [ | 0@
- iS5 205 Sy [Aer

WHATSAPP VOIP SMS E-MAIL Web e App Qr Code Tétem Video Integracao




plia (
Formulario
Popup pliq

De 0 a 10 qual a probabilidade de vocé indicar a PliQ para um amigo ou

colega?

ae

Pouco provavel Muito provavel

Desenvolvido por




Feedbacks em ambiente fisico

VY clataforma completafelsls
gestdo daBeeEldllalells] do

0 Sio L iz valoriza

sua o p‘lvni-ﬁo!

Q“crcllm?
ouvir voce
sobre SU2
e‘per‘\énc“‘
em nossa
10j@-

QRcode na maquineta Totem de mesa

Totem vertical

Totem horizontal



Facil e Intuitivo!

& app.plig.io

15732

Opinides Promotores Meutros

© 26007 60.49 %

|I:Il‘| @ l::l
p ]
e S q U I S a Score do Ps Distribuigdo dos Scores NPS

15,000

10,000

5,000

(o

o receber mru produto, liguei para a central de \
suporte a URA_ara me repassar ao
atendente, porém ao ser atendido pela Maria Silva,
consegui resolver meu problema depois de 1 semana.
Qrabéns pela excelente profissional de vocés."

MacBook Air
e e e UG .

Detratores

@5 %

Usudério -

=100

Jon 2022 Mai m

Nuvem de palavras

2 Tabela




Graficos para tomadas de decisao

1 sandbox. plig.io

CSAT

122 feedbacks

CSAT

122 feedbacks




Encaminhe seus promotores
para avaliar sua empresa no
google meu negodcio ou em
qualquer Url desejada

Alerta Detrator

Receba alertas por WhatsApp ou
e-mail de qualquer feedback

« Wi B95%

54
& app.plig.io Al 8 www google.com i
_ () ALERTA DE DETRATOR () O Vivi
¢ Contrast Dental Radiology 2 11969998574 selecionou a nota 2! e
informou o Feedback TESTANDO A

O Maria do Bairro FERRAMENTA 16:01
‘ [

contraste

Sua experiéncia na
Contraste Radiologia

Maria do Bairro

Muito obrigado por responder nossa pesquisal

Vocd poderia nos dar sua opinido no Google
também?
Seria Gtimo para nds!

‘ Clique aqui e nos
a avalie no Google!

Deservolvido por

A contraste radiologia tem a melhor
qualidade da regiao, sempre indico para
meus amigos e familiares.

E'.' Add photos

() ALERTA DE DETRATOR (i) O Vivi

11969998574 selecionouanota 1! e
informou o Feedback ** 16:05

Quarta-feira

(D ALERTA DE DETRATOR (@ O

Adriano 99991326528 selecionou a
nota 3! e informou o Feedback
*vieram mas o problema continua

*
14:54

( ALERTA DE DETRATOR (@ O

Ronaldo 99992041535 selecionou a
nota 0! e informou o Feedback **

15:45

Quinta-feira

(D ALERTA DE DETRATOR () O

Carlos Eduardo 5548991749709
selecionou a nota 3! e informou o
Feedback **

© Mensagem » @ © o

4 @ u



Copiloto ChatGPT

e a

©®

Dicas de
perguntas

Respostas

=Q —p

Fechamento de
loop inteligente
6




Evoluglo co NPS FECHAMENTO DE LOOP COPILOTO CHATGPT

: A e Mais agilidade nas tratativas
2 e Respostas com alto nivel de
; N qualificacao e mais empaticas
5514591204581 Cilular
© e Engaje e crie Fans da sua marca

CQueremos melhorar nossa 2mpresa com

Qualquer divida ou sugestdo, ndo hesite m nos contatar novamente . [ ) |dent|flca C;éO de OpOrtu n |d ades de
LIS I crescimento e melhorias

@) Copiloto ChatGPT
Customizado
Inscrigdo no programa de indicag

Finalize seu cadastro para confirmar seu F&Eﬂ_:.pcl nicder por Conol

SMS Whaotsaoo Fechamento de Loop G




Impacto do google reviews

77% dos consumidores

sempre |éem reviews G oo e

49% das pessoas

acreditam mais nos reviews
do que nas recomendacoes
personalizadas

.....

Fonte: google



. CASE DE SUCESSO: Resultados alcancados

410 Pontos de
atendimentos

Unimed |42

33 +300 mil clientes

— Renovacao de
«J contrato

r\&/: Fortaleza/Nacional

1.000% numero
de Feedbacks

Maior visibilidade
das jornada dos
clientes

Novos clientes via
indicacoes RO
acima de 800%




Beneficlos

!

Automacao
Omnichannel

D

G

Pesquisas
Logicas

Copilot
CX Al

=

Aumento de
engajamento

Pesquisas em
Video

m

Acesso a
Informacao

oJ{eY Q.



Como acontece o retorno sobre seu investimento em CX?

Retencdo | Aumento de Receita
Os clientes sao retidos e os Os clientes escolhem vocé

clientes em risco sao com mais frequéncia
recuperados

ROX

Return On
eXperience

Advogados da Marca Eficiéncia operacional

Os clientes compartilham suas Os clientes s&o atendidos de
experlenCIaS pOSItlvaS com mane|ra econom|ca e

outras pessoas orientada para a qualidade




Porque agora?

"SEUS CLIENTES
MAIS INSATISH
SAO SUA M,

DE APRENI




Transforme feedbacks em resultados

EXPANSAO

olia (&



O futuro da retencao é focar no cliente, 0]=1x{[cT:\n]o
entdo, entreque valor a todo momento! César Rabelo

CESAR RABELO, PLIQ

@ +55 11 95766-0992

pIiQ O @ https://www.pliqg.iol/

= lig.io
PESQUISA E AUTOMACAOQO @P 9
IGUALDADE TRABALHO DEGENTE ‘ REDUGAO DAS ' CONSUMO E
DE GENERO E CRESCIMENTO 1 DESIGUALDADES PRODUGAD

ECONOMICO o RESPONSAVEIS

@1 m =) O
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https://api.whatsapp.com/send?phone=5511957660639
https://www.linkedin.com/company/pliqcx
https://www.pliq.io/
https://www.instagram.com/pliq.io

