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Uvodni dalezité informace

Stavy sportovni aredl(l v Rezzy:

e Demo - slouzi k testovani aplikace na nasem virtualnim demo arealu (vyzkousite co jak funguje,
rlizna nastaveni aredlu ..).

e Offline - tento stav slouZi k pfipravé vzhledu aredlu (popis arealu, kontrola ndmi prednastavenych
dat, nahrani obrazku atd.) pfed ,zviditelnénim® a v tomto stavu vidi aredl jen recepce ¢i owner
(spravci) aredlu. V tomto stavu bézni uZivatelé (sportovci) Vas areal v Rezzy neuvidi. (v tomto stavu
aredlu pridavani novych uzivatell v roli recepce Ci spravce délate pres nas).

e Online - Vtomto stavu je areal plné viditelny pro vSechny uZivatele v Rezzy a pfidavani novych
uzivatell v roli recepce ¢i spravce si jiz mizZete fesit sami.

UZivatelské role:
e Uizivatel — kazdy, kdo provede registraci na www.rezzy.eu a pro tyto uzivatele je i dostupna
aplikace pro Android i iOS,
e Recepcni —recepcni ma pravo zakladat rezervace a zobrazovat statistiky, ale nema pfistup
k nastaveni sportovniho aredlu (ceniky, oteviraci doba, rezervacni strategie, apod),
e Spravce (Owner) — neomezeny pfistup v rdmci sportovniho aredlu a ma pravo spravovat
sportovni areal véetné pridavani roli uzivatelim.

e Mobilni aplikace Rezzy je vytvofena primdarné pro Vase zakazniky, ne pro recepcni ¢i spravce. Je to

z toho dlvodu, aby zdkaznik mohl vytvofit rezervaci odkudkoliv a nemusel byt u PC nebo otevirat
nekomfortné v mobilnim prohliZeci. Pokud se budete snaZit do mobilni aplikace pfihlasit i¢tem s roli

recepce/spravce, nepodafi se Vam to. e

\@" Pokud cokoliv hledate postaci pouzit CTRL + F a do vyhleddvaciho pole napsat, co hledate a
& zobrazi se Vam vysledky.

Registrace

Pro to, abyste mohli vyuzivat sluzeb Rezzy, je zapotfebi provést nejprve registraci. Registraci vytvofrite
kliknutim na tladitko , Registrovat” na domovské strance Rezzy.

Postup pro vytvoreni registrace:
1. Otevrete internetovy prohlizec -> do adresy napiste: rezzy.eu

3
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2. Nacte se domovska stranka Rezzy, kde kliknéte na ,,Registrovat!”

Rezzy '

Vice hrani, méné ¢asu rez?rvacim

11

V dnesni uspéchané dobé je potfeba se na chvili zastavit a zasportovat si.
Nebudete fesit kazdodenni problémy a jednoduse si uzijete tu chvili s kamarady a
zaroven udélate néco malo pro své zdravi!

Vyberte si u nas na co mate chut a hura do toho!

e e ——

|

Registrovat!

Se
"we O
TN

3. Vzobrazeném registracnim formulafi vypliite veskera pole dle navodnych informaci v kazdém

poli.

Prijmeni

4. Automaticky je vyplnéna Ceska republika jako vychozi zemé pro vyhledavani sportovnich aredli:

Vychozi zemé pro vyhledavani sportovnich areal

"= (eska republika

5. Po vyplnénivsech poli véetné hesla kliknéte na ,Registrovat”.

4|
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6. Nyni na zadany email ptijde potvrzovaci email -> pfihlaste se do néj a kliknéte na tlacitko
,Aktivujte svij ucet” nebo na modry text viz obrazek.

! Vitejte v Rezzy

-

Dékujeme Vam za registraci. Chcete-li zacit objevovat a vytvaret
rezervace, ovérte svou e-mailovou adresu kliknutim na tlacitko nize

nebojkliknéte zde.

Dékujeme

7. Timto je registrace Uspésné dokoncena a staci zadat pfihlaSovaci Udaje a pfihlasit se do Rezzy.

A Y

)
N ’
-@- Pokud email nedorazil zkontroluje spam slozku ¢asto email dorazi tam.
’

Ostatni moznosti registrace (FB/Gmail/Outlok/ID iPhone)
Do Rezzy se mUZete registrovat i pomoci uZivatelského Gc¢tu na socialnich sitich. Pro tyto ucely jsou pod
registracnim i pfihlaSovacim formuldfem tyto ikony, které Vas pfesméruji do profilu vybrané sluzby, kde

se prihlasite a potvrdite pouzivani Gctu pro Rezzy:

Prihlaseni

Prihlaseni je mozné bud' vytvorenou registraci pomoci svého emailu pfimo v Rezzy i pouzitim:

Nebo jednoduse pomoci

51
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e Facebook,
e Google,

e  Microsoft,
e AppleID.

Zapomenuté heslo

Pokud se stane, Ze zapomenete heslo ke svému Rezzy Uctu, nic se nedéje a heslo si jednoduse resetujte.

Postup:

1. Kliknéte na ,,Zapomnéli jste heslo?“ v prihlasovacim okné.

| Vitejte v Rezzy

E-mail

Vytvorit novy ucet

2. Vyplite email, kterym jste registrovan(a) do Rezzy a kliknéte na tlacitko ,Resetovat heslo“.
‘ Vitejte v Rezzy

E-mail

Pamatujete si heslo? Prihla

6|
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3. Na vyplnény email je odeslano potvrzeni pro reset hesla -> pfihlaste se tedy na Vas email a
pokracujte dle instrukci v emailu (= v emailu kliknout na Reset hesla -> dojde k pfesmérovani do
Rezzy, kde vyplnite nové heslo).

! Resetovat heslo

\_.-/

Vypada to, Ze jste zapomnéli heslo pro Vas Rezzy Ucet. Pokud tomu tak je, kliknéte na tlacitko nize nebo kliknéte sem pro resetovani

hesla. \

-~

Pokud jste svoje heslo nezapomnéli, miizete tento e-mail bezpecné ignorovat.

SETOVAT MOJE HESLO

4. V Rezzy formuldfi vypliite nové heslo, potvrzeni nového hesla a dokoncete pres tlacitko
,Resetovat heslo”.

‘ Vitejte v Rezzy
Nové heslo
A

Potvrdte nové heslo

a

Pamatujete si heslo? Prihlaste se

7|
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5. Po dokonceni zmény hesla postaci zadat prihlasovaci Udaje a nové heslo a kliknout na ,,Prihlasit”.

Vitejte v Rezzy

Prihla

E-mail

2, test@testcz

Zapomnéli

Vytvorit novy ucet

Nebo jednoduse pomoci

~
Gaao

Podpora

V této ¢asti menu naleznete online manudly v té nejaktudlnéjsi podobé ¢i moznost prejit do portalu lJira,
kde nahlasite pripadnou chybu ¢i konzultaci ohledné Rezzy.

Pro vstup staci kliknout v levém dolnim rohu v menu na ,,Podpora“:

8 |
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i Statistiky

X Sprava

& Podpora

Detail podpory:

Seznam vSech dostupnych
manuald. Pro staZeni staéi na
vybrany manual kliknout.

Online manualy

a Uzivatelsky manual Manual pro recepéni a Manual webu podpory a AL
= nastaveni Rezzy

Portal podpory a hlaseni chyb

istem, kde se dozvite vie o Rezzy. MiZete zadavat poZzadavky na podporu & placené konzultace, sledovat jejich priib&h a komunikovat pfimo s naim tymem. Snazime sq
Po kliknuti prejdete do
portalu Jira, kde zadate

dotaz ci pripadnou chybu.

bortélu je pro Vés zdarma. Vyfizovani dotazll a konzultaci je placena sluZba poéftajici se za kaZdych zapo&atych 15 minut.
histrovat samostatné; vaé existujici Rezzy Ucet nebude fungovat pro pfistup do Jira. Toto oddéleni GEti zajisfuje dodateénou Urovefi bezpeénosti a spravy dat.

"o Prejitna portél pod

: Do portalu Jira je zapotrebi se zaregistrovat a nebudou zde fungovat pfihlasovaci idaje do
P — L Rezzy. Po kliknuti na tlagitko dojde k pfesmérovani, kde provedete rychlou registraci a miZete
poté hned poZzadavek do Jiry zadat.

9|
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Domovska stranka

Domovska strdnka se zobrazi po prihlaseni a vlevo v menu se nachazi tyto sekce:

v

AN NI NI NN

Doml (zobrazi vidy domovskou stranku sportovisté),

Rozvrhy (prehled vSech sportovist a dostupnych hfist véetné rezervaci),

Rezervace (seznam vsech nadchdzejicich rezervaci),

Zadosti o pfipojeni (prehled viech zadosti o pfipojeni a jiz pripojenych uZivatel(),
Statistiky (porovnani dat pres statistiky dle obsazenosti ¢i z financniho pohledu),
Sprava (sekce dostupna pouze spravclim a naleznete tu veskera nastaveni sportovisté),
Podpora (aktualni manualy a pfistup do portalu podpory).

Domu

Domovska stranka obsahuje nejdalezitéjsi informace o sportovisti, které se zobrazi, jak Vam, tak Vasim

zédkaznikiim. Mezi uvedenymi informacemi jsou napftiklad:

adresa sportovisté,

dostupné sporty,

informace o oteviraci dobé,

popis sportoviste,

kontakty a odkazy na socialni sité,

10 |
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e Informace o provozovateli + obchodni podminky.

_ B Rationis areal

Logo, cover a popis
arealu

A D

(3 Rozvrhy

T l} ATIONIS

*2 Zadosti o pripojeni

I Statistiy Future tech today.

2 Sprava

Oteviraci doba Kontakt Sporty @ oxo
01.11.2021 - 31.03.2022 Eoha Tans
Fablovka 520 i

po-pa 08:00 - 22:00 53352 Pardubice Dostupné sporty na
so-ne 09:00 - 20:00 tomto areélu

Informace o
sportovnim arealu

Rozvrhy

V rozvrzich je zobrazen prehled vsech dostupnych sportovist a rezervaci spadajicich na tyto sportovisté.

Je moZné zobrazit si prehled, jak do minulosti, tak budoucnosti — sta¢i zménit datum vpravo nahore v
kalendafri.

]
N ’

@- Zdakaznici nevidi do historie Vasich rozvrh, ale pro Vas je viditelnost bez omezeni.

Zobrazeni rozvrhu

Pro viditelnost pouze jednoho sportu v rozvrhu a pfipadnému zaloZeni rezervace, staci prekliknout na
preferovany sport nad danym sportovistém.

Vse = zobrazi ptehled viech sportl na sportovisti, ale neslouZi k zaloZeni rezervace (pro aktivaci
moznosti zaloZeni rezervace je zapotiebi néktery sport vybrat).

11 |
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Moznosti zobrazeni rozvrhu:

1) Denni rozpis = viditelna vSechna sportovisté pro zvoleny den (moZnost prepinani sportt a dni).

26112021 o> D@ M

SRS

Antukové kurty

)

12|
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2) Tydenni rozpis = viditelné jedno sportovisté na cely tyden (mozZnost pfepinani sportovist a
tydnd)

P Tiden4722-2011.2021 NmBiRARNZIRY M)

Pondéli 22.11.2021

Osa pfi zméné cen

Vas sportovni areal ma napr. dopoledni a odpoledni cenik. Aby si recepéni nemuseli tyto zmény
pamatovat, tak v rozvrhu se automaticky prida “tlusta Seda ¢ara” mezi hodinami, kde se méni ceny. Na
obrazku nize miZete vidét, jak to vypada na rozvrhu, kdy odpoledni cenik zac¢ina od 13:00h.

= Rezzy R Rationis areal

13 |
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Zafixovani radku s ¢asy 8-9, 9-10, 10-11
V pfipadé, Ze Vase sportovisté ma velky pocet hfist pfi posouvani dolt rozvrhem se prvni fadek s ¢asem
,zasekne”, aby byl stale k vidéni viz. obrazek nize:

HIiStE
ARUTT 3 - dimiarEd

Kurt 4 - antuka

Kurt 5 - antuka

Kurt 6 - antuka

Kalendar v rozvrhu obsahuje i napsany aktualni den.
Napft. utery 10. 5. 2022

IR Rationis aredl s -

< Gtery 10.05.2022 (=]

14 |
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N

Casova osa

V prlibéhu dne se po rozvrhu bude automaticky pohybovat ¢erna linka znadici aktualni ¢as. P¥. 17:15h

Umeéla trava | vée e D

HAigté 12:00 13:00 14:00 : 17:00 18:00

~©'z V Rezzy si mlZete nastavit zobrazeni nékterého ze sportl jako vychozi, coz umoini rychleji
v zakladat rezervace napfiklad na nejcastéji rezervovany sport. Jak nastavit viz nize sekce Sprava —
sportovisté.

Klient EREEL

Tato ¢ast menu je prehledem informaci o Vasich zakaznicich, jakymi jsou jejich zdkladni Udaje, prehled
jejich rezervaci a kreditnich operaci. Do této sekce spadaji pouze klienti, ktefi si v Rezzy nékdy zaloZzili
rezervaci, jsou soucdsti nékteré uZivatelské skupiny aredlu nebo si dobili kredit. Zde naleznete také
moznost zaloZeni offline uzivatele, coZ vyuzijete pro zdkazniky, ktefi nemaji email a presto jim chcete
zakladat rezervace a mit tak lepsi pfehled nad obsazenosti hfist.

Vyhledani klienta a zobrazeni informaci

V sekci klienti vpravo nahofe napiste alespon prvni dvé pismena jména klienta nebo jej vyhledejte
v seznamu vSech a poté staci jiz jen kliknout na tlacitko zobrazit. Informace jsou rozdéleny do 3 zaloZek:

e Zakladni udaje — zde naleznete zakladni Gdaje o zakaznikovi véetné jeho kontaktnich adajd a je
zde viditelné i zda je zdkaznik pfipojen k Vasemu sportovnimu aredlu pfipadné mu odsud

mUzZete Zadost i rovnou poslat kliknutim na ikonu pod jeho profilovym obrazkem.

e Rezervace — souhrn viech rezervaci vybraného klienta, které je mozné si vpravo nahofe pomoci
filtru vyfiltrovat pouze za vybrané obdobi + tyto informace si zde i stdhnete do csv souboru.

o Kreditové transakce — veskeré transakce nabiti a pouziti kreditu vybraného klienta, které jdou
opét filtrovat na zvolené obdobi.

Zalozeni offline uzivatele

Menu -> Klienti -> tlacitko -> v otevieném okné vyplnit udaje o klientovi ->

Potvrdit.

15 |
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Nyni v seznamu klientl vidite tohoto uZivatele a je u néj ikona ., ktera znaci, Ze se jedna o offline
uzivatele. Pfi zakladani rezervace zadate jméno offline uZivatele, ktery je vyhledan a mlzete mu zaloZit

rezervaci.

Rezervace

Na dostupnych sportovistich mlzZete béhem par kliknuti zaloZit rezervaci, které v Rezzy délime na tfi
typy (podrobné jsou popsané nize). Kazdé sportovisté ma stanovenou minimalni délku rezervace
(zpravidla 60 minut) a neni tedy mozZné provést rezervaci na kratsi dobu. Dobu o kterou Ize rezervaci
prodluZovat se nazyva granularita (napf. 15 minut, 30 minut atd.).

Rezervaci zaloZite pouze za podminek:

v rezervace je na datum, ve kterém je ke sportovisti pfifazena sezéna a datum zaroveri spadd do
oteviraci doby sportovisté,
v nenastane konflikt s jinou rezervaci.

Typy rezervaci

V Rezzy je moZné provést 3 typy rezervaci a kazdy typ rezervace je odlisen jinou barvou:

e Jednordzova = modra
o Tj. rezervace jednoho hfisté, sportu na jednu souvislou dobu v maximdini délce

Pavel Novak

oteviraci doby sportoviSté (tj. nepresahuijici jeden den).
e Vicendsobna = Cervena
o sdruZeni jednotlivych rezervaci zadané po dobu kratsi nez 1 mésic,

o pravidelné se neopakujici rezervace na vice hfist v delsim ¢asovém useku napriklad pro
turnaje, sportovni zapasy apod.

Marie Cerna

Marie Cerna

e Sezdnni =oranzova

16 |
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o pravidelna opakujici se rezervace, ktera mize, ale nemusi byt, po celou dobu sezény
(mUze ovsem zacinat pozdéji, nebo koncit dfive, nez konci sezéna),
rezervace je povazovana za sezénni, pokud trva alespon 1 mésic,
mozno zvolit vice dnQ, ale vidy musi byt ve stejny ¢as (napf. kazdé pondéli a stfedu ve 3
hodiny),

o Pokud je jedna z predchozich podminek poruSena, je nutno vytvofit jako jednotlivé

sezdnni rezervace.

11:00
Karel Novotny

Karel Novotny
Karel Novotny

e Seda = obsazeno

o v Casovych Usecich, které jsou zaSedlé neni moZné vytvofit rezervaci, protoze je jiz
obsazeno jinou.

Jak vytvorit jednordzovou rezervaci (v rozvrhu)

! Pro to, aby bylo moZné rezervaci provést, je zapotrebi nejdfive vybrat sport nad vybranym

sportovi§tém! (pokud je na sportovisti sport jen jeden, je automaticky predvybran viz druhy obrazek):

e Situace, kdy je nutné pred rezervaci vybrat néktery ze sport(:

e Situace, kdy neni potreba jiz sport vybirat:
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Antukové kurty

Tennis 3

ZpUsoby zalozeni rezervace:
1) Tahem mysi

o Vrozvrhu pomoci pravého tlacitka mysi na vybraném hfisti kliknout do ¢asu, kdy ma

rezervace zacCit a tahnout mysi aZ

rezervace koncit,

o Nebo kliknout pouze do hfisté vybraného sportu a ¢as konce rezervace jednoduse
upravit v rezervacnim formulafi, ktery se po kliknuti do rozvrhu vzapéti otevre.

2) Pres tlacitko _

o Po kliknuti na tlacitko se zobrazi rezervacni formular pro zadani detaill rezervace.
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Detail rezervacniho formulare:

Moznost zménit typ

Jednorazova rezervace zakladané rezervace

Uzivatel Q vy Souhrnné

Nézev informace

: Datumlze libovolné
DEL 29-11.2021 =) ménit v&etné vybéru

Stanoveni data do minulosti

doby trvani
rezervace (2] | Do | 10:30

29.11.2021

Sport o Tenis ST 10:00-10:30 (30 min)
seznam sportt ' T
Hristé Tennis 2 = R ozklikéavaci
seznam hnst "l‘ Tenis

Poznamka Doplrfiujici e - Tennis 2

Informace o tom, Poznamka, ktera
zda vybrany ¢as je zakaznikim
&i hfisté jsoujiz neviditelna

obsazené

Taditko se - Potvrdit Zrusit __

zakivniaz po
validnim vyplnéni
forumulafe

Rezervaéni okno
Ize kdykolv zavrit
tlacitkem "Zrusit"

Shrnuti postupu vytvoreni jednorazové rezervace:
1) V menu vlevo otevfit ,Rozvrhy” -> vybér sportu na nékterém ze sportovist -> tahem mysi

provést vybér ¢asu a hfisté NEBO pouZijte tlacitko --> otevre se formular pro
vyplnéni detaill rezervace.

2) Ve formulafti vyplnte uzivatele, kterému je rezervace zakladana (pokud v seznamu uZivatell neni
= neni registrovan -> poutzijte pole poznamka, kam muzete jakékoliv informace uvést).

e Bez vyplnéni uZivatele nebo nazvu nebude mozné rezervaci uloZit e

3) Zkontrolujte datum, cas, sport -> pfipadné vSechny Gdaje mizZete ménit.

4) Vyberte hristé neni-li vybrano.

5) Vyplite poznamku chcete-li néco upresnit (pozndmka neni viditelna zakaznik(m).

6) Vyberte/stanovte cenu pfipadné jiny zplsob platby (pokud nema sportovisté aktivovany ceniky
a nevidite cenu, preskocte rovnou na dalsi bod)

7) Pokud je validné formuldr vyplnén aktivujte se tlacitko ,Potvrdit” a tim rezervaci dokoncite.

8) Po zaloZeni si mlZete spravnost rezervace ovérit v rozvrhu, kde je nyni viditelna.
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Vytvoreni vicenasobné/sezénni rezervace

Vicenasobnou/sezdnni rezervaci je mozné provést stejnym zplsobem jako jednorazovou tj:

e Tahem mysiv rozvrhu na vybraném hfisti a ¢ase -> v otevieném formulafi prekliknout na

Detail rezervaéniho formulafe pro vicendasobnou/sezénni rezervaci:

-, . Nutné vyplnit .
Uzivatel ™ e Souhrnné

nebo nazev inf
rezervace Informace

zalozku ,Vicenasobnda/sezdnni rezervace”,

e Pouzitim tlacitka

Kliknutim zméni Zacatek sezony Konec sezény Moznost stanovit
na jednorazovou 01.11.2021 31.03.2022 zacatek ¢i konec
rezervaci rezervace dle sezdny

0od 30.11.2021 ] Do 31.03.2022

RALLIE UV 30.11.2021 - 31.03.2022
_ne tyd T;:l dl;tere Kazdé ttery a étvrtek
Oznaédit véechny dny rezervace 17:00 - 18:00 (1 h)

zahrnovat

0d| 17:00 o) Do | 18:00 .
o Ménitelné D) QEYE

datum Tenis 2

Rozdéli rezervaci na [ ] Hodinova rezervace rezervace

hodinoveé Useky

Sport 0!0 Tenis

Vybérsportd a hiist
dostupna na tomto
Hristé Tenis 2 sportovisti

Poznamka Doplfujici informace
. i Poznamka
Tlacitko je aktivni nepfistupna
az po validnim — Potvrdit Zrusit~_ zakaznikam
vyplnéni rezervace Zavteni
formulare bez
ulozeni

Shrnuti postupu vytvoreni vicendsobné/sezénni rezervace:

1) Vrozvrhu provést vybér sportu -> kliknout na tlacitko -> Zobrazen

rezervacni formular,
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2) Vrezervacnim formulati je nutné vyplnit uzivatele nebo nazev rezervace,

3) Pomoci tla¢itek mlZete ohranicit dobu rezervace po dobu sezény nebo ru¢né upravit datum,

4) Vyberte dny, kterych se rezervace bude tykat,

5) Upravte ¢as nespliuje-li Vase preference,

6) Pokud se Cas rezervace ma rozdélit na hodinové Useky zaskrtnéte ,,Hodinova rezervace” a pokud
ma se opakovat v rdmci sudého ¢i lichého tydne vyberte,

Oznacit vSechny dny

(] Jen sudy tyden
¥ Jen lichy tyden

7) Zkontrolujte vybér sportu a vyberte hristé.
8) Vyplite poznamku chcete-li néco upresnit -> Potvrdit
9) Rezervace je Uspésné zaloZzena a muZete ji zkontrolovat v rozvrhu.

]
_@_ PFi vyhledavani klienta v rezervacnim okné je pro lepsi orientaci zobrazen i jeho profilovy
4 ’

<  obrazekalD.

Jednorazova rezervace Vicenasobna / sezénni rezervace

Uzivatel Q. zdena

Nazev ' Zdena Loskotova - zdenatroj@gmail.com (Id: 1126)

Zalozeni rezervace zakaznikovi vyuzivajici kredit

Pti zakladani jednorazové rezervace je moznost u zakaznikd, ktefi maji nabity kredit, tuto rezervaci rovnou
i uhradit. To, zda pujde platbu kredity uplatnit zjistite, tim Ze vidite tuto mozZnost v rezrevacnim okné v
typu platby (musi byt vyplnén uzivatel):

Viastni Jiné moznosti

Typ platby Platba v hotovosti

Zrusit

Po zaloZeni rezervace pfijde zdkaznikovi informacni email s detaily rezervace.
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@ V pfipadé, Ze uZivatel nema dostatek kreditu na Uhradu celé rezervace, rezervace se zaloZi jako
= Castecné uhrazend a bude v rozvrhu i v detailu rezervace viditelna
s nedoplatkem.

Nedoplatek viditelny v rozvrhu:

V detailu rezervace véetné castky:

VD Nedoplatek 125 Ké&

Offline uzivatelé a dobiti kreditu

Offline uzivatelim je moZnost nabit kredit a poté jej vyuZivat pro zakladani rezervaci stejné jako je
popsano vyse. Pfehled dobiti a pouziti kreditu je poté viditelné v sekci Klienti -> vyhledat tohoto offline
klienta -> zobrazit a zalozka kreditni transakce.

Jak dobit kredit offline uzivateli

Klienti -> Najet mysi na klienta v seznamu, kterému, chceme dobit kredit -> tlacitko “Pfidat kredit” ->
Vyplnit ¢astku kreditu -> Potvrdit

Petr Novék 600000 111 - @ Zobrazit © Pridat kredit

Seznam rezervaci

V menu vlevo se nachazi sekce , Rezervace”, kde naleznete veskeré budouci rezervace, které byly
zalozeny v ramci sportovniho aredlu. Pokud sekci otevrete, tak vpravo nad seznamem rezervaci je

prepindni pro vybér typu rezervaci:

Jednorazové m
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Seznam jednordzovych rezervaci
Zobrazeni vSech jednordzovych rezervaci obsahuje informace o dané rezervaci a kliknutim na nékterou
z rezervaci se otevie formular k jeji editaci.

as
rezervace

Tenis 2

S~ 301202 1400-1500 1
Jméno uzivatele ¢i text Sportoviité, kde je onTems HFisté a sport Datum parey B
vyplnény do nazvu rezervace rezervace zalosena rezervace S i

Seznam vicendsobnych/sezénnich rezervaci
V seznamu je zobrazen souhrn vSech rezervaci, které mizZete rozbalit a zobrazit si tak jednotlivé dil¢i
rezervace. Odsud muZete rezervace editovat jako celek nebo ménit jednotlivé dil¢i rezervace.

Smazani
rezervace jako
celku

Marie Cerna Tenis 1, Tenis 2 . 28.11.2021 - 02.12.2021
. Rozbalenim se 11:00- 12:00
oxoTenls

. stfeda a Ctvrtek
zobrazi seznam
viech dilich Editace S =
rezervaci rezervace , .
_‘@'_ PFi registraci je pro uZivatele povinné vyplnéni pole ,telefon” a ten je poté viditelny u rezervace
=" zakaznika pro rychlejsi kontaktovani v pfipadné zmén.

Antukové kurty

Editace rezervace
KaZdou rezervaci je mozné editovat, jen je dlleZité brat zfetel na to, Ze s kazdou zménou dojde ke kontrole
a prepoctu ceny dle aktualnich cenikd. Naopak zména nazvu/poznamky ¢i stavu rezervace, nemaji vliv na

prepocet ceny.

Moznosti editace jednorazové rezervace:

23 |



Manual pro spravce

A Domu
(@ Rozvrhy
R/| Rezervace 1

i Statistiky

&) Sportovni arealy

& Uiivatelé

07 Nasténka
(@ Rozvrhy 1
B! Rezervace

Statistiky

2ZZYy

v pfehledu rezervaci (kliknutim na rezervaci se otevie formular k editaci)

Rezervace

UZivatel

Nazev

Datum

Cas od =800

ill Tenis

Poznamka

07.02.2024

01.12.2021

©

v rozvrhu (kliknutim na rezervaci dojte k otevieni formulare a poté mlzete provést editaci)

Antukové kurty

|
I
|

Smazani rezervace
Veskeré rezervace muZete otevfit a smazat opét rovnou z rozvrhu nebo v seznamu rezervaci.

UzZivatel

Nazev

Datum

Cas od | 13:00

Sport VJ¢ Tenis
Hristé

Poznamka

01.12.2021
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UZivatel

Nazev

Datum 01.12.2021

Cas od | 800 [S)

Sport 11‘ Tenis
Hristé Tenis 1

Poznéamka

Editace vicenasobné/sezdnni rezervace

V seznamu rezervaci jsou 2 varianty editace:

>
1. Editace rezervace jako celku -> k tomu pouZzijete ikonu u rezervace, kterou chcete zménit -

> po kliknuti na ikonu se zobrazi formulaf pro editaci. Ikona . je viditelna pouze pokud neni
rezervace rozbalena na jednotlivé dil¢i rezervace.

Tenis 1, Tenis 2 11.01.2022 - 01.03.2022

Uméla tréva 1 14:00- 15:00

oxo Tenis Kazdé utery a patek
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2. Editace dil¢i rezervace -> zména se bude tykat pouze nékteré z rezervaci -> rozbalte rezervaci

Sipkou uprostred rezervace, tak aby se zobrazily dil¢i a vyberte, kterou potfebujete editovat ->
kliknéte na ni -> zobrazi se editacni okno, kde dil¢i rezervaci editujete.

Test test Tenis 7 03.12.2021 - 31.12.2021
onTen'\s Kazdé pondéli, Gtery, stredu, Ctvrtek a patek

Antukoveé kurty 13:00-17:00

A

Test test Tenis 7

Antukoveé kurty .x. Tenis 06.12.2021 13:00- 14:00

Test test Tenis 7

Antukové kurty W enis 06.12.2021 14:00-15:00

Test test Tenis 7

Antukové kurty QxQTenis 06.12.2021 15:00 - 16:00

)
-(@)- O kazdé zméné ve své rezervaci (i dil¢i) je zakaznik informovan emailem obsahujici informaci, co

N
~ bylo upraveno.

Smazani rezervace

Smazat vicendsobnou/sezdnni rezervace lze téz smazat jako celek ¢i pouze diléi ¢ast rezervace.

1) Smazani rezervace jako celku (v seznamu rezervaci)

Test test Tenis 7 03.12.2021 - 31.12.2021

Antukové kurty ; o - . 13:00-17:00
onTems Kazdé pondéli, Gtery, stiedu, Ctvrtek a patek

Vel |

NEBO
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Otevtit detail rezervace a kliknout na moznost ,,Smazat” -> vybér ,Smazat celou sadu rezervaci”.

Uzivatel

Nazev

Datum 14.01.2022

Cas od 14:.00 ()

Sport OxO Tenis

Hristé Tenis 1
Poznamka Doplfujici informace
Stav Nevyplnéno

Smazat dilCi rezervaci

ISmazat celou sadu rezervaci

2) Smazani dilci rezervace

= smazani rezervace, kterou mate aktualné otevienou

Smazat dil&i rezervaci

Smazat celou sadu rezervaci

Smazat vSechny pozdéjsi rezervace

Postup:

Seznam rezervaci -> rozbalit rezervaci na dil¢i -> vybér té, kterd ma byt smazana -> Smazat -> Smazat

dilci rezervaci.

vevs

3) Smazani vSech pozdéjsich rezervaci

= odstranéni rezervaci od vybraného data do budoucnosti (véetné té oteviené)
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Smazat diléi rezervaci

Smazat celou sadu rezervaci

Smazat véechny pozdé&jsi rezervace

Postup:

Seznam rezervaci —> vyhledat rezervaci —> rozbalit na dilci rezervace -> kliknout na rezervaci, od které
ma byt do budoucna dojit k odstranéni -> smazat -> smazani vSech pozdéjSich rezervaci -> potvrdit
smazani

NEBO

Rozvrhy —> zvolit datum, odkdy ma dojit ke smazani rezervaci do budoucna -> kliknout na rezervaci ->
smazat -> smazani vSech pozdéjsich rezervaci -> potvrdit smazani.

Pridani sStitku k rezervaci

Pokud pottebuje recepcni odlisit ¢i pfidat néjakou informaci k rezervaci zakaznika, poslouzi k tomuto
ucelu kolonka ,,Nazev“ v detailu rezervace. Pokud kolonku ,,Nazev” recepcni vyplni, tak tato informace
neni zakaznikovi pristupna a recepcni vidi tento popisek v rozvrhu.

Rezervace z pohledu zédkaznika:
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Detail rezervace s vyplnénym ndzvem, ktery je pak zobrazen v rozvrhu viz pfedchozi obrazek:

Nazev Lekce s trenérem

Datum

Poznamka v rezervacich
Jakmile uvedete v jakékoliv rezervaci poznamku, tak je to viditelné i v rozvrhu, kde se u dané rezervace
zobrazi a po najeti mysi na tuto rezervaci se zobrazi popisek se jménem/nazvem rezervace véetné

vyplnéné poznamky:

Loskotova Zdena
(zdenatroj@gmail.com)
Mezaplatila, pohlidat platbu

(]

Loskotova Zdena

0]

Zobrazeni stavl u uhrazenych/neuhrazenych rezervaci

Pro lepsi pfehled o tom, jaka z rezervaci je zaplacena/nezaplacena/s nedoplatkem (za predpokladu, Ze je
zapnuta platebni brana a zdkaznik(m je tedy umoZnéno platit kartou) je v detailu rezervace zobrazen
stav Uhrady. Pokud platebni branu nemate aktivovanou nebudou v detailu rezervace viditelné zadné
nize uvedené stavy platby.

V detailu rezervace jsou mozné tyto 3 stavy:

@ Zaplaceno

: ) Nedoplatek 120 K¢
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Pfesun rezervaci v rozvrhu

V rozvrhu mlzete provadét presun viech druhi rezervaci kliknutim na vybranou rezervaci a pretazenim
na jiné misto. Pokud na daném misté je jind rezervace, tak se po pretazeni rezervace vyméni. Pfetahovat
je moZné rezervace sportl, které jsou na stanovenych hfistich dostupné. Nelze napfiklad presunout
rezervaci pro fotbal na htisté, kde se hraje plazovy volejbal (pfesunovani tedy respektuje nastaveni

sportli daného sportovisté).

Jak poznat, Ze dand rezervace nespliiuje pravidla pro ptesun rezervace?

znaci, Ze sem rezervaci
pretahnout neni mozné

I I | O
Testova rezervace Cervené ohraniceni

Testova rezervrs ce

A jak poznat, kam vSude je mozné rezervaci pfesunout?

Zelené ohranic¢eni = na toto
misto je mozné rezervaci

presunout
I

Testova rezervace

Postup presunuti 1 rezervace:
° Pfesunuti rezervace na prazdné misto:
Rozvrhy -> vybér dne a hfisté, kde potfebujete pfesunout rezervaci -> chytte tuto rezervaci mysi
a pretahnéte na misto, kam potfebujete pfesunout a mysi pustte -> pfesun Uspésné dokoncen.
. Pfesunuti rezervace misto jiné rezervace:

Rozvrhy -> vybér rezervace, kterou chcete premistit -> chytte ji mysi a pfetdhnéte na misto jiné
rezervace -> rezervaci mysi pustte -> rezervace se prohodily.
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.1, Pokud na pfetahované misto se neda rezervovat pfetahovany sport, tak nepljde rezervaci
'@' presunout a bude zobrazeno cervené ohraniceni. Dalsi prekazkou je, pokud se dana rezervace

nevejde do casového Useku.

Presunuti vice rezervaci najednou
Pottebujete-li pfesunou vice rezervaci naraz v ramci jednoho sportovisté, tak k tomu slouzi tato ikona

, ktera se nachazi nad kazdym sportovistém. Jakmile je aktivovana muzZete vybrat vétsi mnozstvi poli
s rezervacemi a poté je nardz pfetahnout na jiné misto v rozvrhu.

Postup presunuti vice rezervaci najednou:

1) Kliknéte na ikonu nad sportovistém, kde potfebujete pfesunout rezervace.

2) Vyberte tahem mysi oblast rezervaci, které se maji presunout.

3) Chytte vytvofenou oblast a pfetahnéte ji na vybrané misto. (Pfi pretahu je zobrazeno
zelené/Cervené ohraniceni, které znaci, zda je ¢i neni, mozné pretdhnout do této oblasti
rezervace.

4) Poté pustte pretahovanou oblast tam, kam se ma pfesunout -> zobrazi se potvrzovaci dialog, zda
chcete skute¢né tyto rezervace presunout a po potvrzeni je hotovo.

s~ Pokud se na pfesunovaném &asovém useku jiz néjaké rezervace nachézeji -> dojde k jejich
prohozeni. Rezervace se tedy nesmaZzou, ale pouze si vymeéni
misto ¢asového Useku s témi presouvanymi.

Zelene ohraniceni =

vybrany celek KFizkem vybér
rezervaci a je mozno Zrusite
presunout
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Pfesun na nové misto je zelené ohraniceni = OK:

Pfesun na nové misto je ¢ervené ohraniceni = neni OK a nepljde na tuto oblast pfesunout:

! Pozor, abyste pfi vybéru neoznacili i oblast ,obsazeno”, ktera presouvat nelze a znemozni Vam presun

rezervaci.

Rezervace ZS Maleckého

Udrzba

L |

Tato funkce se nachdzi na rozvrhu hned vedle sportd pod ikonou ————_J. Tuto funkci vyuZijete
v okamziku, kdy potiebujete jednorazové znepfistupnit néktera hristé napriklad kvali dklidu ¢i provadéni
udrzby.
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Postup zadani udrzby:

1) Vrozvrhu vyberte den, kdy potfebujete udrzbu zadat -> kliknéte na ikonu udrzby a vyberte
tahem mysi ¢asovy Usek pro udrzbu NEBO kliknéte na jednorazova ¢i vicendasobna/sezénni
vpravo v rohu.

2) Otevre se rezervacni formulat, kde upravite Cas, hfisté dle potfeby a ve poli pro sport je vybrana
Ludrzba“. Do nazvu vyplite popisek napt. uklid kurtd, ktery bude viditelny poté v rozvrhu ->
Potvrdit

3) Nyni je v rozvrhu viditelna ,rezervace” se Strafovanym zbarvenim na zvoleném hfisti.

Zakaznici tyto udribové omezeni vidi, jako misto obsazené rezervaci, nevidi text zadany do udrzby, toto
je informace pouze pro Vas.

Udrzbové omezeni z pohledu zakaznika:

e —
[

Yoy. Pokud mate propojenou halu s ARC a vloZite na sportovisté na nékteré z hfist udrzbu, tak neni

"7 brana jako rezervace a nebude se tedy v hale na tomto hfisti zbyte¢né svitit, topit apod.

Refundace

Tato ¢ast menu se v Rezzy zobrazuje, pouze pokud je aktivovana platebni brana a ceniky. V takovém
pripadé pak nastanou situace, kdy zakaznik smaZe/edituje uhrazenou rezervaci a vznikne tak narok na

vraceni penéz.

! Podminky plateb a refundaci u platebni brany GoPay: !

U online bankovnich tlacitek je mozné ¢astecné i pIné refundace provadét az 24h po uhrazeni platby. U
platebnich karet je moZné provést plnou refundaci ihned po uhrazeni platby, ale ¢aste¢nou az po

uplynuti 24h.
V ramci Rezzy refundace miZe probéhnout témito zpUsoby:

e hotové — vraceni na recepci,

33|



Manual pro spravce ez Z y 07.02.2024

e platebni branou — ¢astka je vracena pres platebni branu,

e kreditem — vraceni probéhne prevodem ¢astky na kredity,

e jinak — zde je nutné vyplnit zplsob vraceni penéz a tento vyplnény text je pak viditelny i pro
zdkaznika. U tohoto zpUsobu neni vytvaren doklad.

Sekce se sklada z dvou zaloZek:
v" Nevyfesené refundace
Zde naleznete kompletni seznam Zadosti o refundace ¢ekajici na vyfeseni.
v’ Historie refundaci
Historie vSech jiz vyfeSenych refundaci véetné podrobnéjsich informaci.

@ Po provedeni refundace dorazi zakaznikovi email s opravnym dokladem, tento doklad Vy naleznete
< pak v ¢asti menu ,Vyuctovani“, které je pristupné spravcdm sportovniho aredlu. Vyjimkou, kdy neni
vytvoren doklad je pfi refundaci , Jinak”.

Postup pro potvrzeni refundace

Na zaloZce ,NevyreSené refundace” klik na ikonu -

1)

2) Klikem provést vybér zplsobu refundace (pfi vybéru jinak vyplnit popis) -> Potvrdit.

3) V zobrazeném potvrzovacim okné kliknout na -> Ano.

4) Zakaznikovi prijde email informujici o vyfeseni refundace véetné dokladu (pokud refundujeme

na platebni branu, do kreditu ¢i hotové).

NCOWTENICIENGES  piohled viech aktualng Historie refundaci
Zobrazi vsechny jiz
- vyFesené refundace

Termin rezervace - Jméno Prijmeni Kontakty Datum a cas zadosti refundace Storno poplatek Castka k refundaci Refundace
portovisté

nevyiesenych refundaci

®

Refundace vznikla preplatkem (proto je

a@centrum.cz

17.102023 Minifotbal 1 . o MM zasedla), refundace je mozna po zacathku
18:00- 20:00 (2 h) Fotbalov hala Loskotova zdenatroj@gmail.com 17.10.2023 12:32
rezervace

27.09.2023 Tenis 1 Seznam nevyFeSenych

- == 27.09.2023 15:57
16:30-17:30 (1 h) Uméla trdva refundaci

12.09.2023 Tenis 1

Loskotova  zdenatroj@gmail 12.09.2023 13:06
15:00-16:00 (1h)  Antukové kurty oskotova  zdenatroj@gmail.com

Veskeré provedené refundace neni mozné jiz jakkoliv ménit. Rezervace, kterym editaci vznikl

preplatek, je moiné refundovat az po zacatku této rezervace. V seznamu refundaci je takovd
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refundace zasedl3, refundovat neni umoznéno a je u ni ikona , ktera po najeti mysi zobrazi
popisek.

Refundace rezervaci hrazenych kreditem
Refundace provadénych na platebni branu nejsou nijak omezené az na jednu vyjimku: rezervace hrazené
kreditem. Tyto refundace Ize vyfesit pouze pfevodem na kredity, hotové nebo jinak.

Statistiky

Ve statistikach se pracuje se dvéma typy, a to dle obsazenosti i z finan¢niho pohledu. Oba typy nabizi
srovnani dle dni v tydnu i podle sport(.

Postup:
1) Vybér typu statistiky -> vybér zalozky Podle dni v tydnu nebo Podle sportu.
2) Zadani data od do, které chcete vyfiltrovat -> Potvrdit.

Statistiky obsazenosti

Podle dni v tydnu

Z4dna statisticka data nejsou nactena, zacnéte vybérem datumii

Sprava

Tato sekce je pFistupna pouze manaZerlim zafizeni ¢i osobam, které maji opravnéni pro spravu
sportovniho arealu. Spravu naleznete vlevo v menu jako posledni variantu a po rozbaleni se zobrazi
podsekce:

1. Obecné (sprava loga, nazvu, adresy, kontaktl a socialnich siti, informace o provozovateli
promitajici se na domovskou stranku),

Oteviraci doba (Uprava oteviraci doby),

Kategorie zdroj(,

Sezdny (zakladani/editace/smazani sezén),

ARC spojeni (propojeni sportovisté s ARCv2),

Sportovisté (sprava jednotlivych sportovist),

Ceniky (sprava veskerych cenikd véetné storno poplatku),

PNV A WN

Vyuctovani (seznam vsech rezervaci za vybrané obdobi, které byly hrazeny platebni branou
véetné podrobnych informaci a uctenky,
9. Pravni ndleZitosti (publikace rezervacnich podminek a zasad ochrany osobnich tdajd,
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10. Rezervacni strategie (nastaveni rezervacnich strategii),

11. Funkce rozvrhu (aktivace rozsifeného pohledu rozvrhu i stavl rezervaci),
12. Zadosti o pfipojeni (omezeni rezervaci pouze na pfipojené uzivatele),

13. UZivatelské skupiny,

14. Uzivatelé (sprava uzivatel( a jejich opravnéni).

I' Nekteré zmény jsou technicky naro¢néjsi a proto s nimi méjte trochu trpélivosti v tom, Ze se zména
neprojevi okamzité, ale mize trvat i nékolik minut ¢i bude potreba stranku obnovit (napt. pres F5).

N

V jednotlivych sekcich mlzete narazit na ikonu , na kterou kdyz najedete mysi -> zobrazi
= Vam malou ndpovédu s podrobné&;jsi informaci o funk&nosti.

Obecné

Potfebujete zménit logo sportovisté? Nebo mate novy kontaktni telefon? Otevrete sekci ,,Obecné” a
zménte co je tfeba. Zde upravite veskeré informace, které se nachazi na domovské strance sportovisté:

e nazev arealu,

e logo a Uvodni fotka,

e kontaktni udaje,

* popis,

e socidlni sité,

e adresa sportovniho arealu,

e informace o provozovateli (ICO, DIC, fakturaéni adresa).

Postup:
Menu -> Rozbalit sekci ,,Sprava“ -> Obecné -> Zménit co je potfeba -> UloZit zmény

Méjte prosim na paméti, Ze ne vSechny zmény se musi zobrazit v Rezzy ihned a je zapottebi obnovit
stranku (Ctrl + F5) ¢i se odhlasit. Pfikladem nam muze byt zména loga ¢i cover.
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e Dbejte prosim navodnych instrukci uvedenych v polich v jakém formatu zadavat napriklad webovou

stranku sportovisté, socialni sité atd. !

Socialni sité

Facebook

0 http

YouTube

@ https://v

@'_ U editace DIC & ndzvu provozovatele (+ je zaskrtnuto, e jste platci DPH probihd kontrola, zda

= toto DIC a nazev provozovatele je skute¢né takto registrovano. Na pripadnou neshodu budete
upozornéni hlaskou.

* Provozovatel

Rationis s.r.o.

* |dentifikacni Cislo osoby
12345678
Danoveé identifikacni cislo

12345678

Platce DPH
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Oteviraci doba

Zde nastavite oteviraci dobu sportovisté, kterd je pak viditelnd na domovskeé strance sportovniho arealu
pro vsechny uZivatele.

Oteviraci doba
01.11.2021 - 31.03.2022

po-pa 08:00 - 22:00
so-ne 09:00 - 20:00

Postup:

Menu -> Rozbalit sekci ,,Sprava” -> Oteviraci doba

Pro zaddni nové staci jednoduse kliknout na tlacitko ,,Pfidat novou oteviraci dobu” a vyplnit zobrazeny
formulaf. Editaci provedete kliknutim na nékterou z oteviracich dob a v zobrazeném formulari upravite
dle potreby.

Timto tlacitkem
zobrazim formular
pro zadani nove
oteviraci doby

Seznam oteviracich dob

+ Pridat novou oteviraci dobu

Oteviraci doby
%

TCV 1.10. 2020 - 30. 9. 2021
Podzim 2021 Test leden

Jaro/Léto Jaro 2023

Zima 2023 Seznam vsech

doposud zadanych
20 » Strana 1
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Y=Y, Neni-lizadana dalsi oteviraci doba a bliZi se konec té aktualn& zadané, budete upozornéni hlskou v
= Rezzy (+ na email o tom dorazi informace) a nehrozi tak, Ze ji zapomenete zadat:

R Rationis areal

Upozornéni: Méte vypInénou oteviraci dobu pouze pro Zima 21/22 koncici 12.01.2022. Vytvorte prosim novou, jinak uZivatelé neuvidi Vasi otevirac dobu. V pfipadé, Ze si nevite rady, kontaktujte prosim podporu Rezzy.

Kategorie zdroju
Kategorie zdrojl pouZijete k odliseni napfiklad vice sportovnich arealli v ramci jednoho rozvrhu.

Postup vytvoreni kategorie:

1) Menu -> Sprava -> Kategorie zdrojl -> Pfidat kategorii zdrojd -> Vyplnit nazev a popis, ktery se
bude zobrazovat po najeti mysi na popisek -> UloZit

2) Sportovisté -> vybrat sportovisté Kategorie zdrojli -> vybrat zaloZzenou kategorii. Takto
postupovat u vech sportovist, které maji byt v této kategorii.

3) Rozvrhy -> nahofe vpravo kliknout na kategorii, ktera byla vyse zaloZena -> zobrazuji se pouze
sportovisté, ktera spadaji do této kategorie.

patek 07.07.2023 Areal1 ® Areal 2 Obecne

Sportovisté A Zobrazi vsechna
sportovisté bez

Ve S D @, : : vlivu kategorie

Hristé

Hristé

Hristé 3

Sezony
Pro spravnou funkcnost Rezzy je potfeba mit zadané sezény pro dana sportovisté, protoze jakmile neni
sezdna zadana, tak sportovisté bez sezény neni dostupné zakaznikim.

39 |



Manual pro spravce ez Z y 07.02.2024

Zadani noveé sezony

1) Menu -> Sprava -> Sezény -> Vybér sportovisté -> Pfidat novou sezdnu.

i Statistiky

& Sprava Seznam sezon

+ Pridat novou sezénu

Obecné
Sezony PN Q

Oteviraci doba
Léto 2021 Zima 21/22

Sezony Léto 2022

Sportovisté
20 = Strana 1

Ceniky

2) V otevieném formulafi vyberte bud:
a. Prazdny formular (veskeré hodnoty bude potreba vyplnit rucné),
b. Formulaf Sablonou dle nékteré z oteviracich dob v seznamu (predvyplni hodnoty do
formulare dle vybrané oteviraci doby),
3) V otevieném okné zadejte nazev sezdny, v kalendafi vyberte zacatek a konec sezdny.
4) Vyplnte ¢i upravte oteviraci dobu v jednotlivych dnech (pokud ma byt néktery den zavieno
odkliknéte tento den prepinac ,Otevieno”),
5) Pokud nechcete, aby sezdna byla zatim viditelna pro zakazniky, aktivujte prepinac vpravo nahore
,Zamknuto”,
6) Nakonec vyberte sekce, které bude tato sezéna zahrnovat -> tla¢itko POTVRDIT.
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7) Sezdna je Uspésné zaloZena a je nyni viditelna v seznamu sezén.

Sezona Zamknuto E’

Nazev sezony, ktery Zamknuto = nhebude uzivatelim @
bude viditelny v tato sezdna zatim pfistupna

seznamu sezon ..
Zacatek Konec

, dd.mm.rrrr - dd.mm.rrrr
Datumovy
rozsah

sezony Do Otevieno

Pondéli hir ®

Utery
Oteviraci
doba v
Sy jednolivych
dnech +
vpravo
= moznost
Cturtek g
otevieno =
ten den

Patek zavieno

Sobota

Nedéle 1th:mm hh:mm
Kliknutim provést vybér

sekci, které ma sezona
Vyberte sekce >ahrnovat

Tenis 1 Tenis 2 Tenis 3

Rozdil mezi sezénou a oteviraci dobou

Oteviraci doba je doba, kdy je sportovni aredl otevien, jednoduse feceno, je to cas, kdy se
odemknou/zamknou dvere a je to jedna informace platnd pro cely sportovni aredl. Oproti tomu sezéna
je stanoveni ¢asu a data dostupnosti sportovisté tj. kdy bude mozné vkladat rezervace a kazdé sportovisté
mUiZe mit odliSnou sezénu a tedy i dostupnost pro rezervace.
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Editace sezony

Pokud nastane situace, kdy potifebujete cokoliv v sezéné editovat, postaci opét otevrit Sprava -> Sezény
-> v seznamu vybrat sportovisté a poté v seznamu sezdn vybrat sezénu -> vpravo se rozbali formuldr

k editaci -> upravte co je tfeba a pouzijte tla¢itko POTVRDIT pro uloZzeni zmén.

Prodlouzeni sezony a dopad na rezervace
Je samozifejmé moznost sezénu libovolné prodluzovat a v takovém pripadné je potreba zvazit jaké to
bude mit dopady na jiz existujici rezervace. Rezzy funguje na principu, Ze pokud dojde k prodlouzeni

sezdny, tak automaticky dojde prodlouzeni i vicendsobnych/sezénnich rezervaci, u kterych bylo pfi

Vicenasobna / sezénr_

vytvareni pouzito tlacitko Konec sezény.

Uzivatel

Nazev

Zacatek sezony Konec sezony
01.11.2021 31.03.2022

Po prodlouzZeni sezdny je tedy nejlepsi zkontrolovat jakych rezervaci se prodlouzeni dotklo. Poté
pfipadné rucné upravit v rozvrhu jednotlivé diléi rezervace nebo v seznamu rezervaci pfes editaci upravit
vicenasobné/sezdénni rezervace jako celek.

e Automatické prodlouzZeni se tyka pouze vicenasobnych/sezéonnich rezervaci. + Pokud dojde

k prodlouzeni sezény, je zapotiebi zkontrolovat ceniky, zda pokryvaji i nové vznikly ¢asovy ramec. e

Smazani Ci zkraceni sezony a dopad na rezervace
V situaci, kdy zkratite sezénu dojde ke smazani vSech typ( rezervaci, které po Upravé do sezony jiz
nespadaji. Zakaznici budou o smazani informovani automatickym zaslanim emailu.

ARC spojeni

Pokud Vas sportovni aredl vyuziva i ARC, tak v této sekci propojite halu s Rezzy. Propojeni s ARC (=
systém na dalkové ovladani nafukovacich hal), které umozni automatické ovladani topeni/zamykani
dvéfi a osvétleni hal podle rezervaci zadanych do systému Rezzy.
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Popis sekce:

(@ Rozvrhy
ARC spojeni: Seznam hfléf

W Rezervace

*& Zadosti o pripojeni Testova hala 1

Testova hala2 A Seznam Tenis 1 Tenis 2 Tenis 3 Celé hrisié
: pripojenych .
@ Sprava Testova hala 3 hal 0- 2] Aa 0 A 0 A a

il Statistiky

Ukongit spojeni Testovahala1 °Q- & Testovahala 1 -Q- Testovahala3 Q- & [
Obecné i \ )
- — Hriste,
Nazev piipojené haly + které neni
ikony infomujici k zadné
vybavenost haly (svétla, hale
ARC spojeni topeni, zamykani dveii) piipojené

Oteviraci doba Tlacitko pro
pripojeni
Sezony dalsi haly

0;' Jakmile propojite halu s Rezzy (+ nastavite v Rezzy svétla) -> budou se rezervace promitat do
» kalendard v ARC. Pozor, toto plati pouze predpokladu, Zze v ARC mate svétla, topeni ¢i zamykani

dvefi nastaveno na AUTO.

Postup pro pfipojeni nové haly:

1) Menu -> Sprava -> ARC spojeni -> vybér sportovisté -> kliknout na - -> v otevieném okné se
pfihlaste do ARC -> vybér haly -> hfisté, kterd budou pfipojena k této hale -> Potvrdit.

Stav pfipojené haly je vidét i v rozvrhu nad vybranym sportovistém a pokud na ni najedete mysi

zobrazi se i nazev pripojené haly:

Hala 15044 neni dostupna

! ARC uZivatelé se zakladnim opravnénim nemaji moznost pfipojovat v Rezzy haly. Jak poznate, Ze

mate toto zakladni opravnéni? Napftiklad tim, Ze po prihlaseni do ARC nevidite v menu sekci

,kalendare”.

Postup pro aktivaci svétel:

1) Nachazite se v menu Sprava -> ARC spojeni -> vybér sportovisté, ke kterému jste v predchozich
krocich pfipojili halu -> kliknout na ikonu Zarovky na vybraném hfisti -> v otevieném okné
vyberte, kterd svétla chcete aktivovat -> ODESLAT
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2) Nyni je ikona Zarovky vybarvena Zluté a je u ni Cislo, které odpovida poctu aktivnich svétel.

Beach 1

:Qo- u @

Regress

Airdome 3 A LE

&y, Zluté ikonka informuje pouze o tom, zda jsou svétla na hale né&jakd nastavenad, nikoliv zda jsou
“S7  aktudlné aktivovana a sviti (informace o tom, zda svétla aktualné sviti vidite v ARC kalendari).

Nastaveni interval( pro svétla/topeni/zamykani dvefri

Vlevo se nachazi tabulka s ndzvem: Nastaveni intervalti Pred a Po, ktera urci kdy se aktivuji
svétla/topeni/zamykani dvefi na pripojené hale. Pokud si nejste jisti, k éemu jaky interval slouzi, staci
najet mysi na ikonu a zobrazi se popisek. Stejné tak, pokud najedete mysi na ,,icko“ zobrazi se informace,
k ¢emu tato funkce slouzi.

Nastaveni interval( Pred
a Po

Jak to vse funguje?

Uvedme si priklad: Mate pfipojenou halu k Rezzy a nastavite intervaly pro svétla pfed i po na 10minut.
Nyni pokud na htisti, které je ptipojeno k této hale, je vytvorena rezervace od 15:00h, tak svétla budou
aktivovana ve 14:50h. Ovéfit si to mUzete v kalendafich v ARC, kde je viditelny zaznam v tomto Case pro
aktivaci svétel. Stejnym zpUsobem funguje i interval po, kdy nastaveny ¢as 10 min po konci rezervace
deaktivuje svétla. TotoZnou funkénost maji i intervaly pro topeni a zamykani dvefi, je-li témito funkcemi
pfipojena hala vybavena.
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Pohled do kalendaf( v ARC na pfipojenou halu s nastavenymi intervaly po zaloZeni rezervace (kalendare

zobrazuji vidy max 2 dny dopredu):

Cely tyden Pondéli Utery Streda Ctvrtek Patek Sobota Nedéle
0:00 4:00 8:00 12:00 ‘ 16:00
Hlavni svétlo 123
_ :
Hlavni hlavni | ‘ /
i
Hiavni 3c| < — Nazvy svétel patrici // | ‘
Hlavni 4c | této hale a aktivovana | ‘
Vediejsi 1a | < T svétla dle rezervaci v :
_F N |
Vedlejsi 2a
e \
Vedlejsi 3b| <& | \ TS

Vedlej§i 4b test

Aredl hlavni pfedni dvefe

Hala je vybavena i topenim a "+7

m— s - v
P—‘Lr zamykanim dveéri -> zde se
promitaji dle nastavenych +— [

Topeni

|

intervalu ‘H -

’, ~

prosim technika Calypso.

)
_‘@’_ Pokud nejsou na dané hale aktivovana svétla -> nemaji na kalendare v ARC rezervace Zadny vliv.
- Mimo to ma vliv na svétla i soumrakové cidlo a pokud nefunguji Zadoucim zplsobem, kontaktujte

Sportovisteé

Menu -> Sprava -> Sportovisté

Sprava sportovisté slouZi k zakladani nového sportovisté i k editaci/smazani jiz existujiciho. Ke stejnému

Ucelu je i sprava hrist pouze s tim rozdilem, Ze upravujete/mazete/vytvarite hfisté. Pro lepsi pochopeni

kompletni spravy sportovisté je potreba si vyjasnit zakladni stavebni prvky systému:

e Sportovni areal — sportovni aredl v urcité lokalité provozovany jednim provozovatelem

(majitelem), ktery mlzZe mit 1 a N sportovist.

e Sportovisté — jeden celek sdruZujici vice hfist (napt. antukové kurty, badmintonova hala, uméla

trava..). Sportovisté obsahuje 1 az N hfist a zarover obsahuje 1 aZz N sekci.

e Sekce — jedna se o virtualni stavebni prvek, z kterych je slozeno sportovisté. Ze sekci se dale

skladaji hidté, kdy kazdé hiisté maze byt sloZeno z 1 aZ N sekci. Z&roveri na jedné sekci muize

byt vice nezZ jedno hfristé, proto je sekce dllezitd ve vyhodnocovani, zdali je mozné provést

novou rezervaci. Lépe vysvétlime v ptikladu nize.

e  HFisté —sklada se z 1 aZ N sekci, i kdyZ velmi ¢asto budou hFi$té sloZzena pouze z jedné sekce.

Hristé jsou velmi dlileZita, protoZe si je rezervuji hraci. Hristé mlze mit pfifazeno 1 az N sportd

(aktivit). Typickym zastupcem hftisté je Kurt 1, Kurt 2, Kurt 3 nebo napftiklad Celé hristé.

Modelovy pfipad sportovisté Badmintonova hala:
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Sekce
1 5
2 6
3 7
4 8

Hala ma 8 sekci.

HFisté

Badmintonové kurty
Kurt 1 Kurt 5
Kurt 2 Kurt 6
Kurt 3 Kurt 7
Kurt 4 Kurt 8

V badmintonové hale je 8 kurtl na badminton, kdy vzdy Kurt X se sklada pouze ze sekce X.
Tenisové kurty

Tenis 1 Tenis 2

Dale je moZné ze sekci 1-4 sloZit tenisovy kurt Tenis 1 a podobné z sekci 5-8 Tenis 2.
Celé hristé

Celé hristé

b mozné vyuzit napfiklad k florbalu.

DOCUTTIITICOTTO VO TTOTa 11170 tCOy COTRCTIT T 11T 1oty

o Kurtl
Kurt 2
Kurt 3
Kurt 4
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e Kurth
e Kurté
e Kurt?
e Kurt8
e Tenis1
e Tenis?2

e Celé hriste

Vztah sekci a rezervaci

Pro vysvétleni vyuzijeme modelovy priklad Badmintonové haly a abstrahujeme od ¢asu — budeme brat
v Uvahu jednu konkrétni hodinu.

Badmintonova hala:

Pokud vznikne rezervace na Kurt 1, je obsazena sekce 1. JelikoZ sekce jedna je soucdsti Kurt 1, Tenis 1 a
Celé hristé, neni mozné jiz rezervovat zadné z téchto hrist. Je ovéem mozné rezervovat Kurt 2, Kurt 3 atd
nebo také Tenis 2 (sekce 5-8). Analogicky, pokud vznikne rezervace na Tenis 1, jsou obsazené sekce 1 aZ
4. Tim padem neni mozné rezervovat Kurty 1 aZ 4 ani Celé hristé. Lze rezervovat Kurty 5 aZ 8 nebo Tenis
2. Jakmile je zarezervovano Celé hristé pak neni mozné rezervovat jakékoli jiné hristé, protoze jsou
obsazeny viechny sekce.

V rdmci spravy sportovisté Ize editovat:

e nazev sportovisté,

e granularita,

e minimalni délku rezervace,
e vychozi sport,

e sekce.
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Sprava sportoviste
Nazev

Umeéla trava

v
Granularita rozvrha (min): (&) 30 “

v
Miniméini délka rezervace (min): (i) n 60

Vyichozi sport Zadny

V rdmci spravy hristé lze editovat:

e nazvy hrist,
e dostupné sporty,

Dostupné sporty: Vybrané sporty:

Fotbal
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e sekce vybraného hristé,

Prosim vyberte sekce, na kierych se hfigté nachazi:

.
o

1) Zalozeni nového sportovisté:

Pridat nové sportovisté

Menu -> Sprava -> Sportovisté -> tlacitko ->v zobrazeném formulafi

vypliite ndzev, granularitu a minimalni délku rezervace -> ULOZIT

2) PFidani nové sekce

Menu -> Sprava -> Sportovisté -> Vybér sportovisté -> v fadku sekce kliknout na ,,upravit” ->
kliknout na: . -> vyplnit ndzev sekce -> POTVRDIT -> ULOZIT -> potvrdit vytvofeni sekci.

3) PFidani nového hfists

Kliknout na tlacitko: -> zadat nazev -> Ulozit

4) Stanoveni dostupnosti sportti daného hfisté

Kliknout na hristé -> zobrazi se nabidka se sporty -> Sipkou presunout sporty, které maji byt na
vybraném hfisti dostupné.

5) Stanoveni vychoziho sportu

Na kazdém sportovisti mlzete nastavit néktery ze sportll jako vychozi = bude automaticky
predvybran v rozvrhu misto varianty ,Vse“ pfi kazdém zobrazeni rozvrhu.
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Priklad:
Sportovisté, kde je nastaven tenis jako vychozi sport:

Antukové kurty

e a—

v~ Jakmile zadate nové sportovisté, sekce a hristé nezapomente zadat i novou sezdnu a cenik.
@ Pokud zadate nové hfisté do jiz existujiciho sportovisté, tak se v cenicich automaticky vyplni 0
K¢ (aby mohly byt ceniky aktivovany) a je zapotiebi tedy cenu upravit.

rd
-—

Editace/smazani sportovisté
Editace: Menu -> Sprava -> Sportovisté -> kliknéte nahore na sportovisté, které chcete editovat ->
v zobrazeném formulaF¥i upravte, co potiebujete -> ULOZIT.

! U zaloZeného sportovisté granularitu neni mozné jiz ménit z toho dlvodu, Ze ma pak jiz dopad na
rezervace. Ze stejného dlivodu je umoznéno v sekcich pouze ptidavat nové sekce, a nikoliv je

odstranovat.

Smazani sportovisté: Menu -> Sprava -> Sportovisté -> kliknéte nahofe na sportovisté, které chcete
smazat -> v zobrazeném formulafi kliknéte na tlacitko smazat -> potvrdte smazani sportovisté.

Ceniky

Menu -> Sprava -> Ceniky

Ceniky se skladaji z nékolika ¢3sti:

1) Pi¥epinac povoleno
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Pokud je vse cenicich validné vyplnéno -> je aktivni prepinac pro zapnuti cenikl. Timto pfepinacem
se funkcnost cenikl da zaroven i vypnout.

Ceniky

Povoleno .

2) Platebni brana

Pouzivate-li pfi platbach rezervaci na recepci platby kartou a chcete-li umozZnit to samé i zdkazniklm,
pfi online rezervaci pres Rezzy, tak vSe potrebné naleznete v této sekci.

Formular pro aktivaci platebni brany Comgate:

Platebni brana @)

Aktivace/deaktivace
platebni brany

Zakazano . Povoleno
Identifikator propojeni obchodu @

Udaje, které ziskate od
Comgate a pomoci nich
poté zde branu
propojite

Heslo ®

Overit pripojeni

Sazba DPH, ktera se bude
SazbaDPH @ uplatfiovat na vsechny
produkty v Rezzy

@  Vynutit online platby ©® Dovoli zakaznik(im rezervovat
jen s podminkou uhrazeni
online
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Formular pro aktivaci GoPay:

Platebni brana @)

Zakazano . Povoleno

Comgate GoPay

GolD ®
Tyto 3 udaje jsou potreba pro
Efo182hae propojeni Rezzy a GoPay

ClientlD ® ClientSecret ®

Symbol
Ovérit pripojeni > z?Pr?z“j'fv' ]
uspésné ovéreni
pripojeni
Sazba DPH ® . e .
Dalsi moznosti
nastaveni platebni
brany

11 %

. Vynutit online platby C

3) Storno poplatek

V Rezzy mate moznost Uctovat storno poplatek zakaznikdm, ktefi zrusi ¢i upravi uhrazenou rezervaci
v dobé, kdy je stanovena sankce. Lze tak omezit Casté mazani rezervaci pfed zahajenim lekce a
podobné situace. Stejné tak Ize funkénost storno poplatku kdykoliv vypnout a nebude tedy u zadné
zmény rezervace aplikovan.

Storno poplatek @

Povoleno § .

Interval © Storno poplatek ©

2h 90 %
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4) Dalsi platebni metody

V této ¢asti mate moznost pridani dalSich platebnich metod, které se poté zobrazuji pfi vytvareni
rezervaci.

Dalsi platebni metody

+ Pridat dalsi platebni metodu

Multisport karta Karta

Benefit plus MultiSport

Popis vyuziti platebni brany a jeji aktivace

V sekci pro aktivaci platebni brany si nastavite sazbu DPH a pripadné vynuceni platby rezervaci pouze
kartou. Rezzy je mozné propojit s platebni branou Gomgate, u které jakmile si zajistite identifikator a
heslo potfebné pro propojeni, aktivujte platebni branu v Rezzy béhem chvilky a mizete ji zacit ihned
pouZzivat. Aktivaci platebni brany navic ziskate mozZnost vyuZivani kreditu a umoznit tak zakaznik(m platit
jim rezervace.

Aktivace platebni brany

Pro to, aby vSe se spravné fungovalo, je zapotiebi pred aktivaci platebni brany v Rezzy nejdfive provést
kroky pfimo ve vaSem uctu platebni brany, jak co nastavit naleznete v manualu, ktery jsme sestavili dle
pozadavk( jednotlivé platebni brany a kolegové Vam jej zaslou. Jakmile je toto hotové, je mozné prejit
k nastaveni platebni brany v Rezzy dle postupu nize.

Postup pro Comgate:

Menu -> Sprava -> Ceniky -> sekce platebni brany -> kliknout na tlacitko Comagate -> vyplnit
identifikator propojeni obchodu + heslo (tyto Udaje ziskate po zaloZeni U¢tu u Comgate) -> ovérit
pfipojeni -> Zelena fajfka (=Uspésné ovéreno a pripojeno).

Postup pro GoPay:

Menu -> Sprava -> Ceniky -> Zalozka GoPay -> vyplnit GolD, ClientID a ClientSecret -> Ovéfit pfipojeni ->
Zelena fafjka (= Uspésné ovéreno a pripojeno)

Dalsi kroky pro nastaveni platebni brany (tyto kroky jsou pro obé spolecné):
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Po Uspésném ovéreni vyplite sazbu DPH -> pokud bude sportovni aredl poZzadovat pouze platby online,
tak aktivovat ,,Vynutit online platby” -> nahote platebni branu prepina¢em zapnout -> Ulozit.

Funkcnost platebni brany a konkrétni priklady:

1) Rezervace zalozend zakaznikem
e Sportovni aredl ma aktivované pouze platby online:

Jakmile si jde zdkaznik vytvofit novou rezervaci, tak pro Uspésné zaloZeni rezervace je zapotrebi
rezervaci uhradit pfes tlacitko , Zaplatit”, které se mu zobrazi v druhém kroku zalozeni rezervace. Pokud
z jakéhokoliv dGvodu platba rezervace neni Uspésné dokoncena, je automaticky aktivovan ¢asovy limit
v délce 30 minut. Jakmile tento limit vyprsi, dochazi ke smazani rezervace i blokace terminu. Rezervaci i

se zbyvajicim limitem a pokynem k Uhradé, ma zdkaznik zobrazen také v seznamu rezervaci:

A

05.04.2023 14:00 - 15:00 5
Ceka na zaplaceni

e Sportovni areal ma umoznény i jiné zplsoby platby, nezZ jen online:

Zakaznik si pti vytvareni rezervace vybere zplisob Uhrady, ktery mu vyhovuje (platba kartou, osobné na
misté, kreditem atd.). Pokud vybere jiny zplsob Uhrady neZ kartou, tak v detailu rezervace ma u
neuhrazené rezervace i tak moznost vyuzit platbu kartou a rezervaci kdykoliv uhradit i timto zplisobem.

Aktivaci platebni brany umoznite zakaznikim dobit si pfipadné i kredit a hradit jim rezervace.
-@- Zakladani rezervaci je pro né pak mnohem rychlejsi a pohodInéjsi. Navic Vy pak nemusite pfi

s refundacich ¢astku rezervace vyplacet hotové Ci vracet pres platebni branu, ale rovnou ji mizete
prevést na kredity, o cemz je zdkaznik informovan emailem.

2) Rezervace zaloZzena recepci
Recepce vytvofi zakaznikovi rezervaci, kterému pfijde email obsahujici detaily rezervace + moznost
rezervaci uhradit.

3) Editace uhrazené rezervace recepci a dopad na zakaznika
Pokud zména zaplacené rezervace vyusti ve sniZeni ceny, je rozdil zaznamendan do seznamu vratek, a ten
nasledné recepcni vrati uzivateli. Pokud zména rezervace vyusti ve zvySeni ceny, ma recepcni nasledujici

mozZnosti:

1) Potvrdit uloZeni zmény
e U uloZené upravené rezervace se bude z pohledu recepéni zobrazovat stav ,nedoplatek”.
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Nedoplatek z pohledu klasického rozvrhu:

Novak Pavel

e Pfifazenému uZivateli je automaticky odeslan email o zméné rezervace. V emailu se nachazi
odkaz na detail rezervace, kde bude moci rezervaci doplatit (pokud mate aktivovanou
platebni branu).

e Pokud uzivatel pouzivda mobilni aplikaci, pfijde mu push notifikace, kterd otevie mobilni
aplikaci s detailem rezervace, kde bude moci rozdil cen doplatit.

2) Rozdil potlacit nastavenim vlastni ceny
eV rezervacnim formuldfi ma moznost recepcni nastavit svou vlastni cenu, takze muze dle

potieby upravit na plvodni cenikovou cenu.

Kliknutim na “vlastni” se
zobrazi radek pro stanoveni

ceny
Jiné mozZnosti

Puvodni cena
dle ceniku

Cenikova
155 K&

Noveé stanovena
cena

Priklady situaci v ramci platebni brany a rezervaci
e Zména DPH

Pokud dojde ke zméné DPH v Rezzy, tak rezervaci jiz zaloZzenych se zména netyka, pokud nedojde ke
zméné rezervace. A nové DPH se projevi u nové zaloZzenych rezervaci.

e Editace uhrazené rezervace, ktera vede ke snizeni/zvy$eni ceny

SniZeni ceny:
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Pokud dojde ke sniZeni ceny po editaci rezervace, tak rozdil ceny je nyni viditelny v seznamu vratek a

rozdil si resi recepce individualné, nelze vratit na kartu.

Zvyseni ceny:

Pokud dojde naopak ke zvySeni celkové ceny rezervace, tak je uzivatel vyzvan k dhradé nedoplatku
kartou (pokud jsou aktivované pouze online platby) a nebo Uhradou na recepci, pokud sportovni areal
umoznuje i jiny typ platby.

e Klient si omylem platebni branu zavrel ¢i doslo k néjaké komplikaci kvali, které nedokoncil
platbu a kontaktuje sportovni areal s Zadosti o pomoc

Kazda zaloZena rezervace (i neuhrazenad) se zobrazi v seznamu rezervaci, zde je moznost si ji otevfit a
zobrazit detail rezervace a zaroven i stav Uhrady. Dokud nevyprsi limit stanoveny pro Uhradu rezervace
nachdzi se v seznamu rezervaci, po uplynuti limitu se tato rezervace smaze. Pokud tedy zadkaznik vol3, Ze
ji chce dokoncit a uhradit a nevi kde, staci aby si oteviel seznam rezervaci -> dohledal tu, kterou
potfebuje uhradit a v detailu rezervace vybral Uhradu -> opét bude pfesmérovan na platebni branu, kde
platbu dokonci. Pokud rezervaci jiz v seznamu rezervaci nevidi, vyprsel limit pro platbu a musi tuto
rezervaci zaloZzit znovu.

e Klient si zalozil rezervaci s thradou online a nezdaftila se mu platba

Jakmile v platebni brané dojde k tomu, Ze vyhodnoti platbu jako neldspésnou -> tak i v Rezzy tuto
rezervaci jiz nenajdete a dojde k jejimu smazani. Klient si tedy musi zaloZit rezervaci znovu a provést
platbu, tak aby byla Uspésna.

e Klient v okné platebni brany pouzil moznost , Vratit se do eshopu”

Rezervace se nachazi v seznamu rezervaci se statusem ,,¢eka na zaplaceni” a po kliknuti na rezervaci je
zde moZnost ji uhradit. Po vyprseni terminu pro zaplaceni dojde ke smazani rezervace.

e Klient v okné platebni brany pouzil moznost ,Zrusit”
Rezervace je smazdna a nenachazi se v seznamu rezervaci.
e U rezervace nejde zménit zptsob platby

Pokud se u rezervace stanovi naptiklad platba na misté, je zakaznikovi umoZnéno zaplatit rezervaci i tak
online (je-li aktivovana platebni brana + ceniky), ale neni mozné zménit na jiny zpUsob Uhrady napfiklad
na platbu benefit kartou.

o Nejde v rezervaci zménit uZivatel
U rezervaci, které jsou uhrazené neni mozné jiz ménit uZivatele.

e U rezervace nejde nic zménit
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Rezervace, které jiz probéhly neni umoznéno cokoliv ménit.

Storno poplatek

Menu -> Sprava -> Ceniky

Storno poplatek a jeho nastaveni:

Storno poplatek ®

Kolik hodin MozZnost poplatek
dopredu pred deaktivovat

. Kolik % z
zacatkem

cen
rezervace bude Povoleno y
storno poplatek

rezervace cini

P . storno
uctovan Interval ® Storno poplatek @ poplatek

3h

Situace, kdy se uctuje storno poplatek:
v" Uprava rezervace mimo dobu sankce na do dobu se sankci -> Info o uplatnéni storno poplatku.
v" Uprava rezervace ze sankciované doby na dobu bez sankce -> Info o sankci
v" Uprava rezervace v sankciované dobé na sankciovanou dobu -> Info o sankci.

Mazani rezervaci recepci a moznost aplikace storno poplatku

Pokud recepcni (spravce) maze uhrazenou rezervaci v dobé, kdy se na ni vztahuje jiz storno poplatek ->
v potvrzovacim okné ma moznost vybrat, zda bude aplikovan poplatek:

Chcete opravdu smazat tuto dilCi rezervaci?
Smazete jen rezervaci ze dne 29.08.2023 (14:00 - 15:00)

(] Uttovat storno poplatek 8 K&

Smazat Zrusit
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Dalsi platebni metody

Menu -> Sprava -> Ceniky

V této Casti mate moznost pridani dalSich platebnich metod, které se poté zobrazuji pfi vytvareni
rezervaci.

Dalsi platebni metody

+ Pridat dalSi platebni metodu

Multisport karta Karta

Benefit plus MultiSport

Promitnuti platebnich metod v rezervaci:

Cenikova

200 K& Vlastni Jiné moznosti

> platebni metodu
Multisport karta
Karta

Benefit plus

MultiSport

Administrace ceniku

Po zadani nové sezdny je zapotrebi zadat i ceniky (pokud je Vase zafizeni pouzivd). Ceniky pujdou
aktivovat pouze pokud jsou ceniky zadané na vSechna sportovisté. Kazdy dilci cenik se déli na dvé ¢asti:

- jednorazové rezervace
- vicendsobné/sezdnni rezervace.
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Tato ¢ast odpovida poté i chovani registracniho formulafe, kde se zobrazuje cena pfipadajici v ceniku na

dany typ rezervace, ¢asové obdobi a hfisté.

Diléi cenik @
v v VYV

po at st ct pa S0 ne

Oznagéit vSechny dny

Casovy interval Tenis1 Tenis2 Tenis3 Celé hristé Casovy interval ~ Tenis 1

0 |- 12 100 100 100 250

12 |- 22 110 110 110 300

Pridat novy interval

Tenis2 Tenis3 Celé hristé

80 80 200

90 90 150

Pokud maji jednotliva hfisté stejnou cenu -> mate moznost prepnout nahote na jednoduchy cenik a

zadat jednotnou cenu pro vsechna hfisté naraz.

vew

Rozsifeny cenik = odliSné ceny pro jednotliva hristé:

Jednoduchy cenik . Rozsifeny cenik ®

Dil¢i cenik @
VAl I VAl B AR A A i
at st ct pa ) ne

Oznacit vSechny dny

po

Tenis 3 Celé hristé

140 20 @

Casovy interval Tenis1 Tenis 2

7 |-| 24 140 150

Jednoduchy cenik = jedna cena pro vSechna hfisté zobrazeného sportovisté:

Dil¢i cenik @ Jednoduchy cenik . Rozsifeny cenik ®

Vo | V| V|| ||
cto | pa | | 8o | Fine

po at st

Oznacit vsec' iny dny

Casovy interval Casovy interval Hriste
7 |-| 24 7-24 130
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Zadani nového ceniku:

a) Kliknéte na vybrané sportovisté.

b) Vyberte v seznamu sezénu.

c) V casti dil¢iho ceniku zaskrtejte dny, kterych se bude tento cenik tykat.

d) Vyplite ¢asovy interval (fidte se oteviraci dobou uvedenou vedle vybéru sezény, pokud nebude

obsazena celd oteviraci doba, tak nebude mozné cenik ulozit).

e) Doplrite cenu jednotlivych hFist pro jednorazovou a vicenasobnou/sezénni rezervaci (pokud se

a vytvofite tak

|Il

lisi cena napriklad dopoledne/odpoledne pouZzijte tlacitko ,Pfidat novy interva
fadek, kde do jednoho vyplnite ¢as a cenu pro dopoledne a do druhého hodnoty pro
odpoledne).

f) Pokud se ceny v nékterych dnech lisi (napfiklad pracovni dny oproti vikendu) poutzijte tlacitko
,Pridat dil¢i cenik”, kterym pridate dalsi sekci -> vyberte dny a zadejte hodnoty platné pouze po
tyto dny.

g) Dokoncete zaddni ceniku tlacitkem ,Potvrdit”.

e Ceniky bude mozné aktivovat po splnéni téchto podminek:
e Ceniky jsou zadané na vSechna sportovisté

e Ceniky pokryvaiji celou oteviraci dobu
e Jsou zadané aktualni sezény na vSechna sportovisté
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Dil¢i cenik @

Tento cenik je zadany pouze
v v v vV na pracovni dny v tydnu
o a lxw w EDES

Oznacit véechny dny

Ceny se
odpoledne/dopoledne
Tenis 2 Iv|5|, pr?to d_vv'a r:s)ndky =
¢asové odlidena cena
7 - 12 120 120 @ 7-12 90 90 na jednotliva hiisté

Casovy interval Tenis1 Tenis 2 Casovyinterval  Tenis 1

12 |-| 2 140 140 @ 12-21 100

Pfidat novy interval

Dilci cenik @
Druhy diléi cenik platny po dobu vikendu

v
EEEEEIED -

Oznacit véechny dny

Cena je po cely den
stejna = jeden fadek
= - ) . - N ) . a zadané jednotlivé
Casovy interval Tenis1 Tenis 2 Casovy interval Tenis1  Tenis 2 ceny na hiistich

g8 - 21 140 140 @ 8-21 130 130

Piidat novy interval

V této Casti menu Ize ceniky i editovat -> staci vybrat sportovisté -> poté sezénu -> upravit co je tieba a
zménu ulozit.

Odliseni cen dle uzivatelskych skupin

V Rezzy je moZnost stanovit odliSnou cenu pro jednotlivé skupiny uZivateld. (jak zaloZit novou
uzivatelskou skupinu naleznete v navodu nize).
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Administrace cenikl

(@ vyberte sportovisté:

Aniuiove kurty

Oteviraci doba:
(2] vyberte sezdnu: po: 8:00-14:00
ut: 8:00-16:00
st: 8:00-19:00
02.03.22-30.6.2022 (02.03.2022-31.10.2022) — aktudlni sezéna v &t—pa: 8:00-22:00

— — - " SO: zavieno
Po najeti mysi zobrazi popis ne: 9:30-21:45
.. . . s informacemi
(3] Vyberte uzivatelskou skupinu: G

[E1]  Pridat diléi cenik

Po najeti mysi zobrazi popis s
informacemi

Dilci cenik @ Jednoduchy cenik . Rozsifeny cenik ©

Postup nastaveni ceniku pro skupinu uzivatell na vybraném sportovisti:

1) V menu kliknout na ,,Ceniky” -> Vybér sportovisté -> vybér sezény.

2) Vybér uzivatelské skupiny, pro kterou bude platit tento cenik -> vyplnéni cen dil¢iho ceniku ->
moZnost zadat jednu stejnou cenu pro viechna hfi$té = jednoduchy cenik -> ULOZIT

3) U uzivatelské skupiny je nyni zobrazena ,fajfka” coZ znaci spravné uloZeni ceniku. Pokud ma
platit pro danou uzivatelskou skupinu odlisna cena i na dalSich sportovistich je zapottebi ji
stejnym zplsobem zadat.

- ostatni  uZivatele, kteti ~do  Zadné  skupiny nespadaji ¢ jsou  vjiné
= skupiné, plati cenik obecny. Do uzivatelské skupiny Ize dodatecné
pridavat/odstrariovat uzZivatele a od okamiziku pfidani do skupiny, pro né plati
cenik pfifazeny tento uZivatelské skupiné.

<, Nynipokud jsou ceniky aktivni, plati tento cenik pro vSechny uzivatele ve zvolené skupiné, pro

Vyuctovani

Tato ¢ast menu zobrazi prehled vSech poplatkd v ramci Rezzy a déli se na 3 zalozky:
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e Rezervace

Zde se zobrazi veskeré rezervace, které byly uhrazeny pres platebni branu nebo kreditem a tyto
rezervace se jiz uskutecnily nebo je jejich zacatek v minulosti. Ddle se v seznamu nachazi rezervace,
které byly smazané a jsou zde viditelné jejich refundace. Data v tabulce se daji vyfiltrovat dle ¢asu a
pfipadné stahnout jako soubor.

v~ U kazdé refundace je mozinost si stahnout Gc¢tenku, ktera pfisla i zakaznikovi do emailu. Uétenka
,@\ se generuje v pripadech, kdy byla refundace provedena pres
platebni branu, kreditem ¢i hotové.

o Kredity

V této zaloZce jsou veskeré kreditové operace véetné dobiti kreditu. Pod tabulkou je zobrazen soucet za
vyfiltrované obdobi, které odpovida aktudlnimu stavu (pokud nékdo mezitim pouZzije kredit pfi zakladani
rezervace nebo si dobije kredit, po obnoveni stranky se zobrazi tato zména i v souctu dobiti ¢i pouziti
kreditu:

Kreditni zustatek na konci obdobi Dobiti kreditu Pouziti kreditu

5177.50 K¢ 5900.00 Ke 3420.00 K¢

e Ostatni

Zde naleznete veskeré poplatky dle zvoleného predplatného v Rezzy véetné poplatku za rezervace a ARC
poplatku.

Pravni nalezitosti

V této sekci nahrajete nové rezervacni podminky ¢i deaktivujete viditelnost rezervaénich podminek, a to
samé plati i pro zdsady ochrany osobnich Udajl. Je umoznéno nahrat soubory pouze ve formatu pdf
s maximalni velikosti 2MB. Zde nahrané rezervacni podminky se promitnou i na domovskou stranku
sportovisté.
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Nahrani novych rezervacnich podminek:

Rezervacni podminky

Aktivace/deaktivace
Povoleno (Il viditelnosti rez.
podminek v Rezzy

Nahrat rezervacni podminky

Soubor: Rezervacni podminky verze 1.1.2021.pdf

Nahrano: 07.12.2021 9:05
Informace o

aktualné
nahraném
souboru

Kliknutim na ikonu se
stahnou akutalné
nahrané rez. podminky
do Vaseho pocitace

-
. Moznost nahrany
Smazat .pdf soubor soubor smazat

1. Oteviete pravni ndleZitosti v sekci, Sprava“ -> pokud jsou jiz néjaké rezervacni podminky zde

Smazat .pdf soubor

nahrané kliknéte na ikonu a smatzte je.

2. Kliknéte na ,Nahrdt pdf soubor” a vyberte pdf soubor s rezervaénimi podminkami ve Vasem
pocitaci.

3. Nové rezervacni podminky jsou nahrané a nyni je aktivujte, aby se zobrazily uzivatelim v Rezzy

4. Nyni uzZivatelé, ktefi budou chtit na sportovnim arealu vytvofit rezervaci, budou vyzvani

kliknutim na prepinac

k precteni a odsouhlaseni rezervacnich podminek. Bez udéleni souhlasu jim nebude umoznéno
vytvorit rezervaci.

Stejnym postupem muzZete editovat i soubor pro zasady ochrany osobnich udaju.
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Rezervacni strategie

Rezervacni strategie ovlivriuji uzivatele v moznostech rezervaci a viditelnosti rdznych sekci sportovist &i
sportll. Kazdou z rezervacnich strategii je mozné aplikovat bud' na cely sportovni areal nebo na jednotlivé
sportovisté. Nyni projdeme jednotlivé strategie a jejich vyuziti:

1) Povolit rezervace pouze pro N nadchazejicich dni

Sportovni areal i sportovisté bude dostupné zakaznikiim pouze na x dni dopredu. Po pfesahnuti data,
odkdy jiz plati omezeni rezervacni strategii, se zakaznikim zobrazi hfisté nedostupné s popisem do kdy je

mozZné rezervace vytvaret.

Nedostupné hfis§té, na kterém je
aplikovana strategie omezujici
zakladanirezervaci pouze na xdni
dopredu

2) Zakazat rezervace vybranych sporti

Touto strategii ovlivnite dostupnost sportl na vybraném sportovisti/sportovni aredlu pro své zakazniky.
Zakaznik tedy uvidi nékteré sporty nedostupné s popisem viz obrazek.

Uméla trava 2 Sport fotbal neni dostupny z divodu
omezeni tohoto sportu rezervacni

@ 'Ij strateqii

Tento sport miiZe rezervovat pouze recepce, pro vice informaci nebo rezervaci prosim kontaktujte sportovni aredl,
Hriste 14:00 15:00 16:00

Celé hriste

3) Povolit rezervace pouze pro pripojené uzivatele
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Vybrané sportovisté ¢i cely sportovni areal bude pristupny pouze pfipojenym uZivatellm. Proto, aby
se k Vasemu sportovnimu arealu mohli uzivatelé pfipojovat, je zapotfebi mit aktivovanou ve spravé
funkénost ,Zadosti o pfipojeni“ a tim, Ze aktivujte i strategii omezujici dané sportoviité/sportovni
areal.

Na tomto sportovisti je aplikovana
Umela trava 2 strategie, ktera umozni vytvaret
rezervace pouze piipojenym
uzivateltim

4) Maximalni délka rezervace
Na kazdém sportovnim aredlu mate moznost si nastavit maximalni délku rezervace, ta mizZe byt na
kazdém sportovisti odliSnd a ovliviiuje pouze zakazniky. Recepcni a spravci zafizeni mohou zakladat
rezervace libovolného rozsahu.

Vytvéreni rezervace a presahnuti maximalni délky rezervace z pohledu zékaznika:

19.01.2022

5) Maximalni pocet nadchazejicich rezervaci

Touto rezervacni strategii ovlivnite maximalni pocet rezervaci na jednoho uZivatele v rdmci jednoho
hristé ¢i sportovniho aredlu.

Priklad:

Na hfisté 1 je aktivovdna strategie na max 4 rezervace.

Na hfisté 2 je aktivovdna strategie na max 3 rezervace.

Na hfisté 3 neni strategie aplikovana.

Zakaznik si vytvofi 3 rezervace na kterémkoliv htisti -> po zaloZeni tfeti rezervace se zablokuje htisté 2 a
nebude moci na ném zakladat Zadné dalsi rezervace:
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Umeéla trava 1 Zde je nastavena strategie na max 4 rezervace, uzivatel ma
) zaloZené v ramci sportovniho areélu 3 rezervace = je pfistupné

)

Uméla trava 2 Uzivatel ma zalozené 3
rezervace, tudiz je
uzamdéeno toto hristé

Na tomto hfisti neni stanovena Zadna strategie = zde
uzivatel mizZe zakladat rezervace bez omezenijejich poctu

Jakmile vytvofi dalsi 4. rezervaci, tak mu bude zablokovano htisté 1, hfisté 2, ale vSechna ostatni hfist
budou pro rezervace dostupna.

<
(D¢

Omezeni vypoctu maximalniho poctu rezervaci

V nastaveni strategie mlzete upravit, zda se ma do vypoctu zahrnovat i sezénni rezervace Ci rezervace
zaloZené obsluhou:

Maximalni po€et nadchazejicich rezervaci

Podrobnéjsi
Povoleno . - .-
Informace ke strateqgii
MnoZstvi ()

4

Bez sezonnich rezervaci (i) .

Bez rezervaci obsluhy @ .

D BB
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Nastaveni strategie

1. V menu Sprava -> Rezervacni strategie.
2. Vybér platnosti rezervacni strategie pro cely aredl ¢i dané sportovisté:

Platnost st'rategie na
cely sportovni areal

Sportovni areal

Platnostrezervacni strategie na
vybrané sportovisté

Antukové kurty ‘ Umeéla trava

3. Kliknout na tlacitko ,+ PFidat novou rezervacni strategii” -> vybér typu strategie.

_ " . L L Povol .
4. V kazdém typu rezervacni strategie je nutné aktivovat a vyplnit:

a. U strategie: Povolit rezervace pouze pro N nadchazejicich dna:

Povolit rezervace pouze pro N nadchazejicich dni @

Povoleno . L

Pocet povolenych dnii

14 2

Aktivace povoleno -> vyplnit pocet dni -> uloZit.

68 |



Manual pro spravce ez Z y 07.02.2024

b. U strategie: Zakazat rezervace vybranych sporttli

Zakazat rezervace vybranych sporti

Povoleno . !

Dostupné sporty: Zakazané sporty:
Badminton Fotbal
Florbal

Tenis

=)
p.

Aktivace povoleno -> Sipkou presunout zakazany sport -> uloZit
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c. U strategie: Povolit rezervace pouze pro pfipojené uzivatele

Povolit rezervace pouze pro pripojené uzivatele

Povoleno .

Podminky ovéreni (volitelng)

CZ:

10 jen pro prip

Aktivace povoleno -> vyplnit popis pfipadné ponechat predefinované (pak se zobrazi uzivateliim

predefinovany text) -> uloZzit

d. U strategie: Maximalni délka rezervace

Maximalni délka rezervace

Povoleno .

Maximalni délka rezervace (v minutach)

120

Aktivace povoleno -> vyplnit pocet minut stanovujici maximalni délku rezervace -> UloZit
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Funkce rozvrhu

Sekce obsahuje nastaveni rozsifeného pohledu rozvrhu ¢i funkci stavy rezervaci, které Vam mohou
usnadnit praci a zlepsit pfehled.

o Nastaveni rozsiteného pohledu rozvrhu
= docilite toho, Ze na maximum vyuZijete rozliSeni Vaseho monitoru a rozvrh se rozsifi na
maximalni moznou Sifku.

e Stavy rezervaci
= umozni obsluze Vaseho sportovniho aredlu spravovat stavy rezervaci na
uskuteénéno/neuskutec¢néno/nevyplnéno.

Vybér stavu rezervace v rozvrhu:

Nevyplnéno

i(5Uskutecnéno

CJ)INeuskutecnéno

Vybér stavu v detailu rezervace:

Uzivatel

Nazev

ET] 11.12.2021
Cas od 1500 ©
Sport \J0 Tenis

Hristé

Poznamka

Vlastni Jiné moznosti

Nevypinéno

Nevyplnéno

|b Uskutecnéno

Ql Neuskuteénéno
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Nastaveni + zpUsob pouZiti stavu rezervaci:

1. Vmenu,Sprava“ -> aktivace , Stavy rezervaci”.

2. V menu ,Rozvrhy” -> kliknéte na nékterou z rezervaci pravym klikem mysi -> zobrazi se nabidka
uskuteénéno/neuskuteénéno/nevyplnéno -> vybér stavu -> nyni je vrozvrhu vidét palec
nahoru/dolu, dle Vasi preference. Stavy rezervaci Ize libovolné ménit a stejna nabidka je i v detailu
rezervace.

Test rezervace ity

Zadosti o pfipojeni

Zapnutim této funkce umoznite se zakaznikiim se pfipojit k Vasemu sportovnimu arealu a v kombinaci s
rezervacni strategii mdzete napfiklad ovlivnit, aby na vybraném sportovnim aredlu/sportovisti mohli
vytvéaret rezervace pouze pfipojeni uZivatelé. Kazdé sportovisté muize mit libovolny pocet spratelenych
uzivatelll a mechanismus spfateleni je oboustranny (jak sportovisté, tak uzivatel mohu zaslat Zadost o
sprateleni a druhd strana muzZe Zadost pfijmout ¢i odmitnout). Cely mechanismus je mozné kdykoliv
vypnout.

Administrace zadosti
Pokud je mechanismus zapnuty, tak je v menu zobrazena sekce ,, Zadosti o pfipojeni“, kde najdete
administraci Zadosti.

Administrace je rozdélena do dvou ¢asti:

1) Cekajici zadosti.

= vSechny Zadosti Cekajici na schvaleni. Nejdfive jsou zobrazené Zadosti podané uZivateli smérem ke
sportovisti —tato Zadost Ize schvalit nebo odmitnout. Nasleduje vypis vSech Zadosti smérem od sportovisté
k uZivateldm. Tyto Zadosti lze pouze zrusit.

2) Pripojeni uZivatelé

= zde Ize jednak prohliZet (pfipadné vyhledat) pfipojené uZivatele, tak i zrusit propojeni.
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X ot Prehled jiz pripojenych
Ceka na schvaleni uzivatell ©

A Domi
Vyhledani uZivatele a poslani
2Zadosti o pfipojeni nového
(@ Rozvihy uZivatele

Prijmeni Pozadano dne

Uzivatel poslal zadosto

2denatroj@gmail.com

ih Statistiky

Loskolovd 2denalo a@centrum.cz

] Sprava
Zadost o pfipojeni zaslana
sportovnim aredlem uZivateli-

Sekce menus indikaci Sl it
cekanajehoschvaleni

nové Zadosti o pfipojeni

V obou ¢astech administrace, |ze pozadat nového uzivatele o pfipojeni —> tim mu odeslete zadost, ktera
bude ¢ekat na jeho schvaleni.

Pripojit nového uzivatele

Pozadano dne Akce

04.01.2022 13:06

Souhrn postupu pouziti funkcionality ,Zadosti o pFipojeni”
1) Aktivace -> Menu -> Sprava -> Zadosti o pfipojeni -> Aktivovat ,Povoleno®.

(Aktivace piida do menu sekci ,Zadosti o pFipojeni“ a zdkaznikiim se zobrazi moZnost se k Vasemu
sportovnimu arealu pfipojit.)
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(@ Rozvrhy

Zadosti o pfipojeni @®©

R’| Rezervace
*2. Zadosti o pripojeni [} Povoleno ®
i Statistiky

R Sprava

Obecné

Oteviraci doba
Sezony

Sportovisté

Ceniky

Pravni nalezitosti
Rezervacni strategie

Zadosti o pripojeni

2) Zadosti o pfipojeni -> v administraci mdzZete poslat jednotlivym uZivatel@im o to, aby se k Vasemu
sportovnimu arealu pfipojili (pouzitim tlacitka ,Pfipojit nového uzivatele®) a pfipadné spravovat ty
jiz pripojené.

3) Jakmile néktery z uZivatell pozada i pripojeni k Vasemu sportovnimu aredlu zobrazi se indikace
s poctem Zadosti v menu:

R’| Rezervace

& Zadosti o pripojeni [i}}

1] Statistiky

-@- Pro lepsi orientaci zakaznicich, se pti vyhledavani zobrazuje jeho profilova fotka (pokud ma
“S" néjakou nahranou) a i jeho ID.

Zadosti o pfipojeni z pohledu zékaznika

Pokud se na Vas obrati zakaznik s zZadosti o informaci, jak se k Vasemu sportovisti pfipojit, je postup
nasledujici:
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UZivatel se pfihlasi do Rezzy -> v seznamu sportovnich aredll si vyhleda, ke kterému se chce pfipojit -> na
domovské strance vpravo nahore klikne na tlacitko ,, Pozadat o pfipojeni” -> timto je Zadost poslana a je
potieba ji ze strany sportovisté potvrdit.

Domovska stranka sportovniho aredlu a moznost pozadat o pfipojeni z pohledu zdkaznika:

'E Rationis areal Puidato it

YATIONIS

Future tech today.

Areal tvori dvé sportovisté, jedno s povrchem uméla trava, druhé s antukou. V letnich mésicich je k dispozici 7 tenisovych kurtd, z toho 4 na antuce a 3 na umélé travé. Ze 3 kurtti na umeélé trave Ize udélat fotbalové hristé. V zimé je k dispozici 6 tenisovych kurtd, 3
antukové a 3 na umélé trave ve dvou nafukovacich halach. V pripadé Vaseho zajmu Vam zorganizujeme a vytvorime turnaj nebo akci dle vasi predstavy. K dispozici je budova s moznosti ubytovani a obcerstveni.

I' pokud funkce #4dosti o pfipojeni neni v daném sportovisti aktivovdna -> neni pro zakaznika viditelna
moznost se pfipojit na domovské strance.!
Zakaznik si mQze zobrazit pfehled pfipojenych sportovnich aredl( a Zadosti pomoci této ikonu vpravo

nahore:

UZivatelské skupiny

UzZivatelské skupiny muzZete vyuzit, kdyZ potifebuje néjakym zplsobem rozlisit Vase zakazniky (napfiklad
VIP zékazniky — jiné ceny, storno podminky, vliv strategii ..) a nebo potrebujte rozlisit uZivatelské skupiny
zakaznikl i barevné.. Jeden uzivatel mlZe byt vidy pouze v jedné uZivatelské skupiné.

I' pro to, aby byl uZivatel viditelny v seznamu uZzivatel(, kterého je mozné pridat do uZivatelské skupiny,

musi se tento klient nachazet v seznamu klientl nebo se jednat o offline uzivatele. V seznamu ,Klienti“ je
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automaticky kazdy zakaznik, ktery si ve Vasem sportovnim arealu nékdy vytvofil rezervaci ¢i dobil kredit a

offline klienty si vytvarite Vy sami v sekci ,Klienti“. !

Zalozeni nové uzivatelské skupiny
1) Sprava -> UZivatelské skupiny.
2) Ptidat novou uZivatelskou skupinu vyplnit nazev -> ULOZIT

Editaci mUzZete kdykoliv poté provést pouze tim, Ze kliknete na skupinu -> upravit co je potreba ->
ULOZIT pfipadné pouzit tlagitko SMAZAT a tim, skupinu odstranite.

Pridani uzivatele do uzivatelské skupiny:
1) V menu kliknout na , UZivatelské skupiny” -> Pfidat uZivatele.
2) V otevieném okné zadat jméno uZivatele (staci prvnich par pismen otevre se nabidka uzivatel() -
> vybrat uZivatele -> POTVRDIT

Odebrani uzivatele z uzivatelské skupiny

V horni ¢asti vybrat uZivatelskou skupinu -> fadku u uzivatele kliknout na ikonu E a v otevieném okné
potvrdit smazani uZivatele z uzivatelské skupiny.

Nastaveni barveného odliseni uzivatelskych skupin
Menu -> Sprava -> UZivatelské skupiny -> vybér skupiny -> kliknout na vybranou barvu -> ULOZIT

V rozvrzich jsou nyni rezervace uzivatel( spadajici do této uzZivatelské skupiny odliSeny vybranou barvou.

Pfidat uZivatelskou skupinu Testova skupina Roman test Skupina

Nazev uzivatelské
skupiny

Sprava uzivatelskée skupiny
Odebrat

Zvolena
barva

=Y. Prolepsiorientaci zakaznicich, se pfi vyhledavani zobrazuje jeho profilova fotka (pokud ma
"< néjakou nahranou) aijeho ID.
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Uzivatelé

Pokud potiebujete upravit opravnéni nékterého z uZivateld, tak nastaveni najdete v této sekci. Zobrazi se
Vam seznam uZivatell, ve kterém vidite jejich jméno, email, roli a nastaveni emailovych notifikaci.

Pridéleni opravnéni novému uzivateli
Pokud napfiklad nastane situace, kdy v zafizeni bude pracovat nova recepcni je zapotrebi, poté co si
vytvofi  svou registraci v Rezzy, upravit opravnéni a to nasledujicim  zplUsobem:

Pouzijte tlacitko , Pfidat uzivatele” -> Otevre se sprava uzivatele, kde uzivatele vyhledate -> zakliknete typ
opravnéni -> aktivujte pfipadné nastaveni notifikaci -> Odeslat

! pokud je uzivatel prihlasen béhem zmény opravnéni je zapotrebi, aby se odhlasil a znovu pfihlasil, jinak

se zména neprojevi. !

Nastane-li naopak situace, kdy jiZz néktery z uZivatell nema jiz mit pfistup do Rezzy za Vas sportovni areal
-> vyhledejte tohoto uZivatele a jednoduse odeberte opravnéni kliknutim na vyznacenou funkci:

Prijmeni Emailové notifikace Odebrat uzivatele

Zdenka Matousova zdenka.matousova@rationis.eu v

Emailové notifikace

V profilu uZivatelQ s roli recepcni/vlastnik je mozné aktivovat funkci emailové notifikace. Tato funkce
slouzi k tomu, Ze jste pri kazdém zaloZeni/editaci/smazani rezervace zdkaznikem, o tom informovani
emailem. Mate tak naprosty pfehled o tom, co se v rdmci rezervaci déje.
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! Nova rezervace

\_/_\

Zakaznik Test Zakaznik (zakaznik@mailinator.com) si vytvoril rezervaci.
NiZe si muZete prohlédnout detail nové rezervace.

Detail nové rezervace:
Datum: 19.1.2022

Cas: 12:30-13:00

Sport: Tenis

Sportovisté: Antukové kurty
Hfisté: Tenis 3

Cena: 200 K¢

Kliknutim na tla€itko zobrazit moje rezervace budete pfesmérovani do
Vaseho seznamu rezervaci.

ZOBRAZIT MOJE REZERVACE

Dékujeme Vam za pochopeni.
Michal a Rezzy team

1) Priklad emailové notifikace pfi zaloZeni rezervace zakaznikem:
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2) Priklad emailové notifikace pfi zméné rezervace zdkaznikem:

! Zména rezervace

\/_\

Zakaznik (zdenatroj@gmail.com) si zménil rezervaci. NiZe si mlzete
prohlédnout detail zménéné rezervace.

Detail zménéné rezervace:

Datum: 17.12.2021

Cas: 19:00-20:00 (zména z: 13:00-14:00)
Sport: Tenis

Sportovisté: Antukové kurty

HFisté: Tenis 3

Cena: 500 K¢é

Storno poplatek: 50% (250 K¢)

Kliknutim na tlacitko zobrazit moje rezervace budete presmérovani do
Vaseho seznamu rezervaci.

ZOBRAZIT MOJE REZERVACE

Dékujeme Vam za pochopeni.
Michal a Rezzy team
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3) Priklad emailové notifikace pfi smazani rezervace zakaznikem:

! Smazana rezervace

J

Zakaznik Test Zakaznik (zakaznik@mailinator.com) si smazal rezervaci.
NiZe si mUzete prohlédnout detail smazané rezervace.

Detail smazané rezervace:
Datum: 19.1.2022

Cas: 12:30-13:00

Sport: Tenis

Sportovisté: Antukové kurty
HFisté: Tenis 3

Cena: 200 K¢

Storno poplatek: 50% (100 K¢&)

Kliknutim na tlacitko zobrazit moje rezervace budete pfesmérovani do
Vaseho seznamu rezervaci.

IT MOJE REZERVACE

Dékujeme Vam za pochopeni.

Postup pro aktivaci emailové notifikace:

Menu -> Sprava -> UZivatelé -> Vyhledat uZivatele, kterému chcete zapnout notifikace (klidné i sebe) ->
kliknéte na uZivatele -> v otevieném okné aktivujte prepinac -> Odeslat.

Pokud funkci notifikaci nechcete vyuZivat — je mozné ji kdykoliv vypnout a ponechat ji napriklad aktivni
pouze recepénim.

Emailové notifikace
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Uzivatelska sekce

Vpravo nahore je viditelné pfihlasovaci jméno, profilovy obrazek a ID — kdyZ na néj kliknete otevie se
nabidka:

Test Spravce v

& M profil

A Podminky sluzby

[+ Odnhlasit se

. MU;j profil

Sekce pro potreby editace profilového obrazku, jména a pfijmeni, emailu, tel kontaktu, hesla, nastaveni
preference jazyka zasilanych emaill a vychozi zemé pro vyhledavani sportovnich areald.

Postup pro provedeni zmény v profilu:
Kliknout vpravo nahore pfihlasovaci jméno -> MUj profil -> v zobrazeném formulafi zménit nékterou z
informaci -> Aktualizovat

Stejnym zpUlsobem zménite i ostatni ¢asti profilu.
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Profil

Zde zménite heslo
do Rezzy

Jméno
Jan
Pfijmeni
Movak

Telefonni Gislo

601 111 1M

\

Email

rezzy@mailinator.com

Preferovany jazyk emailové komunikace

W Ceitina

ozi zemé pro vyhleddvéni sportovnich areal

™ (eska republika

Kliknutim sem
muiZete nahrat
profilovy obrazek

Jméno a pfijmeni,
které se pak
zobrazuji v ramci
Rezzy

Tel a emailovy
kontakt

Jazyk, ve kterém Vam
budou chodit emailové
notifikace

Pokud v seznamu
areald jsou i jiné
nez CZ - zde
zvolite vychozi
zemi
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Smazani profilu

Svij profil v Rezzy miiZze kazdy uZivatel kdykoliv smazat — pokud Ucet smaZete, tak nebudete jiz moci ke
spraveé svych rezervaci pouzivat Rezzy, ale rezervace vytvorené u jednotlivych sportovist Vam zlstavaji,
protoZe smazanim uctu nezanika Vas vztah se sportovisti.

Postup:

M{j profil -> vpravo nahore ,smazat” -> v zobrazeném okné kliknout na ,smazat ucet” -> otevrit email,
kterym byl uZivatel registrovan, kde se dokonc¢i smazani uctu kliknutim na modry text viz obrazek:

! Smazani uctu
Pozadali jste o smazani svého Uctu. Operaci dokonéite kliknutim zde.

Dékujeme

. Podminky sluzby

Zde si mlzZete precist informace o zpracovani osobnich Udaji v rdmci Rezzy a podminek uziti sluzby
Rezzy.

. Odhlasit

Kliknutim provedete odhlaseni z Rezzy.

Zmeéna jazyka
Kliknutim na ikonu vlajky zménite jazyk na CZ/EN/PL.
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