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Uvodni dilezité informace

VazZeni uzivatelé,

Vitejte v Uvodni ¢asti naseho Support manualu, klicového privodce, ktery vam bude spolecnikem pro
zadani jakychkoli dotazl souvisejicich s aplikaci Rezzy.

Helpdesk je zde proto, aby vdm poskytl rychlou a efektivni pomoc presné v momentech, kdy ji nejvice

vvvvvv

nas tym odbornikd je pfipraven vam poskytnout potfebnou podporu a zajistit, aby vase zkusenost s nasi
aplikaci byla co nejlepsi.

Vérime, Ze tento manual a nase podpurné sluzby vdm poskytnou veskeré informace a pomoc, které
potfebujete k efektivnimu a spokojenému vyuzivani nasi aplikace. Jsme zde pro vas, abychom vam
pomohli pfekonat jakékoli vyzvy a zajistili, Ze vase zkuSenost bude co nejpozitivnéjsi.

Dékujeme, Ze jste si vybrali nasi aplikaci.

1.Jak zacit?

Pokud si s ¢imkoli nevite rady, doporucujeme nasledujici postup:

1.1 Vyuzit manual, ktery jste obdrzeli spolu s Vasim predplatnym a je pravidelné aktualizovéan a
ovéfrit zda svou odpovéd nenajdete pravé zde.
1.2 Kontaktovat nas na strankach naseho helpdesku a to nasledujicim zptisobem.

2. Potrebuji radu

Stranky supportu a helpdesku najdete na tomto odkazu zde. Pro pfehlednost nize najdete podobu
Uvodni strany.

2.1 Vypliite svij email— prosim vyplrite svij email prostiednictvim kterého s vami budeme
komunikovat. Ujistéte se, Ze mail je napsan spravné a postupujte dale.
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Centrum napovédy Rezzy

Chcete-li se prihlasit nebo zaregistrovat,
zadejte e-mail.

E-mailovi adresa

Vyuziva technologii 4 Jira Service Management

2.2 Systém Vas vyzve k registraci— prosim zmacknéte tlacitko , Zaregistrujte se pomoci hesla.” Poté
vam pfijde cca do 1 minuty potvrzovaci email. Zkontrolujte si, zda vam email nepropadl| do
spamu nebo jiné neprioritni posty.

&« Zpét

Centrum napovédy Rezzy

Pokracujte registraci

E-mailova adresa
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2.3 Verifikace emailu — Na dalsi strance budete vyzvani k verifikaci emailu ve svém mailovém
inboxu. Poté vam pfijde cca do 1 minuty potvrzovaci email. Pokud mail nedorazi, postupujte
nasledovné:

e Zkontrolujte si zda vdm email nepropadl do spamu nebo jiné neprioritni posty,
e Zmacknéte tlacitko ,,Znovu odeslat registracni dotaz” a postup opakujte,
e Kontaktuje nds skrze kontaktni formular, ktery najdete zde.

& Zpét

Centrum napovédy Rezzy

Podivejte se do slozky dorucené posty,
kde by mél byt e-mail k dokonceni
registrace.

Poslali jsme vam soukromy registraéni odkaz na adresu

il

Znovu odeslat registracni odkaz

2.4 Podoba mailu — zmacknéte tlacitko ,Sign up” a nasledné budete presmérovani do webového
prohlizece.

Almost done!

Follow the link below to finish signing up to Rezzy Help Center. For
security, don't share this link with anyone.

Sign up

Powered by Jira Service Management

2.5 Zadani hesla a dokonceni registrace - vyplite jednotlivd pole své jméno a heslo které budete
pouzivat pro pfistup k support desku. Heslo musi obsahovat velka a mald pismena, cislice a
specificky znak. Doporucujeme se ujistit, Ze jste skutecné napsali heslo, které jste zamysleli.
Jakmile budete hotovi potvrdte tlacitkem ,Sign up”.
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Rezzy Help Center

Rezzy Help Center

Sign up to continue

Email address

Full name

Choose a password

®

By clicking Sign up, you agree to the Privacy Policy and
this Notice and Disclaimer.

2.6 Vstup na uvodni stranku helpdesku - zde mate moznost si vybrat oblast Vaseho dotazu a to
bud:

e Obecného charakteru - zde prosim pisté dotazy, které se tykaji licenci a cenové politiky
nebo jsou spojeny s provozem Rezzy. Pro zjednoduseni mlzete tuto sekci nazvat klientskym
centrem

e Technického charakteru — dotazy tykajici se nastaveni, chybovych hlaseni, Spatné fungujici
funkcionality apod.

Rezzy Help Center | Rezzy

E Rezzy

Welcome! You can raise a request for Rezzy using the options provided.

¥’ Contact us about

General
Other questions, Product trial questions, Licensing and billing questions

Technical
Report a bug, Suggest a new feature, Suggest improvement, Technical support

2.7 Mame dotaz obecného charakteru - pro ukazku zvolime dotaz obecného charakteru a nasledné
se pokusime vybrat konkrétné;jsi tematické zaméreni (viz nize).
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Rezzy Help Center / Rezzy

E Rezzy

Welcome! You can raise a request for Rezzy using the options provided.

Contact us about

General

What can we help you with?

Other questions
@ Don't see what you're looking for? Select this option and we'll help you out.

0 Product trial questions
Trying out our product and want more Information? Select this and we'll be happy to
answer your questions.

@ Licensing and billing questions
Choose this If you have questions about licensing or billing.

2.8 Zadani dotazu - vyplrite jednotlivé kolonky:

1. Znéni dotazu

2. Detaily vysvétlujici dotaz nebo dalsi informace — v této kolonce uvedte vsechny
informace, které mohou byt relevantni a pomohou ndm poskytnout vam co
nejdetailnéjsi odpovéd’

3. PriloZeni souboru — zde miZete priloZit soubor (doc.pdf.), fotografii, Cislo chyby (v
pfipadé technickych dotazl apod.

4. Odeslete dotaz — jakmile jste hotovi dotaz odeslete, v pravém hornim rohu muizZete

pod tlacitkem ,Request” sledovat vSechny své dotazy.

K v

Welcome! You can raise a request for Rezzy using the options provided

Contact us about

General v

What can we help you with?

@ Other questions
Don't see what you're looking for? Select this option and we'll help you out.

What is your question?

[

Provide as much detail as possible about your question *

Nomaltet ~ B I = A~ EE £C@OQHBOOM+-~

Attach any relevant files

Drag and drop files, paste screenshots, or browse

Browse
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3. Prubéh reseni Vaseho dotazu

Po odeslani Vas dotaz prijmeme a zatneme jej fesit. Nejpozdéji béhem 24 hodin vdm odpovime a
pokusime se spoleéné dotaz vyresit k Vasi spokojenosti.

V ramci naseho neustalého snazeni poskytovat vdm prvotfidni sluzby a podporu, jsme peclivé
pripravili komplexni manual pro uzZivatele. Tento manudl je vytvoren tak, aby vam poskytl snadno
dostupné informace pro samostatné feseni rady béznych dotazl a nastaveni, kterd mlzZete
potfebovat pfi pouzivani nasi aplikace.

Rozumime, Ze nékdy muZe byt pritazlivéjsi nebo pohodInéjsi obratit se pfimo na nas tym pro osobni
asistenci, at uz z ddvodu nedostatku ¢asu nebo prednosti osobnéjsiho pristupu. Chceme vam
zdUraznit, Ze nase dvere jsou vidy oteviené a jsme zde, abychom vam pomohli s jakymikoli dotazy
nebo vyzvami, které mohou nastat.

Nicméné, abychom zajistili udrzitelnost a kvalitu nasich sluzeb, nékteré dotazy spojené pfimo s
nastavenim nebo s oblastmi, které jsou jiz podrobné pokryty v naSem uzivatelském manudlu, budou
zpoplatnény dle nésledujiciho ceniku:

3.1 Cenik

Aktudlni cenik nasich sluzeb (konzultaéni/support hodiny a $koleni) najdete na naSem webu
zde.

Toto rozhodnuti bylo ucinéno s cilem podpofit efektivni vyuZivani nasich zdroja a zarover vam
poskytnout motivaci k vyuzivani manudlu, ktery jsme pro vas s takovou péci pfipravili. Véfime, Ze
tento pfistup ndm umozni nadale poskytovat vysokou Uroven podpory a zaroven vas podnitit k
samostudiu, coZ je Casto nejrychlejsi cesta k reSeni.

Pfirozené, pokud narazite na problém nebo otdzku, ktera presahuje rdmec manualu, nebo
potiebujete dalsi asistenci, kterd neni pokryta standardnimi poplatky, nas tym bude nadale k
dispozici, aby vam poskytl potfebnou pomoc.

Dékujeme za vase porozuméni a vasi neustalou dlvéru v nase sluzby. Jsme zde pro vas, abychom
zajistili, Ze vase zkuSenost s nasi aplikaci bude co nejlepsi a nejpfijemnéjsi.

S Uctou, Vas Rezzy tym
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