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Fier de notre identité, Middleware Editions est 
une société Rennaise créée en 2021 pour 
construire et diffuser la solution Enterprise Flows 
Repository.

En 2023, Middleware Editions a été portée par 
l’incubateur @adn ouest.

Une société 
Rennaise

Qui sommes nous ?

https://www.linkedin.com/company/adnouest/?originalSubdomain=fr


Une histoire issue du middleware et l’architecture
D’où venons nous ?

Middleware Solutions
Société de conseil, société mère.
Créé en 2015. 

Activités
Du conseil en architectures applicatives, 
infrastructures, middleware et cloud.
Un centre de services en interconnexion.

Compétences
Certifications Oracle, TOGAF, Microsoft Azure, 
Amazon Web Services et Google Cloud Platform. 



Pour régler quels 
problèmes ?

Proposer un outils, mais 

Les problématiques de nos clients autour de la 
supervision des échanges.

En quoi est-ce un frein pour les équipes métier ?
Quels sont les impacts côté support IT ?

En quoi est-ce difficile pour la DSI ?

Réflexion



Problématique métier

Vos équipes métier sont engluées 
dans la complexité de l'IT

Vous creez trop de ticket. Vous 
passez trop de temps pour 
exprimer les causes et les 
conséquences. 

Trop de tickets au 
support

Votre IT vous communique des informations 
techniques incompréhensible pour votre 
équipe. Vous avez besoin de simplicité.

Suivi IT incompréhensible

Chaque donnée bloquée 
impacte et ralentit votre 
activité métier. Vous 
souhaitez une réactivité plus 
forte. 

Pas informé à temps

Il est impératif pour vous, de 
maîtriser les données entrantes et 
sortantes de vos applications. 

Aucune visibilité

Votre patrimoine applicatif métier 
est complexe. Son suivi est 
complexe et vous demande trop 
d'énergie.

Échanges de données 
nombreux



Le support IT des échanges est trop complexe
Problématique support

1
Chaque installation d' outils d'intermédiation expose 
sa propre console. 

2
Chaque éditeur propose ses propres fonctionnalités.

3
Services Web, les WebServices, les services API, les 
messages, le streaming, fichiers, etc.

4
Peu documentés, le support des échanges est difficile.

5
Sans référentiel, impossible de répondre à  Quoi ? 
Quand ? Comment ?

6 Avec les technologies de transport des messages 
unitaires, le volume des échanges a explosé. 

Trop de consoles

Trop d'éditeurs

Trop de technologies

Faible documentation

Pas de référentiel

Trop de volume 



La gouvernance de votre SI est inexploitable
Problématique DSI

Le maintien à jour de la carte des applications demande 
un effort trop important. 

La cartographie n'est pas à jour

Les compétences pour maintenir les cartes sont rares et 
difficiles à mobiliser.

Urbaniste introuvable

Votre patrimoine applicatif métier est riche. Chaque 
application est reliée à des dizaines d'autres. 

Les flux de données sont trop nombreux

Comment avoir la liste de ce qui fonctionne ? Quelle est la 
qualité de service ?

Aucune visibilité du RUN

Les outils d'Architecture d'entreprise ne prennent pas en 
compte la réalité des flux

Modélisation impossible des flux



Enterprise Flows 
Repository

Notre solution

La solution qui simplifie la gestion des 
échanges de données.

Enterprise Flows Repository vous permet de 
prendre les bonnes décisions au bon 

moment, côté métier et IT.

Action



REX support des échanges
Gestion des dysfonctionnements

Moins de 1% est un bug 
de programmation.

Bug 1

1 dysfonctionnement 
sur 2 est similaire au 

précédent ou au 
suivant.

Similaires 3

Le contexte technique impacte 
fortement le SLA (pic, disponibilité, 
etc).

Contexte technique2

80% des 
dysfonctionnements 
sont liées aux données.

Données4



 Le cercle vertueux à atteindre
Objectif à atteindre

Alerter

C
onsulter

Analyser
Agir

Su
iv

re

Etude de la situation en 
toute autonomie. 

Analyser

Accès complet à une 
information organisée. 

Consulter

Informer les personnes 
responsables au bon 
moment.

Alerter

Prise de décision de 
re-déclencher des 

actions applicatives. 

Agir

Suivi des opérations 
quotidiennes. 

Suivre



Principe de SIMPLICITE
Difficile mais pas impossible

4 En cas de redondance, des 
regroupements sont 
automatiques.

Regroupement

5 Listes simples et avec des 
critères fonctionnels.

Accès directs

3Les notions IT sont cachées.

Pas de technique

2Simplifier par abstraction de la 
complexité IT.

Abstraction

Peu de notions et 
compréhensibles.

Des concepts réduits
1 6 L’information doit être 

organisée suivant une vision 
commune.

Organisation



Responsable des 
opérations
Suivi opérationnel

Architectes
Cartographie

Référentiels des données
Référentiels API

Directeur des Systèmes 
d’Information
Visibilité
Rapports de synthèse

Equipes support IT
Console intégrée
Suivi en temps-réel
Regroupement des dysfonctionnements 

Responsables des 
applications métier

Alertes de dysfonctionnement
Suivi récurrent

Développeurs
Reconstruction automatique du 

contexte d’exécution

Un panel large d’ utilisateurs 
Enterprise Flows Repository
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Directeur des 
Systèmes 
d'Informations

Vous êtes plutôt

Vos bénéfices avec Enterprise Flows Repository:

Visibilité 360 sur un pan caché et 
majeur du SI

Rendre autonome les équipes métier

Piloter le système d’Information avec 
des indicateurs de performances 
opérationnels.

Réduire les activités de “support” en 
faisant émerger les erreurs

Exemple de PKI: Etats des échanges par système
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Responsable 
d’applications 
métier

Vous êtes plutôt

Vos bénéfices avec Enterprise Flows Repository:

Alertes: réactivité face aux problèmes 

Analyse avec un accès complet à 
l’information

Recherches transverses 
multi-applications

Visibilité sur votre périmètre avec des 
rapports sur étagère Exemple de PKI: Alertes des échanges en cours
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Architecte Solutions, 
d’Entreprise ou  
d’Intégration

Vous êtes plutôt

Vos bénéfices avec Enterprise Flows Repository:

Vision opérationnelle alignée sur la 
cartographie du SI

Référentiels multiples: applications, 
données et interfaces

Analyse par des évaluations 
qualitatives

Descriptions applicatives à jour

Exemple: Cycle de vie des applications

Enrichissement par API
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Responsable du 
Support IT

Vous êtes plutôt

Vos bénéfices avec Enterprise Flows Repository:

Réactivité face aux problèmes avec des 
alertes en temps réel

Capacité d’analyse avec un accès à 
l’information (quoi, quand et 
comment)

Recherches transverse par les données

Visibilité sur votre périmètre avec des 
rapports pré-construits

Exemple: Contexte d’exécution de l’échange
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Développeur 
d’interconnexion

Vous êtes plutôt

Vos bénéfices avec Enterprise Flows Repository:

Moins de code à développer

Support de communication de la recette 
à la production 

Multi-plateformes

Pas de limites du nombre de traces

Exemple: Traces d’une médiation de transport Moteur de recherche efficace
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Enterprise Flows 
Repository

Notre solution

La solution SaaS qui simplifie la gestion des 
échanges de données.

Enterprise Flows Repository vous permet 
de prendre les bonnes décisions au bon 

moment, côté métier et IT.

Site Web

https://enterpriseflowsrepository.com/


Intégration à votre SI
Intégration technique

3 Vos programmes 
publient des traces de 
transport par API.

Personnalisation
5 Indépendant d’un 

éditeur, d’un produit, 
d’une version ou d’une 
technologie.

Ouvert

2 Toutes les 
fonctionnalités sont 
pilotables par API.

Complet
4 Vos programmes 

publient autant de 
traces que vous le 
souhaitez.

Liberté

1 EFR est exposé par une 
technologie standard.

API



Réduction du support IT
Avec un contexte d'échange 
conçu dynamiquement, vos 
équipes IT n'ont plus à 
chercher des informations 
disséminées.
Aide à la décision
Les équipes IT ont une vision 
complète et transverse de la 
situation.

Gouvernance IT à jour
Les référentiels applicatifs et 
de flux sont exhaustifs et 
alignés sur la production.

Simplicité
Pas besoin d'être expert en API 

ou en ESB, le métier visualise 
des concepts simples tels que 

"échange" et "système".

Autonomie des métiers
Vos équipes métier ont toute 
l'information nécessaire pour 

décider. Elles sont plus 
autonomes.

Alertes en temps-réel
Les dysfonctionnements sont 

signalés aux responsables 
concernés.

EFR simplifie la gestion des échanges IT
Enterprise Flows Repository
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GAGNEZ EN EFFICACITE
Votre allier au quotidien

La solution innovante de suivi et de gouvernance des flux de 
données


