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产品介绍



PART 01    企业介绍



伊登软件创立于2002年，是国内优秀的综合IT解决方案和云服务提供商。

总部位于深圳，在香港、上海、武汉、东莞、福州、新加坡等地设立分支机构。

伊登软件深耕IT企业服务市场，致力于为企业客户提供全球领先的产品代理集

成和综合解决方案，利用专业技术、行业解决方案及最佳实践助力企业上云、

企业出海、企业信息化、企业数字化转型，并赋能企业提升效率和增强市场竞

争力。

伊登自投入自主产品研发以来，先后开发了多云管理平台、企业网盘系

统、AD域管理平台、eITSM工单管理系统、eBPM审批管理系统等一系列企

业级应用。产品适配华为鲲鹏ARM平台，并获得华为鲲鹏认证的证书。

2020年5月，伊登软件正式登陆香港联交所主板上市，股票代码：01147.HK

公司介绍
Industry background
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重点资质
Key qualifications



PART 02    产品背景



为什么需要e-GPT企业智能助手



企业痛点

撰写文案内容，如文章、博客、广告等，

缺乏灵感和创意，耗费时间长

产品宣传海报等缺乏图片创意素材

官方ChatGPT存在局限性，AI无法快速

落地到企业

企业在使用AI过程中，难以审计内容的

合规性

传统知识库的内容检索无法达到智能对

话问答的效果，工作效率低



行业背景

能力整合，快速实现商业应用落地

智能
助手

Copilot GPTs

反馈
能力 统计报

表

LLM

用户
体系

内容
审计



伊登GPT企业
智能助手

国内合规使用：借助 Azure OpenAI 服务，实现AI创
新的能力，无需科学上网和境外手机号，无封号危险。

用户群体：面向企业，解决企业的需求，企业可管控
员工的权限，限制员工Token用量。

数据安全：企业数据受微软Azure保护，不会被泄露，
不会用于训练大模型。

官方Chat GPT

使用条件：需要科学上网和境外手机号注册，且可能
面临被封号的风险。

用户群体：面向个人用户，是解决个体的需求，决策
权和使用权都在用户手中。

数据安全：数据会被Openai公司用于训练大模型，
存在泄露的风险。

内容审计：企业管理者可以查看用户使用情况并进行
敏感词管控，合规使用系统。

内容审计：个人用户使用，企业管理者无法管控用户
使用行为。

ChatGPT对比



PART 03    产品介绍



伊 登 e - G P T 企 业 智 能 助 手 是 基 于 A z u r e  O p e n A I 服 务 打 造 的 一 套 适 用 于 企 业 内 部
使 用 的 A I 办 公 平 台 ， 支 持 G T P s 应 用 管 理 能 力 ， 对 话 式 的 界 面 ， 简 洁 易 用 的 G P T 功 能 ，
内 置 有 营 销 文 案 创 作 、 社 交 媒 体 推 文 、 翻 译 等 六 十 多 个 特 定 办 公 场 景 ， 帮 助 企 业 提 高 办
公 效 率 。

系统介绍

GPTs Copilot 企业知识库



应用场景

借助GPT-4V(视觉)模型，进
行图像识别与理解，可应用
于产品检测、图像信息提取
等。

图像分析

在Office工具中，一键创作
各种文案、制作PPT、生成
电子邮件等，提高工作效率。

Office Copilot文本处理
GPT可以快速翻译文档、邮
件和网站内容，提取长文本
摘要总结，让专业的工作简
单化。

私域知识问答
构建企业内部的私域知识库
挖掘与检索，打造针对特定
知识体系的智能问答系统。

图片创意
GPT可以生成创意广告设
计、个性化海报创作，增
强用户交互体验。

01 02 03 04 05 06

内容生成
GPT可以用于生成大量优质
的内容，如产品宣传、专题
报告、广告文案等，节省时
间和人力成本。



产品架构

统

一

安

全

体

系

统

一

架

构

体

系

Web网页端 H5移动端 微信小程序

内容生成

Bot管理

LLM调度 任务调度 Search

LLM 语音服务 OCR

关系型数据 非关系型数据 队列数据 缓存数据

图片创作 图文生成 智能问答 数字人

Token管理 敏感词管理 知识库管理 API扩展应用层

用户终端

能力层

服务层

数据层

团队管理 权限管理 内容审计 费用统计 AI配置

Copilot 企业微信

数字人



产品介绍
GPTs功能介绍



GPTs应用市场

GPTs个性化应用的构建能力，支持构
建企业应用和个人应用。

Ø 智能聊天型应用
Ø 内容生成型应用
Ø 文生图型应用
Ø 文生图文型应用
Ø 知识检索问答型应用
Ø 工具型应用
Ø 虚拟数字人



提示词编排

用户可自定义应用的提示词编排，
增强应用的能力，提升用户体验。

Ø 添加自定义提示词及变量
Ø 引入外部的API扩展
Ø 引入私域知识问答
Ø 设置对话开场白
Ø 内容审查敏感词
Ø 开启下一步问题建议



问答标注

支持对AI的答案做标注，用于提供高
质量的回复。

Ø 单个标注
Ø 批量标注
Ø 命中率统计



应用权限

应用支持自定义员工的访问权限。

Ø 授权给部门或用户
Ø 共享给他人



应用日志

支持查看员工跟AI互动的来往对话数据，并收集员工对
AI的质量反馈，实时掌控员工的使用情况。



私域知识库管理

专业的文件管理体系，形成企
业内部的知识挖掘与检索，实现有
效的知识整合、沉淀、共享。

Ø 文本分段与清洗
Ø 文件索引建立
Ø 文本召回测试
Ø 文件在线预览
Ø 访问权限管控



开放API访问

每个应用支持对外开放的专属地址，快速跟
企业内部第三方应用做集成。

Ø 带UI界面的URL地址
Ø API接口形式的URL地址



智能聊天型应用

与GPT一对一对话，获取你需要的信息。

Ø 角色扮演，得到更精准的回复
Ø 不知道怎么提问，试试提示词示例
Ø 支持文本输入和语音输入
Ø 文案创作、创意素材
Ø 支持分享对话内容给其他人
Ø 可保留历史对话记录



文生图型应用

缺少图片素材？借助AI的能力，生成创
意图片，提高工作效率。

Ø 支持Dall-e-2、Dall-e-3、Midjourney
Ø 提供详细的图片描述
Ø 支持指定图片尺寸
Ø 支持设定图片数量
Ø 可以重新生成图片
Ø 可以下载到本地进行保存
Ø 可分享图片给其他人



图文创作型应用

只需提供主题及描述，智能助
手自动生成图文并茂的内容，提高
工作效率。



私域知识问答型应用

智能检索知识库文件，快速精准的
提供企业内部的规章流程、常见问题、
产品知识等内容信息，缩短人工查找资
料的时间，减少人工客服的工作负担。



结合必应搜索

引入Bing 实时联网搜索信息，
在理解搜索内容语义后生成回复，同
时会引述其参考来源链接，让回答更
全面且可信。



虚拟数字人

基于PDF、PPT、Word等文件自动生成
虚拟数字人的高清视频，让企业知识的传递变
得更生动高效。



工具型应用

60+工具类，总有一款适合你。

职场必备

1、工作计划

2、总结报告

3、日报/周报

4、合同生成

5、语言翻译

6、会议纪要

7、摘要总结

8、关键字提取

9、电子邮件生成

品牌营销

1、产品名字

2、产品描述

3、品牌故事

4、品牌Slogan

5、产品广告语

6、商业计划书

7、竞品分析

8、SWOT分析

9、节日营销活动

10、……

电商新媒体

1、产品文案

2、团购介绍

3、标题生成

4、商品好评

5、差评转化

6、大众点评

7、美团点评

IT专家

1、代码转换

2、语法矫正

3、数据生成器

4、提取地址

5、代码解释器

6、SQL生成器

1、小红书笔记

2、微博创作

3、百度/知乎问答

4、抖音短视频文案

5、抖音视频拍摄脚本

6、抖音短视频文稿

7、吸睛开头创作

8、微信公众号推文

9、微信朋友圈文案

10、……



产品介绍
Word Copilot功能介绍



Word Copilot简介及能力

内容生成、文案创作

划词改写、续写、缩写

内置常用模板，快速生
成文案

在Microsoft Office的Word

中，轻松使用AI能力，生成

优质文案，一键插入到word

文档，提高办公效率。



文案创作

在Word copilot中生成文案，一
键插入到文件中，方便快捷。



AI划词增强

选定文件中的内容，进行改写、扩写
或缩写，获取满意的文案。



使用模板

使用copilot中提供的模板，快速完
成文稿撰写。



生成图片素材

在Word Copilot中快速生成与文字匹
配的图片素材，无需到处查找匹配的图片
或麻烦设计人员，省时省力。



图像解析

在copilot中引入GPT-4V多模态，准
确描述图像的内容，一键插入到word文件
中。



产品介绍
PPT Copilot功能介绍



PPT Copilot简介及能力

PPT Copilot旨在提供一种智能化、高效率的方式，使用户能够更轻松地创
建出专业、精美的幻灯片演示文稿。



一键生成全文PPT

PPT Copilot可以根据用户输入的需求或内
容，一键生成全文PPT，从而节省用户的时间和
精力。



PPT单页制作

PPT Copilot可以根据用户提供的内
容，生成单独的幻灯片页面。用户只需输
入所需内容，PPT Copilot会自动创建一
个完整的幻灯片页面，包括布局、文字和
图像等。



一键生成全文演讲备注

PPT Copilot支持一键生成全文演讲备
注，提高工作效率、提升演讲效果、方便分
享和交流、便于备忘和复习，并增加演讲的
专业性。



PPT模板

PPT Copilot可以根据用户的需求和主
题，提供相关的演示文稿模板推荐。这些
模板包含了不同的布局、配色方案和设计
元素，用户可以根据自己的需要选择最适
合的模板来创建幻灯片。



PPT正文改写

在PPT 选定要改写的内容，让
Copilot进行改写或扩写，一键替换文
本。



更改配色方案

在PPT Copilot输入配色要求，一键应
用即可更改全局的配色方案或字体。



产品介绍
Outlook Copilot功能介绍



Outlook Copilot简介及能力

Outlook 中的 Copilot 可以帮助起草电子邮件、提炼要点和跟进重要对话。借助
Copilot，用户将花费更少的时间在电子邮件管理上，并有更多时间处理重要的事项。



提取邮件和附件摘要

快速从繁复冗长的往来电子邮件和附件中总结提取内容概
要，毫不费力的掌握邮件内容，提高工作效率。



快速回复邮件

Copilot针对当前邮件自动生成多条快速回复，
可按您的要求进行多次文本优化，最终得到满意
的高质量的答复，事半功倍。



在几秒钟内撰写高质量的电子邮件

使用Outlook Copilot从头开始创建全新的电
子邮件，让您能够制作引人注目的信息，与您的
受众建立联系。



邮件优化

无论您想要提升整封电子邮件还是仅仅是文
本的选定部分，我们的人工智能功能可以减少错
误，提高清晰度，并确保您书面沟通的准确性。



电子邮件模板

通过Outlook Copilot的邮件模板加速草稿
过程，这些模板针对各种情况设计，提供现成的
提示模板，使撰写电子邮件变得轻而易举。



个性化您的电子邮件

通过Copilot撰写邮件支持自定义生成的电子邮件的语气、语言和长度，
以匹配不同收件人的偏好和期望，创造与每个人产生共鸣的个性化体验。



产品介绍
Edge Copilot功能介绍



Edge Copilot简介及能力

ü 强大的侧边栏，轻松聊天、创建文案

ü 划词进行总结、翻译、重写或扩写

ü 内置提示词，快速生成文案

ü 在任何网站上都可使用

在Edge 浏览器中集成GPT插件，
在网页上直接唤起GPT，提高工作效
率。



产品介绍
应用扩展介绍



移动端

在手机、平板等移动设备的浏
览器中使用e-GPT企业智能助手能力，
助力移动办公人员快速完成工作。



微信小程序

提供微信小程序，无需额外安
装app，不改变用户使用习惯，快
速便捷的使用e-GPT企业智能助
手能力。



企业微信集成

将e-GPT企业智能助手集成到企业微
信工作台，用户可在PC端和手机端的企
微平台使用GPT，提高工作效率。



AAD集成

系统支持与Azure AD集成，一键导入AAD
用户，使用AAD账号直接登录，方便快捷。



产品介绍
管理功能介绍



配置管理

将您公司的Azure Open AI资源直接配置到系统中，配置包括Open AI

名称、Key和终节点

Open AI配置管理

将设置好的Open AI配置分配到菜单，并设置模型和类型

功能配置模型

语音服务、存储配置、表单识别器、Bing配置等

基础配置



统计报表

系统提供丰富的统计报表和简单直观的
展示界面，管理员可以宏观了解系统使用
情况。

Ø 每日消息数统计
Ø 每日活跃用户数统计
Ø 每日用户满意度统计
Ø 每日token费用统计
Ø Token使用报表
Ø Token费用报表
Ø 团队费用报表
Ø 反馈报表



内容审计

安全审计管理员可根据用户名称和日期进行

审查，以确保内容的合法性、安全性，防止恶意

行为和违规操作的发生。



团队及用户管理

建立部门团队和用户管理体系，限制团队

及用户Token数，保障企业资产和系统安全。



角色权限

灵活的角色权限管理，可设置企业管理员、

报表管理员、审计管理员、费用管理员、普通

用户等，合理管控用户操作权限。



敏感词管理

企业敏感词管理是一项重要的工作，对
企业的发展和形象有着重要的影响。建立
敏感词管理库，开启敏感词限制，确保用
户合规使用GPT系统。



系统日志

系统详细记录用户的操作行为日志，包含用

户名称、业务模块、操作描述、本次使用的模型

及消耗的token数，通过日志可以追踪何和审计

用户的操作行为，确保数据安全和合规性。



PART 04    部署资源



私有化部署--云资源配置

云环境私有化部署清单

资源名称 配置 备注（非高可用部署方案）

虚拟机
操作系统：Windows Server 2019 Datacenter（zh-cn），CPU：4
核，内存：16G，系统盘：127G，
型号：Premium v3 P2V3

应用服务器

虚拟机
操作系统：ubuntu 20.04，CPU：4核，内存：16G，系统盘：30G，
数据盘：500G，型号：D4as_v5 Mongodb数据库服务器

Azure Database for MySQL 灵活服务
器

常规用途，Standard_D4ads_v5
(4 vCore、16 GiB 内存、6400 最大 iops) Mysql服务器

AI Search搜索服务 标准（索引：50、索引器：50、存储25GB/分区、搜索单位：36、副
本：12） AI Search服务

OpenAI gpt-35-turbo-16k、gpt4、gpt4-32、Dall-E、Text-Embedding-
Ada-002

表单识别器 S0 标准

必应搜索服务 S1 必应搜索服务

语音服务 语音识别

存储账号 热存储 用于存储上传的文件



PART 05    案例分享



l 难以改进营销策略和广告创意。

l 产品设计缺乏创新思路。

l 办公效率优化。

挑战与需求

l 利用e-GPT企业智能助手生成创新的广告创意和个性化的营
销策略。

l 借助GPT生成有关产品设计的创新思路和建议。
l 生成各种办公相关的文案、图片等，提高工作效率。

l 记录所有人员登录和操作行为，审计员根据日志记录进行审
计，确保使用合规性。

l 集成Office Copilot插件，在Word、PPT、Outlook中使用GPT能
力，提高办公效率。

解决方案

典型案例-某某运动品牌公司

营销策略

产品创新

辅助办公

个性化推荐

内容审计



l 现有客服系统的知识管理不完善。

l 商品描述、详情页内容等编撰工作量大。

l 用户评论和评价的分析和处理，费时费力。

挑战与需求

l 构建企业内部的私域知识库，提供高质量的回复。

l 使用e-GPT企业智能助手生成优质的商品标题、描述、详细页
内容文案。

l 根据用户的评论和评价内容，生成对应的回复及差评转化文
案。

l GPT识别评论内容自动标签分类，并将结果送给数据统计平台形成
产品及服务质量的统计报告。

解决方案

典型案例-某某海外电商公司

私域知识
问答

Copilot

商品内容
文案

办公
辅助

自动
标签

电商
营销

……
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