
Azure Virtual Desktop（AVD）は、デスクトップ環境をクラウドのサーバーから提供します。これは、

Microsoft Azure上で実行するDesktop as a Service（DaaS）サービスともいえます。

コスト削減や管理負荷の低減のメリットに加え、情報漏えいなどのセキュリティ上のメリットも期待できる

ため、ハイブリッドワークを推進する企業・組織に注目されています。

＼ 運用フェーズをサポート ／

Azure Virtual Desktop

技術支援サービス

Azure Virtual Desktopで課題・ご要望はありませんか？

情報漏えい対策 柔軟な働き方 手軽に始められるWindows 7対応※

設定を変更したい時に、自社で対応しきれるのか不安

新たな機能を利用したくても、検証時間が確保できるか心配

メーカー以外の知見を持った専門家からのアドバイスが欲しい

環境を熟知したエンジニアに相談したい

※Windows 7セッションホストVM向けの延長サポートは、2023年1月10日に終了

ＪＢサービスのAzure Virtual Desktop技術支援サービスで解決します！



サービスに関して詳しい情報は https://www.jbsvc.co.jp/products/ms/avd/tech/support.html

※記載の商品名・会社名・ロゴは、一般に各社の商標または登録商標です。

jbs_info@jbsvc.co.jp

※本リーフレットは 2024年4月に作成したものです。

お問い合わせ

Azure Virtual Desktop技術支援サービス

サービスのメリット

お客様の利用方法に合わせた設定変更も相談いただけます
活用方法や設定が変更になる場合など、カスタムイメージの作成をサポートします

検証もお任せください
新たな機能を利用する前の事前検証においてもサポートしますのでご安心ください

Azure Virtual Desktopの技術的な相談も対応します
貴社の環境を理解したエンジニアが技術的なお問い合わせに対応します

サービスの内容

サービス開始までの流れ

1. 
サービスのご紹介/ヒアリング

2.
スコープ・スケジュール整合

3. 
お見積もりのご提示

4.
ご契約

ＪＢサービス株式会社では、Windows AutoPilotやMicrosoft Intuneによる展開・管理・運用を
多くのお客様に提供しています。それらの知見を活用し、お客様システムの安定稼働をサポートします。

まずは、お気軽にお問い合わせください。

Azure Virtual Desktopを利用いただく際に必要となる運用に関するサポートを行います。お客様が

Azure Virtual Desktopを最大限に活用できるよう、ＪＢサービス株式会社はサポートします。

1. 
定期的な更新、検証支

援など

2.
セキュリティアップデート

3. 
技術的なお問い合わせ

4.
定例会の実施

Windows 10/11マスタイ
メージの定期的な更新や検証
支援、Windows機能更新 
(FU)、お客様利用アプリの改
廃及びバージョンアップを実施
します。

Azure Virtual Desktopの
セキュリティアップデート
Windows品質更新 
（QU）に関してもサポートし
ます。

Azure Virtual Desktopの
技術的なお問い合わせも対
応しますので、ご安心ください。

安定的な運用に向けたディス
カッションを実施します。（4半
期に1回実施想定）

https://www.jbsvc.co.jp/products/ms/avd/tech/support.html
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