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e - METODO

S dispusiese de Uuna
NOra para resolver un
oroblema, dedicaria
55 MINUTOS 3
entender el problemsa
v 5 minutos a pensar
soluciones.

Albert Einstein.
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AGILIDAD

LAS PERSONAS PRIORIZACION
EN EL CENTRO POR VALOR

CERCANIA + EXCELENCIA TECNICA



Combinamos nuestras capacidades técnicas con partnerships con las mejores
nerramientas y tecnologias del mercado.

=. Microsoft [0:0] =) uf-—-

PowerApps Power Automate

Power Virtual Agents
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LOW CODE & AUTOMATION 2027

iPower Platform
©rmation & Low Code
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POor gue Power a
Platform?

Las plataformas de desarrollo de
Power Platform permiten |a
orogramacion grafica de
aplicaciones, acelerando el
desarrolloy reduciendo |os
esfuerzos de programacion
tradicionales,

Permite abstraer v automatizar
cada paso del ciclo de vida de |3
aplicacion para optimizar Ia
entrega, rompiendo con los silos

~~~~tradicionales de Negocio y I'T,
oromoviendo la colaboracion
continua.

baufest

VIV
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Automation & Low Code Discovery
Workshops

A traves de un workshop colaborativo entre las
orincipales areas del negocio, ayudamos a nuestros @
clientes g detectar puntos de dolor y oportunidades de
mejora, proponiendo soluciones tecnologicas gue
combinan la automatizacion de procesos v Ia
construccion de aplicaciones de pajo codigo para
aumentar la productividad y generar valor de manera
continua.



Baufest Discovery
VWorkshops

Reuniones de trabajo conjuntas entre Baufest y
el Negocio con un doble foco:

I Deteccion y generacion de oportunidades de
reduccion de tiempos operativos basadas en
la mejora y automatizacion de procesos con
Power Platform, que permiten dedicar los
recursos a tareas de mayor valor agregado,

generando eficiencias operativas y beneficios
cuantitativos

1. ldentificacion de oportunidades de mejora
mediante la construccion de aplicaciones de
bajo codigo adaptables a la envergadura del
oroplema.




SITUACION

Identificacion y
exploracion de los
procesos fundamentales
para definir los escenarios
de trabajo e intervencion.

Metodologia del Discovery

DESAFIOS

Principales pasos de los
procesos, puntos de
contactoy
oportunidades de
disefioy mejora.

PROPONER

MEJORAS

Detecciony
generacion de
iniciativas y
oportunidades.
Definicion conceptual
de propuestas.

IS

SOLUCIONES

Ceneracion de un
modelo “To Be" de
Procesos y
aplicaciones, vy
validacion con los
usuarios.

GENERAR
BACKLOG

Cenerar Backlog
priorizado por esfuerzo
y retorno esperado del
las oportunidades a
Automatizary
aplicaciones a construlr



Mapa de relevamiento
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Mapa mental donde se expresan las expectativas del management.
Esta dinamica permite relevar, identificar y definir hipotesis de
puntos de dolor y ganancias asociadas a estas expectativas.

Expectativas — . Poder
Aportar e corMinistrg,
negocio des Orrectameny
los activos e
digitales
Orientacion al Cliente
Transformacion del
Negocio
Lineamientos Estrategicos Revisarla |
interaccion con | Mejorar | Diversificar
_ ges‘tiéf} Pr 0ceso de flujos de ingresos.
Oportunidades Compartida edicién ge Ejj_ Monetizacion
contenjdog ~ por conversion
Key-Pains — B




Mapa conceptual del proceso

Luego de las entrevistas se vuelca la informacion relevante en mapas conceptuales

Oficiales de atencién divididos
por areas: Contexto

_Atencion directa al cliente Organizacién Lean
_Canales de venta y reclamos _Clima laboral complejo
_Operaciones de postventa Trabajo con un gran workflow:
y solicitudes 3000 operaciones diarias a resolver.

_Resoluciones mas complejas

_Operaciones pos ventas
_Reclamos vy solicitudes
_Resoluciones de problemas
de cara al cliente
_Deteccion de fallas e
implementacion de mejoras

Motivaciones K

Herramientas

_Greco
+ de 50 herramientas

2 Dolores

_Multiplicidad de herramientas

2 Tipos de enfoques: P )

. o _Incompatibilidad entre las mismas
Al Desemperjo por objetivo (ex CC) _Diversidad de permisos y accesos
B: Desempefio por performance _Impacto en KPl «— Insidentes por inestabilidad

_Informacion descentralizada
_Alto grado de complejidad que se traduce

Oportunidades de Mejora en tiempo de capacitacion

_Unificar informacién repartida en distintos sisternas
_Unificar formas de acceso a sistemas, herramientas

v hacerlas compatibles entre si.

_Lograr estabilidad de los sisternas para gue no afecten
en el rendimiento, desermpeno o tiempos de respuesta.
_Minimizar errores provocados por manualidad del
traspaso entre una herramienta/sistema a otra.

VAN



Se definen las secuencias
gue componen un pProceso
(Journey) mediante los
diferentes puntos de
contacto que caracterizan
su interaccion con las
nerramientas.

Se utiliza este metodo
porgue brinda un flujo que
permite detectar posibles
fallas u oportunidades de
mejora en la secuencia o
en acciones puntuales,
teniendo en cuenta al
usuario y su perspectiva.

anar

Secuencia
de Uso

Motivaciones

Puntos
de Contacto

Experiencia
Positiva

Experiencia
Neutral

Experiencia
Negativa

Oportunidades

Wer seguimiento
KPI e info relevante
del negocio

SUCURSAL
CALL CENTER
OFICINAS

Desemperio y
cumplimiento de
objetivos

Semaforos en
relacian al KPI y clientes
[sisternas de alertas)

CL

Diferentes sistemas
v tableros, xls.
No actualizados

Llegar a ver
performance de
equipos y performance
del oficial a través del
arbol de jerarguias.

Arbol de jerarquia
real online

2072
u P . . . . . L
Analisis, gestion y seguimiento para implementar decisiones de negocio
Se pide al “5" Comunicacian. Informacian esta Falta de toma
consolidar y actualizar No era la info que pere no disponible de decisiones
reales (todo su excel) necesitaba. en todes los canales, oportunas.
Se vuelve a gestionar
con otros perfiles.
Desarrcllo de los Desarrcllo del negocio
lideres y equipos. ¥ torma de decisiones
en tiempo y forma.
EXCEL TELEFONO
COGCNOS MAIL
SHAREPOINT WHATSAPP
GRECO
Ahora que tengo
infermacion necesito
Informacion desactualizoda mds detalle v no lo / dad af t

de los clientes en CRM tengo online, vuehe o é‘rse_ggn ad a gn:ar

(o veces 4 0 5 meses atrasado) pedirio y me llega tarde. ;CJS'D”ES fﬂn d ores

v poco confiable (ION). La info dada dejé de esactualizados o
ser oportuna y relevante. pocos representativos.
: . Pesibilidad de segmentar
'“g‘:'e”l;"fa!g‘:sgg?gl:\za' la cartera y trabajarla
del cliente Medir gestion red
Y conversion
(=Y AR
BUSINE



Se diagrama el
estado actual del
proceso (As Is) y
teniendo en cuenta
la informacion
relevada, como ser,
puntos de dolory
oportunidades se
propone una version
mejorada del
proceso (To Be)

Diagramas de procesos

s

~

TEC CAMPANA 1

TEC CAMPANA 1

Tiempo objetivo:
15 min. alarma

al 50%

— |1

Inicio

Pasaron 2 hs.

Procesar
Campafal

I

Salir del
Stand By

Stand By

Se cierra? oya quedo
en Stand By 3 veces .
Fin
Quedaen

Stand By?
(max 3 veces)

Tiempo objetivo:
120 hs. alarma al 50%

Tiempo objetivo:
2 hs. alarma al 50%

...........................................................................................................................




Mapa de integracion entre procesos

A

Es el primer paso
en la parte dinamica
del proceso advo

Diagrama de valor que - T—
representa, a manera - — o ebe sor Es el enlace entre
lo teérico v lo

de inventario grafico, B / Rctico
las interrelaciones de AN
los procesos de la es

O ’(g aniZzacion. es Imponante porque _‘—‘—-—-—-—.__é Es una funcion — porque % la dinamica empresarial

pPermanente
Se identifican: /
Tipos de Relaciones Integration
Porque provee de

¥ social asi lo exije

Re | acC ‘ ones personal necesario
. adecuado para
Dependencias cumplir funciones |

Se debe hacer una ¢ es importante

introeduccion adecuada

|\ de
o

en los \

niveles se basa en los Delegacién

/ X] / principios de > y control

, \
Caracter
\
Instalacion y
\
Mantenimiento

por lo
general que constade — preventivo

se da v \I

\J Métodos y
Procesos
Ao - e Departamentalizacion
la adaptacién del La innovacion

hombre a las en las funciones
funciones establecidas



TOLERAR

Mitre Mendoza i cicva i

BackOffice Radios

@

ELIMINAR

5
INVERTIR
Google Analytics

4

cienRadios Play - Playlist

Mitre Cordoba

<cienRadios Play - Mixes

cienRadios Play - Radios

Radio Mitre

4

B Sugar - Trafico - Certificacion

Sugar - Trafico - Facturacion

ienRadios 3.

MIGRAR

1
VALOR DEL NEGOCIO

MATRIZ DE VA

EVALUAR Y PRIORIZAR

OR DE NEGOC
) — (
L/ L/ L N
6
AUTOMATIZAR
5
4

Facturas de publicidad vs

Orden de publicidad

0 1 2

Gestion de facturas de fletes

Listado de facturas de gastos

‘semanal por CBU

Masterdata - Reporte de proveedores
por compaiiia y sus tipos de pago

NO AUTOMATIZAR

& 5 6

I [ nision y distribucion de
listados de pagos a las CBU s

Masterdata - Reporte de altas y
modificacién de proveedores

— 1 j §® Emision semanal de un listado
= . con las facturas holdeadas

E ®
Replicar informacién que se

pi
EVALUAR Y PRIORIZAR
arcistema FX

-1
VALOR DEL NEGOCIO

mensuaimente y documentos pagados

6
EVALUAR ROI 2 AUTOMATIZAR
genera en SAP y ORACLE
5

Emision semanal de un listado
con las facturas holdeadas

Masterdata - Reporte de proveedores
1 Listado de facturas de gastos
“ '

i tacio rt:
‘modificacion de proveedores.
3
o] 1 2 5 6
Facturas de pubi ad ve Er ion y distribucion de
O e publicidad
Gestion de facturas de fletes ’
Listados de documentos ingresados.
1 mensualmente y documentos
pagados mensualmente
63

NO AUTOMATIZAR

EVALUAR ROI 1

-1
VALOR DEL NEGOCIO



REPORTE BEJECUTIVO

1. Nombre de la Iniciativa

Proceso: Clasificacion :
Contexto
Relevados Y prlorlzados |OS Informacion basica sobre el contexto (actividad de la empresa, tamaiio, tendencia de
procesos de las distintas areas ventas, etc.) que describe la situacién relevada
involucradas, se elabora un reporte Observacion - Hallazgo
ejecutivo con los resultados del
Describe la situacion detectada

Workshop

Consecuencia - Impacto

Impacto en el negocio y consecuencia

Acciones - Recomendaciones

Recomendaciones
e Beneficios
e Premisas
e Alcance soluciéon
= |nversidon estimada
= Dedicacion estimada
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McKinsey 7S

&Company Ceﬂ |t S

TRANSPORTE Y LOGISTICA DE HIDROCARBUROS

<

Principal empresa de servicios portuarios, transporte, logistica y almacenamiento de
nidrocarburos de Colombia, poseyendo una red de Oleoductos de 2.969 km y una
red de Poliductos de 32.681 km, transportando el 92% de |la produccion de petroleo de
Colombia.

EL RETO

La compania se encuentra atravesando un profundo proceso de transformacion
digital y cultural. En este contexto, presentaban un desafio en la gestion de paradas
de planta para mantenimiento de oleoductos y poliductos, ya que la informacion
necesaria para tomar decisiones sobre el mantenimiento de los mismos resultalba
incorrecta e incompleta, tornando este proceso lentoy engorroso.

L\ C ’\

Se desarrolld una solucion basada en tres pilares tecnologicos. Con Power Automate se
automatizo el envio de emails de advertencia recordando a los involucrados las tareas que
deben realizar antes del comité. Con Power Apps se cred una aplicacion que automatiza el
proceso de autorizacion de paradas de mantenimiento. Con PowerBl se crearon tableros
automatizados para ver los KPIs que ayudaran a tomar decisiones claves para mejorar el
proceso.

BENEFICIOS

LA EMPRESA

Se ha otorgado al cliente la capacidad de ordenar procesos criticos, de manera
rapida y eficiente, logrando que todos los stakeholders tengan acceso inmediato a la
informacion necesaria para la operatoria.



<

ADDOC es una subsidiaria de América Movil, el proveedor lider de servicios de
telecomunicaciones en Ameérica Latina con operaciones en 18 paises del continente
americanoy 7 paises en Europa, junto a Telmex, Telcel y Telesites, es controlada por
el CGrupo Carso, cuyo accionista mayoritario es Carlos Slim.

LA EMPRESA

FLRETO

De manera global, esta empresa cuenta con mas de 289 millones de clientes
celulares, mas de 34 millones de lineas fijas, 22.5 millones de accesos de banda
ancha, mas de 21 millones de suscriptores de television.

SOLUCION

* Implementacion de Célula de automatizacion de robots para la automatizacion de
procesos de la compania.

* Facilitar la tarea a los operadores y reutilizar los recursos humanos en tareas donde
aporten mayor valor.

* Brindar celeridad al proceso de portabilidad
BENEFICIOS

* Reduccion de recursos humanos dedicados a los procesos de portabilidad y
validacion de viajes corporativos.

* Optimizacion de integracion con SAP CRM y otras aplicaciones.




| Catalogacion de productos

LA EMPRESA

Cencosud es un consorcio empresarial multinacional chileno. Asimismo, ofrece tarjetas
de crédito, préstamos de consumo y servicios financieros limitados a sus clientes.

Es uno de los mas grandesy prestigiosos conglomerados de retail en Ameérica Latina.
Cuenta con operaciones activas en Argentina, Brasil, Chile, Peruy Colombia,da trabajo a
mas de 140 mil colaboradores.

EL RETO
* Disminuir el tiempo de catalogacion y publicacion de productos en la web

* Mejorar de la calidad de la informacion presentada de los productos
* Mejorar el criterio de catalogacion, considerando que y como buscan los clientes

; CAJA i ¢ ‘ | I { N C /\‘L‘ Y '/{\‘N
AUTOSERVICIO fam S ' ' B

'r}laxirﬁosﬂnidades [ gy S— Baufest asigno un equipo de 3 automatizadores y 1 analista de procesos para atender |a
automatizacion de la catalogacion de productos para la web de Easy, buscando

informacion en la competenciay en paginas web puntuales. Permitiendo la
comparativa de informacion de cada producto y analisis de precios.

BENEFICIOS

* Reasignacion de recursos a otras tareas que aportan mayor valor.
* Reduccion del 80% del tiempo dedicado a la catalogacion.
* Productos con atributos completos y validados en tiempo record.




baufest

Empresa aseguradora global JUUUUR

LA EMPRESA

Es una multinacional francesa especializada en el negocio de los seguros y la gestion de

activos .Presente en 56 paises y emplea a 157 000 personas y es considerada como una de

las aseguradoras mas grandes del mundo.

FLRETO

* Migrar la instalacion existente a la version 2020 de UlPath. @
* Migrar los robots existentes.

* |dentificar procesos a ser automatizados y redisenados.

» Automatizar procesos para la construccion de nuevos Robots.

» Construccion de un Cok RPA encargado de dar servicio a toda la compania

SOLUCION

Baufest asigno un equipo de 2 Analistas de procesosy 7 expertos en RPA para realizar la
Migracion hacia la version 2020 de UlPath y la Migracion de robots existentes a la nueva
version.

Por medio de Baufest Discovery Workshop se identificaron los procesos a automatizar vy se
esta Implementando una fabrica de robots para la construccion de los nuevos robots.
Adicionalmente se esta disenamando un COE de RPA encargado de dar servicio a toda la
compania.

BENEFICIOS

» Unificar soporte de RPA a toda la compania.
* Mejora del controly la seguridad de |0s procesos internos.
* Reasignacion de recursos a otras tareas que aportan mayor valor.


https://es.wikipedia.org/wiki/Multinacional
https://es.wikipedia.org/wiki/Francia
https://es.wikipedia.org/wiki/Seguro
https://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de_activos
https://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de_activos
https://es.wikipedia.org/wiki/Compa%C3%B1%C3%ADa_de_seguros

Empresa de consultoria de
Recursos Humanos de Latinoamérica

LA EMPRESA

Empresa multinacional que opera en Latinoameérica dedicada a servicios de recursos
humanos. Cuenta con 100 clientes y una nomina de 1000 empleados.

Dentro de sus servicios incluyen capacitacion, reclutamiento y outsourcing de
profesionales

La empresa requeria automatizar el formato de los Curriculums e informacion de
nomMina que envia a sus clientes. Dichos documentos cuentan con informacion sensible
v confidencial que se ocultaba de forma manual, lo que significaba demoras en el envio
de la documentaciony mala utilizacion de recursos humanos internos.

Baufest asigno a un automatizador de procesos de RPA | que automatizo la descarga
automatica de la nomina de emplados vy la edicion correspondiente para ser enviada
a los clientes de la compania. Adicionalmente se borro la informacion relacionada a

sueldo.

BENEFICIOS

* Reasignacion de recursos a otras tareas que aportan mayor valor.
« Retornode la inversion menor a 12 meses




LA EMPRESA

Falabella es una tienda por departamentos chilena fundada en 1889. Actualmente cuenta
con sucursales en Chile, Peruy Colombia. Se la considera la empresa de retail mas grande
v valiosa de Ameérica Latina. A septiembre de 2015, el nUmero de empleados de toda la
compania a nivel de sus operaciones comprendia a 94 967 personas.

EL RETO

Automatizar la validacion de las Gift Cards no pareadas en el sistema de gestion de
Falabella, donde frecuentemente aparecen GC sin estar vinculadas a ninguna venta
concreta. Este proceso se realizaba de manera manual utilizando un sisterma destinado
a tal fin.

Una célula RPA fue asignada para disehar un robot que automatice este proceso
El proceso fue automatizado y el robot liberado en Produccion.

BENEFICIOS

Falabella fue capaz deliminar la carga de trabajo manual.

El ROl fue alcanzado en 12-13 meses. TOGETHER
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anone es una Mmultinacional agroalimentaria francesa. Tiene cuatro actividades:
productos lacteos frescos, aguas, mumdc’m infantil y nutricion médica. Danone trabaja en
mas de 120 mercados, habiendo generado ventas por 27.816 millones de dolares

Danone necesitaba automatizar algunos de sus p roces os de negocio a traves de RPA,
para ello requerian elaborar una lista de procesos priorizada de acuerdo al valor de

negocio

Se ejecutaron talleres de discovery de manera conjunta entre I'T y dos areas de
negocio (Cuentas por Cobrar, y Tesoreria), examinando los procesos actuales,
identificando puntos de dolor, y expectativas de negocio, calculando ahorros y RO
(global, y para cada proceso individual), y construyendo matrices de decision para
priorizar acciones.

BENEFICIOS

Danone puede obtener ahorros anuales de alrededor de $8.500.000,
con un ROl en 12-13 meses

baufest




Santander @

LA EMPRESA

Banco Santander, conocido comercialmente como Santander, es un banco espanol con sede
en Santander. Es una de las mayoresy mas importantes entidades financieras del mundoy
sus principales mercados son Espana, Reino Unido, Portugal y Polonia en Europa: y Brasil,
Mexico, Estados Unidos, Ecuador, Uruguay, Argentina, Colombia y Chile en América.

Santander necesitaba automatizar algunos de sus procesos de negocio a traves de
RPA, para ello requerian elaborar una lista de procesos priorizada de acuerdo al valor de
Nnegocio.

SOLUCION

Se ejecutaron talleres de discovery con el area de negocio de Riesgos, mejorando |os
procesos actuales, identificando puntos de dolor, y expectativas de negocio,
calculando ahorrosy ROI (global, y para cada proceso individual), y construyendo
matrices de decision para priorizar acciones.

BENEFICIOS

Santander puede obtener ahorros anuales de alrededor de $8.500.000,
con un ROl en 10 meses.

baufest




ClarinX &

LA EMPRESA

Crupo Clarin S A es el grupo empresario de medios de comunicacion mas grande de la
Argentina. Este grupo fue conformado oficialmente en el afno 1999, engloba entre otros
medios al diario Clarin (el diario de mayor circulacion en Latinoameérica), la empresa Artear,
que operay comercializa el canal de aire El Trece de Buenos Aires, la sefnal de cable Todo
Noticias y la operadora de television por cable Cablevision.

ELRETO

Baufest fue seleccionado para administrar la inspeccion y Diagnostico Estratégico de
los Activos Digitales de RMSA, ARTEAR, y AGEA companias que pertenecen al Grupo
Clarin. Con este servicio, se pretendio lograr una vision global y comparativa de las
companias bajo analisis, acerca de los activos digitales que soportan los procesos
criticos de cada organizacion, incluyendo los recursos humanos y de infraestructura
involucrados, y las oportunidades RPA.

SOLUCIO

Se ejecutaron talleres de discovery con un conjunto de areas de negocio, examinando
los procesos actuales, identificando puntos de dolor, y expectativas de negocio,
calculando ahorrosy ROI (global, y para cada proceso individual), y construyendo
matrices de decision para priorizar acciones.

Algunas de estas acciones consistieron en implementacion RPA para automatizar
ciertos procesos de negocio.

BENEFICIOS

]

Diario Clarin puede obtener ahorros anuales de alrededor de $45.500.000,

baneSt \ J - - =< T . conun ROl en 12 meses.




g
MITRE

LA EMPRESA

Radio Mitre es una estacion de radio argentina que transmite desde la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

Es considerada una emisora clave en la historia de la radio argentina, dentro de las que aun
permanecen vigentes.

Baufest fue seleccionado para administrar la inspeccion y Diagnostico Estratégico de
los Activos Digitales de RMSA, ARTEAR, y ACEA, companias que pertenecen al Grupo
Clarin. Con este servicio, se pretendio lograr una vision global y comparativa de las
companias bajo analisis, acerca de los activos digitales que soportan los procesos
criticos de cada organizacion, incluyendo los recursos humanos vy de infraestructura
involucrados, v las oportunidades RPA.

Se ejecutaron talleres de evaluacion con un conjunto de areas de negocio,
examinando los procesos actuales, identificando puntos de dolor, y expectativas de
negocio, calculando ahorrosy ROI (global, vy para cada proceso individual), v
construyendo matrices de decision para priorizar acciones.

Algunas de estas acciones consistieron en implementacion RPA para automatizar
ciertos procesos de negocio.

BENEFICIOS

Radio Mitre puede obtener ahorros anuales de alrededor de $960.000,
conun ROl en7 meses.

baufest




baufest

arte &

Contenidos que conectan

LA EMPRESA

Arte Radiotelevisivo Argentino (Artear) es una empresa perteneciente al Grupo Clarin
dedicada a la produccion y emision de diversos canales de television tanto de television
abierta como de cable. Su centro de produccion de contenidos, inaugurado en 2017, se
convirtio en el mas avanzado del pais tanto en dimensiones como en tecnologia.

Baufest fue seleccionado para administrar la inspeccion y Diagnostico Estratégico de
los Activos Digitales de RMSA, ARTEAR, y ACEA, companias que pertenecen al Grupo
Clarin. Con este servicio, se pretendio lograr una vision global y comparativa de las
companias bajo analisis, acerca de los activos digitales que soportan los procesos
criticos de cada organizacion, incluyendo los recursos humanos vy de infraestructura
involucrados, v las oportunidades RPA.

SOLUCION

Se ejecutaron talleres de evaluacion con un conjunto de areas de negocio,
examinando los procesos actuales, identificando puntos de dolor, y expectativas de
negocio, calculando ahorrosy ROI (global, vy para cada proceso individual), v
construyendo matrices de decision para priorizar acciones.

Algunas de estas acciones consistieron en implementacion RPA para automatizar
ciertos procesos de negocio.

BENEFICIOS

Artear puede obtener ahorros anuales de alrededor de $9.300. 000,
con un ROl en 10 meses.



Buenos Aires

Franklin D. Roosevelt 1655,
CABA, Buenos Aires
Cl1428BNC | Argentina
Tel: +54 (11) 4118-8080

o ——

‘-‘L’,o? s kA '-"-f
0, s o T
| Oy o E . 5_"'- 2

' 3 i

I I LA

Santiago de Chile

Rosa O'Higgins 40

Las Condes, Santiago de Chile
7580637 | Chile

Tel: +56 (2) 2840-9977

Lima

Av. Jorge Chavez 263 - Of. 501

Miraflores, Lima

15074 | Peru
Tel: +51 (1) 417-7100

Ciudad de México

Leibnitz 117, Piso 3, Col. Anzures
Delegacion Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, 11590 | México
Tel.: +52 (55) 5531-8878

Monterrey

Calzada San Pedro Sur 105 - 101 B
Colonia del Valle, Nuevo Ledn,
Monterrey, 66220 | México

Tel: +52 (81) 3849-0552

Miami

777 Brickell Ave Suite 1210
Miami, Florida
FL 33131 | USA

Seqgtt/e
10400 NE 4th St,

Bellevue, Seattle,

WA 98004 | USA

ieleldle!

Calle O'Donnell 12
Salamanca, Madrid
28009 | Espana

Tel: +34 (91) 769-8629

baufest

evolving business together
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Digital Document Ingestion
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Metodologia

AUTOMATION DISCOVERY
WORKSHOP

[dentificar procesos
Priorizarlos segun matrices
[dentificar mejoras en |os
Drocesos.

PROCESS IMPROVEMENT
Redisefio / reingenieria del
Droceso.

Procesos redisefados

Backlog de procesos

AUTOMATIZACION
Céelula de automatizacion de
|0 procesos priorizados y/o

redefinidos.

CoE

Mejora continua de
Drocesos
Gobierno

Mejores practicas
Reutilizacion de
componentes
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Ceéelulas ge
automatizacion

Objetivo

Automatizacion de procesos manuales, reduccion de tiempos
operativos, generacion de eficiencias operativas y obtencion
de beneficios econdmicos para la compania.

Entregables

Diagrama del proceso

Diseno técnico de la automatizacion
Robot que ejecuta la automatizacion
Documentos para la puesta en Produccion




AuUtomatizacion

MANTENIMIENTO EVOLUTIVOY CORRECTIVO

SITUACION DISENO IMPLEMENTACION
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~ — ~ [
Construccion y
\ v pruebas técnicas.

Validaciones con usuario
final y usuarios claves del
negocio

DISCOVERY Y MEJORA DE PROCESOS




Service Delivery
Leader

Responsable de la coordinacion general y
la prestacion de los servicios por parte de
Baufest
Mantendra reuniones periddicas con el
cliente para evaluar el delivery de los
servicios y trabajara en la bUsqueda de las
definiciones para
lograr el éxito del proyecto. Proveera
informacion regular sobre el avance del
proyecto.

Lider técnico RPA

Identificar potenciales riesgos tecnicos.
Participar en las tareas de relevamiento y
disefio técnico, teniendo en cuenta
aspectos de escalabilidad, seguridad,

tolerancia a fallos y continuidad de
negocio.
Estimar esfuerzos.
Monitorear incidentes.
Cestionar la documentacion técnica.
Ejecutar revisiones de codigo periodicas.
Realizar el coaching técnico del equipo.

IS

A

Analista de procesos
de automatizacion

Responsables del analisis de procesos
automatizables mediante el uso de
herramientas de RPA. Conocimientos
técnicos en herramientas y tecnologias
de automatizacion
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