
Workplace as a Service (WaaS)



Was ist in 

Workplace as a Service 

(WaaS) enthalten?



Flexible Zusammenarbeit mit den modernsten Technologien und Geräten zum transparenten monatlichen 

Fixpreis.

As a Service Angebote um Ihren Arbeitsplatz in kurzer Zeit zu modernisieren. 

Managed Services

Collaboration & 

Productivity



Telefonie über Microsoft Teams

Internet (local und mobil) und lokales Netzwerk

Collaboration Office Suite Arbeitsgerät Intranet Mail

Support SecurityOperation

Workplace as a Service – Bestandteile



Telefonie über Microsoft Teams

Internet (local und mobil) und lokales Netzwerk

CAD on Azure (HPC) mit

desktop.studio

CAD

Azure Virtual Machines

Non - SaaS

App Modernization zu “modern 

Apps” auf Basis von PaaS und IaaS 

Services

Custom Apps

RDP / CITRIX Umgebungen

mit App Streaming

Legacy Apps

Azure Datacenter

&

WaaS & more



200% 50% 100%

Leistung

Reduktion der Betriebs-

kosten um 30-50%

Kosten Verfügbarkeit Mitarbeiter

Produktivitätssteigerung

durch 99.99% 

Verfügbarkeit der IT 

Systeme

Glückliche Mitarbeiter 

durch Top-Werkzeuge und 

vollständige Mobilität

Ein Vielfaches an Leistung

weniger Betriebsaufwand

Benefits



WaaS Standard

Alle im Standard enthaltenen Leistungen
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SharePoint Teams Intranet - ahead

Planner Persönliche Ablage Yammer E-Mail

Office Applikationen

Devices

Security Services ArchivingConferencing intern 



WaaS Optionen

Optionale Leistungen
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Printing Mobiltelefonie VoIP Telefonie Surface Hubs

Conferencing Netzwerk ROOMZ Digital Signage

Internet WLAN Teams Telefonie Strategie Consulting
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User OnBoarding SuperUser Sessions OnSite Training

Legacy Apps External Users Temporary Workers Non W10 Users

Vertical Workplaces

Remote Training

Ressourcen Mgmt O365 Adoption Pack Signatur Mgmt



Managed

• Management der Server 

durch isolutions 

Operation

• Bei Bedarf mit Office 365

Einfach
• Bereitstellung durch den 

Benutzer

• Skalierung durch den 

Benutzer möglich

• Zugriff über Remote 

Desktop

Intensive 

Workloads
• CAD

• Rendering 

• Simulationen

Flexibel
• Auf jedem Gerät

• Von überall

• Kampagnen auswertbar

• Kostengünstig

Ab 110 CHF pro User / Monat (zzgl. Azure Compute Kosten)

Features – desktop.studio



WaaS Offering
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Nach Fixpreis verrechnet:

• Standard-Changes

• Service Requests

Nach Aufwand verrechnet:

• Changes

• Support vor Ort

Optional

Microsoft 365 E3

• Office 365 E3

• Windows 10 Enterprise

• Enterprise Mobility Suite

ahead intranet

Lizenzen

SPOC Support zu 

Servicezeiten (08:00 – 17:00)

Support

Inventarisierung Hard- und 

Software

Administration Security

• Antivirus Mgmt

• Security Monitoring

• Security Reporting 

• Auditing

Patch- und Update Mgmt

Management

Ersatzgeräte vor Ort

Reparatur Handling der 

Geräte durch Repair Center

Geräte

Leistungen



ab CHF 171

Geräte enthalten

Unlimitierter Support

Ersatzgeräte enthalten

Freie Wahl der Geräte

36 Monate Laufzeit

L

CHF 89
Übernahme von 

bestehenden Geräten

1h Support pro User / Jahr

inbegriffen

Gerätedienstleitungen zum

Fixpreis

S

CHF 121
Übernahme von 

bestehenden Geräten

Unlimitierter Support

M

Pakete & Preise



Support
isolutions als Single Point of 

Contact für alle Anliegen

Client Mgmt
Full Managed Clients für

höchste Sicherheit

Office 365 Plattform
Collaboration und 

Communication mit über 10 

verschiedenen Werkzeugen

All inclusive



• Einfache Skalierbarkeit der 

Arbeitsplätze zu jeder Zeit 

• Client Updates werden aus 

der Cloud gesteuert und 

sichergestellt

• Automatische 

Softwareverteilung auf 

Enterprise Niveau

• Keine Serverupdates mehr

• Kein Unterhalt von Server-

Hardware

• Single Point of Contact für 

alle Betriebs- und Support-

Themen 

• Endgeräte bereitgestellt im 

Servicemodell

• Kostenvorteil gegenüber 

OnPremise bis zu 50%

Betrieb

• Konstante Überwachung 

ihrer Clients durch 

Workplace Management 

über Windows Intune

• Datenhaltung in modernsten 

Rechenzentren

• Höchste Sicherheit durch 

modernste Überwachung

• Redundante Datenhaltung in 

Dublin und Amsterdam 

• Regelmässige Auswertung 

der Sicherheitsdaten ihrer 

Umgebung in 

standardisierten Reports

Sicherheit

• 99.9% garantierte 

Verfügbarkeit aller Office 

365 Dienste

• Ortsunabhängiger Zugriff 

auf alle Office 365 Dienste 

• Geräteunabhängiger Zugriff 

auf alle Office 365 Dienste

• Einfacher Geräteaustausch 

durch Ersatzgeräte an jedem 

Standort

Verfügbarkeit

Ihr Nutzen



Vorgehen
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Vorgehen - Übersicht

Durch unser strukturiertes und bewährtes Vorgehen kann mit minimalem Aufwand auf Kundenseite die vollständige Migration einer IT Landschaft in die 

Public Cloud von Microsoft bewerkstelligt warden.

Strategy Workshop

Go Live

Feasibility

Roadmap

Training

Implementation

Costs

Order

Envisioning

1st Order

Übersicht Vorgehen



Über isolutions
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#1 Partner in Switzerland

4
Standorte

Bern | Zürich

Basel | Barcelona

Gegründet im Jahr 1999 und 

Im Besitz vonoperativen

Partnern

14 x Gold certified* | 3 x CRM Partner of the year

2019 Partner of the year Switzerland

Vision: Wir kreieren die

beste Employee und 

Customer Experience.

Unsere Themen

Modern Workplace

Cloud Transformation

Collaboration

Customer Relationship

Process optimization

We are the trusted

advisor of our clientsTRUST

*Data Platform | Enterprise Mobility Management | Application Development | Collaboration and Content | Cloud Customer Relationship Management | Windows and 

Devices | DevOps | Cloud Productivity | Datacenter | Messaging | Data Analytics | Cloud Platform | Enterprise Resource Planning | Small and Midmarket Cloud Solutions

150 Fantastic people



Managed Services

Business Solutions

Productivity/Collaboration

Dynamics 365

Workplace as a Service (WaaS)

Cloud Migration 

(Server and Workplace)

Cloud Security 

Infrastructure as a Service

Partnership: 

Modern Collaboration 

Office 365 Governance

Document Management

(e. g. QMS, Contract Mgmt.) 

Intranet Solutions

Marketing, Sales, Service

Process Optimization

Analytics and Diagnostic

Consulting Services

Application Engineering

Artificial Intelligence

IoT Solutions

Power Apps

isolutions in a nutshell, 27 April 2020 31

How we approach the employee and customer experience: Our four business units

One stop-shop for Microsoft technology



Kunden, die uns vertrauen (Auszug)



WaaS Kunden, die uns vertrauen (Auszug)


