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   随着信息科技更深⼊发展，物联⽹、⼈⼯智能、云技术等新兴字眼已不再让⼈陌⽣。威思客

凭借多年企业实践，仔细摸索验证，融合物联⽹、互联⽹、⼈⼯智能，⾯向办公楼宇、科技园区、

政府、学校、酒店等单位实体，提供⼀体化会议管理整体解决⽅案。威思客智能会议管理系统

(Smart Meeting)⽀持会议⽣命周期管理与应⽤，包括会议预订、会议审批、取消、会议签到、结

束、统计分析等，能够集中管控会议相关资源，实现资源共享，降低系统建设投资，可以灵活扩展

会议室应⽤，如专⽹视频会议、云⽹络会议、融合会议等需求，还可以全⾯管理会议服务应⽤，如

会务服务、设备借⽤、费⽤统计等需求。

       智能会议管理系统融合第三⽅设备，结合企业⾃身办公应⽤系统，能够为企业提供：会议预

订、审批、延⻓、结束、会议资源智能释放、会议资源申请审批、会议室使⽤统计分析等，除常规

预订型会议室外，还可提供⽆需预订即可使⽤的即占即⽤型会议室；通过与物联⽹设备、⻔禁管理

系统、数字媒体播放系统等进⾏联动，会议管理系统可为楼宇⽤户提供⼀个技术先进、投资合理、

节能环保和⾼效率的⽣活办公环境，打造更良好的企业形象。

威思客智能会议系统是⼀款以⼈⼯智能技术为基础，针对企业和组织的⾼效会议解决⽅案。该

系统的产品定位主要包括以下⼏个⽅⾯：

改善会议体验：通过提供直观的会议界⾯、简洁的操作流程，改善了参与者的会议体验，增加了参

与者的积极性和互动性。

提升组织效率：通过对会议室和⽤户的空闲状态的掌控以及⾮正常使⽤的记录和应对，帮助企业和

组织提升了组织效率和协作效率，从⽽提⾼了企业和组织的竞争⼒和⽣产⼒。

提升智能化：通过会议室内智能设备的联动，实现会议室的签到释放的⾃动化，以及对会议室内的

智能设备场景⾃动控制，提升会议室智能化和降本增效。

第1章 系统概述 

第2章 产品定位 

2.1 产品定位 
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数据分析和决策⽀持：该系统能够对会议过程中产⽣的数据进⾏分析和归纳，为企业和组织提供决

策⽀持，帮助企业和组织更好地进⾏战略决策和管理。

1. 提⾼会议效率 

威思客智能会议系统可以实现会议的⾃动化管理，包括会议预约、会议议程制定、会议记录、

会议纪要等，⼤⼤提⾼了会议效率。

2. 降低会议成本 

威思客智能会议系统可以实现远程会议功能，不必再进⾏远程出差，减少了差旅费⽤和时间成

本。

3. 提升会议体验 

威思客智能会议系统提供会议服务和会议设备的会前申请和会中新增，以与客户现有平台集

成，保持客户原有⽤户体验，并融合物联技术等⼿段，通过⾃动化管理的实现降低能耗的同时提升

会议体验。

4. 强化会议安全 

威思客智能会议系统提供加密传输、身份验证、权限管理等安全措施，保障会议信息的安全

性。

5. 提⾼企业形象 

威思客智能会议系统提供了⾼端、智能、现代化的会议形式，能够提升企业形象，增强企业竞

争⼒。

6、提升企业资源的利⽤率 

随着企业的发展壮⼤，所需要的资源也在⽆形中不断增加，如果不考虑资源的合理利⽤性，不

断增加预算，只会不停增加企业运营成本，从⽽造成企业的不必要损失。有效提升资源利⽤率，提

供可靠的信息⽀持供企业决策多少资源可以满⾜现有办公需求，什么时候需要考虑增加新的资源，

成为企业⾏政管理部⻔最关注的问题。

2.2系统价值 

第3章 技术架构 
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威思客智能会议管理系统在基本的会议室预定系统的基础上，增加了多媒体信息推送管理，远

程视频会议预约和控制管理等功能模块，融合虚拟化数据，物联⽹等技术，使会议预订的过程更简

单⽅便的同时，提⾼会议室视觉效果和与会体验。

  

会议资源管理：

维护管理会议室以及会议室相关资源信息，管控会议资源的访问和操作范围。

会议预约管理：

管理会议室预订，以及会议服务、设备借⽤等扩展服务，对内进⾏会议提醒、会前签到管理，

对外向会议室展板/楼层展板推送会议信息和多媒体。

会议决策管理：

统筹管理重要会议室资源，以及重要会议服务审批、设备借⽤服务管理。

会后督办：

融合物联技术等⼿段，根据会议管理策略管控会议室资源和会议室设备，实现⾃动化管理同时

降低能耗。会后会议服务提醒、数据统计及核算费⽤。

系统集成：

3.1总体架构 
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系统提供强⼤的扩展集成能⼒，可以与微信、企业微信、⻜书、钉钉、Teams实现平台做应

⽤集成，⽀持与Exchange 、Office365的会议室会议做双向同步。系统提供了丰富的第三⽅接

⼝，可快速与企业OA、⻔禁系统、中控系统和访客系统进⾏结合，实现跨平台的管理和联合互

动。

会议系统与O365集成分为正向同步（⽤户在O365上操作，会议系统从O365正向读取数据）

和反向同步（⽤户在会议系统操作，会议系统反向操作O365）两个场景。 

会议系统与红外集成的场景主要有红外签到和会议开始后的⽆⼈释放。

会议系统与⻜书集成采取的实现⽅式是双向同步，单向编辑。与会议集成O365⽅式类似，也

分为反向同步和正向同步。

即占即⽤会议室的设定模式为，根据红外传感器传输的会议室有⼈⽆⼈情况，来判断会议室是

否当前有⼈在，从⽽判断是否会议室被占⽤正在开会，即会议室有⼈，就是正在开会，会议室⽆

⼈，就是空闲。

会议与访客系统集成可以实现在预约会议的同时，进⾏访客邀约，使得访客作为参会⼈参加

议。            

3.2 核⼼业务流程 

3.2.1 会议系统O365集成 

3.2.2 会议系统集成红外传感器 

3.2.3 会议系统集成⻜书 

3.2.4 即占即⽤ 

3.2.5 会议与访客系统集成 

3.3安全机制 
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威思客智能会议系统的安全机制包括以下⼏点：

1. 数据加密：会议系统中的所有数据都采⽤加密技术进⾏传输和存储，确保数据不会被⾮授权⼈员

访问。

2. 身份验证：会议系统要求⽤户进⾏身份验证，确保只有授权的⽤户才能参加会议和访问会议内

容。

3. 权限管理：会议系统中的管理员可以设置不同⽤户的权限，确保不同⽤户只能访问其具有权限

的内容。

4. 防⽕墙和⼊侵检测：会议系统采⽤防⽕墙和⼊侵检测技术，防⽌未经授权的访问和攻击。 

5. 数据备份和恢复：会议系统中的数据会进⾏定期备份，以便在数据丢失或损坏时进⾏恢复。 

6. 安全审计：会议系统会记录所有⽤户的操作记录，以便进⾏安全审计和追溯。 

7．⿊名单机制：签到会议未签到次数达到相应规则，预订⼈会被加⼊⿊名单⼀定周期，预订⼈存

在于⿊名单期间⽆法预订会议

通过以上安全机制，威思客智能会议系统可以保障会议的安全性和保密性，确保会议内容不会被泄

露或遭受攻击。

⼈性化的预订界⾯，多样化的预订⽅式，⽀持PC、企业微信/钉钉/Teams应⽤、

Outlook/Teams、会议室展板等多种会议预订⽅式。 

⽀持与Exchange、Office365之间双向同步，也可以⽀持从第三⽅OA上同步会议信息。 

⽀持企业微信、⻜书、Teams、短信、邮件、威思客智能办公平台多种会议信息通知。 

⽀持对接到企业AD，实现⽤户信息共享和认证源统⼀。 

丰富的屏幕内容播放，实时显示会议室状态，正在召开的会议信息，当天未召开的会议信息

等，通过会议室外的屏幕即可了解会议室状态。

重要会议室统筹资源配置管理，会议室预订使⽤经过审批通过。

⽀持会议服务申请、服务审批、服务通知、计费，后台⽀持服务套餐管理、服务⼈员管理、费

⽤统计。

第4章 系统特性 
●

●

●

●

●

●

●
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⽀持设备借⽤申请、⾃动通知相关管理员，后台⽀持设备⼊库出库管理。

⽀持会议议程，对⼤型会议提前规划安排。

⽀持多种签到⽅式：⼈脸签到、刷卡签到、扫码签到及账号密码签到，为企业规范会议室的使

⽤提供有⼒⽀撑。

⽀持⼈体感应系统集成，根据系统配置的检测策略及时释放会议资源，有效避免资源的浪费。

⽀持Zoom集成，通过会议系统预订及召开Zoom会议，实现账号资源共享。 

⽀持腾讯会议集成，通过会议系统预订及召开腾讯会议，实现腾讯会议资源共享。

⽀持与⻜书会议的双向同步，单向编辑。

⽀持Poly WeMeet集成，通过会议系统预定及召开Poly视频会议，进⽽实现腾讯视频、

Zoom、Teams、⻜书、会畅、钉钉等多种视频会议的融合。 

⽀持⽹络会议与O365会议的邮件融合。 

系统对会议室展板可⾃动监控，记录异常，根据告警策略及时通知相关负责⼈。管理员可以对

会议室展板远程检测及维护。

⽀持⾃助设备报修、维修后更新的管理流程。

全⾯的权限管理系统。提供基于⻆⾊的访问控制管理（RBAC模型），会议室预订分级分域，

可管理分配不同的功能权限和数据范围权限。

多维度、更科学、更⽴体的统计分析报表，涵盖了：TOP排名、会议室分布、会议室使⽤

率、会议预订与召开统计、会议释放统计、会议费⽤统计；从⼈员到部⻔、从区域到会议室，

以周/⽉/年为不同的统计周期，围绕着以明确企业会议资源、提升会议室使⽤率、规范员⼯使

⽤习惯为⽬标，综合展示更有价值的统计数据，同时也⽀持根据⽤户的特⾊需求，对统计报表

进⾏定制和扩展。

可扩展性强，可快速与其它系统进⾏集成和扩展，融⼊到企业完整的办公系统中。

与威思客访客管理系统集成，实现系统双向联动，⼀次操作即可完成会议预订及访客预约。预

约访客时，可同步完成会议预约，访客将⾃动作为外部参会⼈参加会议。预约会议添加企业外

部参会⼈，可同步完成访客预约，外部参会⼈将接受访客接待流程。

优秀的系统架构，开关项功能组合，模块化功能配置，系统策略配置，迅速满⾜企业各种需

求，达到快速部署的⽬的。

⽀持核算计费，从计费设置管理到费⽤统计报表，既可以对内虚拟计费，也可以对外费⽤合

算，成本分摊更有依据。

⽀持国际化，⽀持中⽂简体、中⽂繁体、英⽂等多种语⾔。

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●
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智能会议系统提供专业的会议室展板，⽤于展示会议室整体状态，触摸屏还可以⽀持现场临时

预订等互动操作。会议室展板具有多种尺⼨、多种规格、多种附加功能可供选择。

每间会议室展板的显示界⾯完全可⾃⾏定制，根据企业品牌、企业⽂化等要素定制企业专属的

显示界⾯。同时系统提供若⼲个展板背景模板，在此基础上企业可⾃定义展板背景及企业中英⽂

logo，快速实现企业特有或节⽇特有的展板显示界⾯。 

登录会议系统，预订会议室，填写会议信息，可以选择会议服务或设备，系统将⾃动通知相关

负责⼈，提前安排任务。会前系统⾃动发送信息，通知所有参会⼈。参会⼈参会时签到，系统记录

签到信息，会议主持⼈可以实时查看签到数据，了解与会情况。在会议过程中，主持⼈可以提前结

束会议或延⻓会议。

 第5章 主要应⽤场景 

5.1场景⼀：丰富的会议展板，展现企业个性化 

5.2场景⼆：⾃助预订会议室，协同后勤服务，规范会议管理 

5.3场景三：⽴即使⽤会议室，简单⽅便 
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登录会议系统，找寻空闲会议室，预订后⽴即开始使⽤。

会议系统提供与AIOT系统集成的解决⽅案，可实现会议预约后，在会议开始前提前开启会议

室灯光、空调等设备。会议室内传感器实时采集室内空⽓质量，例如：PM2.5、VOC、⼆氧化

碳、温湿度等，根据检测数据，⾃动启动空⽓净化系统、空调系统。

参会⼈全部离场，主持⼈没有签出操作，当感应器检测到会议室⽆⼈后，先发出阶梯关灯模

式，15分钟后会议室仍然⽆⼈时，系统⾃动关闭会议室所有设备，会议室⾃动恢复可预订状态。 

会议系统提供与AIOT系统集成的解决⽅案，会议室设备根据会议过程实现不同场景⾃动切

换：会议开始，⾃动打开灯光，窗帘⾃动下拉，插座⾃动通电，空调开启；会议过程中，可以直接

切换多种使⽤场景，例如演讲模式、接待模式、会议模式等，场景⼀键切换，灯光、投影仪、窗帘

等设备⾃动调整；会议结束后，⾃动关闭灯光，⾃动升起窗帘，插座⾃动断电，空调关闭。

会议系统与红外⼈体感应器结合的即占即⽤会议室，⽆需预约。当⼈进⼊会议室，会议系统获

取到会议室有⼈的信号，⾃动将会议室记录为占⽤状态，会议室展板标识为正在使⽤。当参会⼈全

5.4场景四：与会议室⼈体感应器和室内设备系统智能联动，节能

增效

5.5场景五：会议室设备智能联动，实现会议场景化应⽤ 

5.6场景六：红外即占即⽤会议室，⽆需预约，即占即⽤ 
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部离开，会议系统获取到室内⽆⼈，⾃动更新为会议室空闲状态。

集成思科CMMA会议管理助⼿和Poly WeMeet，⽀持⼿机、PC终端设备控制会议。从实体会

议室与视⾳频会议联合预订，到视⾳频会议会控过程的⼀体化会议管理解决⽅案。

5.7场景七：与思科CMMA/Poly WeMeet联合，视频会议⼀键把

控

5.8场景⼋：线上线下协同会议，实体会议室+Teams/Tencent⽹

络会议
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