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Sisallys

Palvelun esittely

Tassa dokumentissa esitelldan Redocap Oy:n tarjoaman paakayttajapalvelun malleja ja tuloksia.
Palvelun tarve on jokaiselle asiakkaalle erilainen, joten dokumentin mallit ja tulokset toimivat
lahinna suuntaviivoina yhteistyon aloittamiselle. Redocap Oy:n asiantuntijat pyrkivat tukemaan

asiakkaan tarpeita mahdollisimman tehokkain toimintatavoin, jonka my6ta toimintamallit
muodostuvat asiakaskohtaisesti.
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Palvelun esittely

Yritykset saattavat ajoittain ajautua tilanteeseen, jossa nykyinen palveluntarjoaja ei pysty
tayttamaan kaikkia asiakkaan tarpeita. Olipa kyse ERP-kumppanin antamasta kayttotuesta tai
tyytymattomyydesta ympariston kehitykseen, Redoflow Kumppanuus pyrkii ratkomaan asiakkaan
haasteet asiakaslahtdisella Iahestymisella.

Redoflow Kumppanuudessa Redocap Oy ottaa haltuunsa asiakkaan ympariston yllapidon,
kayttajatuen, kehityksen ja lisenssit. Redoflow Kumppanuudessa ei pelkastaan pyrita yllapitamaan
ympadriston toiminnallisuutta, vaan parantamaan asiakkaan kilpailukykya ja prosesseja ratkomalla
toiminnan paivittdisia haasteita.

Tarjoamme ilmaisen auditoinnin asiakkaan Dynamics 365 Business Central ymparistosta ja
vaatimuksista sulavan siirtyman Redoflow Kumppanuuteen.

Auditointi sisaltaa:

e Lapikaynti nykyisesta jarjestelmaymparistosta ja asiakkaan kohtaamista haasteista
e Suunnitelma kumppanin vaihtoon
e Kiintedhintainen tarjous kumppanin vaihdosta

Tarjous on aina yksiloity asiakkaan tarpeet ja vaatimukset huomioon ottaen.
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