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"1 J\ NUTZUNG VON CHATGPT i)

ie sicher < dIh Unternehmensdaten




Company GPT

comGPT - Vertrauenswurdig. Sicher. Mehr Effizienz.

G = comGPT ermdéglicht die Nutzung von chatGPT in einer

n sicheren Umgebung
comG PT

= Zugriff auf ,Standard“-Wissen/Fahigkeiten

Nutzen Sie alle Vorteile — ohne die Nachtelile
= Steigern Sie die Produktivitat Ihrer Kollegen
= Teilen Sie Prompts mit Ihren Kollegen

G dIQITOI|ma|(erS = Nahtlose Integration in Ihre System mittels SSO
= Sicher vor Zugriff durch unberechtigte Dritte

= Nutzen Sie neueste Technologien auf sichere Art
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SOl - Wissensdatenbank

Das Schmiermittel flr Ihr Wissensmanagement

= SOl vereint das gesamte Firmenwissen an einem Ort
Informationen werden in einfacher Form zurtiickgegeben

= Niederschwelliger Zugang

= Spezifische Fragen kdnnen gestellt werden

= Zusammenfassungen werden erstellt

= Auf Anfrage werden Ablaufe definiert

= chatGPT wird mit Inren Daten angereichert

= Chatten Sie mit lhrem Unternehmenswissen
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SOl - Wissensdatenbank

Das Schmiermittel flr Ihr Wissensmanagement

= Digital Buddy

= Onboarding Phase

= Erledigen spezifischer Aufgaben

= Finden des Letztstandes von Dokumenten
= Zugriff auf Dokumente/Datenbanken

= Ticketsystem durchsuchbar machen

= Eintrage im Schichtbuch finden
= First-Level-Support
= Beantwortung von Fragen

= Hilfestellung bei Problemen




Alle Vorteille auf einen Blick

= Freigabe Workflow (wo notig)

= Nahtlose Integration in MS Azure Service

CANCOM OpenAl

® Anpassung an spezifische Bedurfnisse

Baukasten = Kein Halluzinieren/Phantasieren
by m Spezifische LLMs
= Verarbeitung sensibler Daten mdglich
@ d igi’rolmakers = Datenschutz/Datensicherheit

® Gehostet in Europa

= Skalierbarkeit - Performance

m Keine Datenweitergabe an Dritte - Sie bleiben Herr Ihrer Daten
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Fiir alle Produkte gilt:

v' Gehostet in der EU
v Freie Modellauswahl*

v" Kein Zugriff durch unberechtigte Dritte méglich

-
comGPT

Monatliche Kosten

Alle Preise auf

Anfrage

Special-Features

v’ Zugriff auf allgemeines
Wissen

\_

~

J

(

SOE

Monatliche Kosten

Alle Preise auf

Anfrage

Special-Features
V' Zugriff auf internes
Wissen

v" Manueller Datenimport

\

J

RECOMMENDED

<plus
SOE

Monatliche Kosten

Alle Preise auf

Anfrage

Special-Features

v’ Zugriff auf allgemeines
Wissen

V' Zugriff auf internes
Wissen

v" Manueller Datenimport

( enterprise b
SOE

Monatliche Kosten

Alle Preise auf
Anfrage

Special-Features

V' Zugriff auf allgemeines
Wissen (optional)

V' Zugriff auf internes
Wissen

v Automatisierter

Datenimport

J

e digitalmakers
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@ WAS NUTZEN WIR DAFUR?



CANCOM OpenAl Baukasten

Wie macht CANCOM dies mdglich?

CANCOM OpenAl Baukasten
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@ REFERENZPROJEKTE



Cloud

Generative Al ﬁ\ﬁ% Data Platform S 1 sformation

=
=)

Finanzinstitut

Digitaler Kollege

v

AUSGANGSLAGE

= Komplexe Wissens- und Prozessstrukturen

= Sehr viel Zeit (u. Geld) wird mit Wissenssuche u.
-interpretation verbracht

= Keine Erfahrungen mit Generativer Al

= Auswirkungen auf das tagliche Business unklar

LOSUNG

= Digitaler Kollege als Unterstiitzung fiir die
Mitarbeiter

= Beschleunigung von Wissensvermittlung im
Konzern

B

= Mittelfristige Data- u. Al-Roadmap fur die
Unternehmensgruppe

= Kurzfristige Erfahrungen mit Gen. Al, speziell
Large Language Models edigimlmakers 15




A

y

Telekommunikations-

unternehmen
IT Support

AUSGANGSLAGE

1

|

3 Support MA fir 500 Mitarbeiter + ca. 1000
Device

350 Monteure aus der gesamte EU

30-40 Supportanfragen taglich — tlw. sehr einfach
|[6sbare Themen

Haufig wiederkehrende Fragen

LOSUNG

Digitaler First-Level-Support als Entlastung fir die
Mitarbeiter

Direkte Integration in MS Teams
Multilanguage fahige Lésung
Schnellere Reaktionszeiten/Problemldsung

Mittelfristige Data- u. Al-Roadmap fur die
Unternehmensgruppe

Schaffung neuer Kapazitaten

=
=)

Generative Al

i

Data Platform

O

Cloud
Transformation




MOGLICHER ABLAUF EINES
GENERATIVE Al PROJEKTS



GENERATIVE Al

Von der Idee zur Partnerschaft

GENERATIVE Al
ROADMAP

Identifikation der
Handlungsfelder von
Generative Al fur lhr
Unternehmen. Setup

von Governance fur Al.

USE-CASE DEFINITION
& ENTWICKLUNGS-
PLAN

Ableitung der konkreten Use-
Cases und Erstellung eines
konkreten Entwicklungs-Plan
fur die Umsetzung
(Architektur, Datenlage,
Requirements, ...)

TRY & BUY
PROOF-OF-VALUE

Nutzen Sie den CANCOM
OpenAl Baukasten, um erste
Erfahrungen mit lhren
Unternehmensdokumenten
zu sammeln. Ohne grol3es
Investitionsrisiko.

ENTWICKLUNG
MINIMUM VIABLE
PRODUCT

Nutzen Sie die ersten
Erfahrungen aus dem Try &
Buy fir die Entwicklung
eines ersten nutzlichen
MVP fir lhre Mitarbeiter
und Kunden

DAS ERGEBNIS

In einer gemeinsamen
Digitalisierungspartnerschaft
identifizieren und entwickeln
wir laufend neue Use-Cases,

die Ihr Unternehmen mit
Unterstiitzung von Generative
Al zum Erfolg fuhrt.

G digitalmakers
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@ Ul = USERINTERFACE



- USERINTERFACE

Userinterface
= Responsive Design
= CIl-Anpassung maoglich

= Optimiertes Benutzererlebnis
auf allen Plattformen

= Diverse Integrationen maoglich

“

Business Assistant v

Business Assistant

Guten Tag! Ich bin der Business
Assistant von SmartWind. Wie kann ich
Ihnen weiterhelfen?

ch @

Wie kann ich die Leistung meines
Windrades Siid 5150 steigern?

@ Business Assistant

Es gibt mehrere Méglichkeiten, die
Leistung Ihres Windrades zu steigern:

Business Assistant

endis at molestiae rem, Rem doiorum facere NLTqUAM eum 6t qUSQUAM assuTaNda

1: Umrlistung auf Aerodynam X320
verbessert die aerodynamischen
Eigenschaften.

rupti. Paristur eaque officiis sutem dolorer

1 Golores corrupti ut €0

2: ErhGhen der Nabenhdhe um in
Bereiche mit stérkeren und
gleichmaBigeren Wind zu gelangen.

Musterrestaurant
Ellum tampora ess sunt

Hier finden Sie weitere Informationen
zu den Rotorbldttern Aerodynam X320:

£ infoAerodynamX320.pdf
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o

Microsoft
Copilot

o

Bing Chat
Enterprise

Microsoft 365
Copilot

Microsoft
Azure

@ OpenAl
CANCOM

Microsoft Copilot UX

v

Bing Chat (LLM + Web)

v
v

Commercial Data Protection

NN S

Enterprise Security, Privacy and
Compliance

Microsoft 365 Chat

AN N NI

,Bring your own Data“

Advanced Bot Orchestration




Vielen Dank far
lhre Aufmerksamkeit
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