éTe gustaria mejorar el rendimiento de tu empresa mediante
la gestion y la optimizacion de tus procesos de negocio?

God4it

Making Business €@$¥

Sistema de Gestion de Procesos de Negocio (BPMS)
2024
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éSabes qué son BPM y BPMS y como pueden ayudarte a GO4It$
alcanzar tus objetivos empresariales?

v BPM (por sus siglas en inglés), o Gestion de Procesos de Negocio

Disciplina que se centra en analizar, disefar, ejecutar, monitorizar y mejorar los procesos de negocio de una empresa. Los
procesos de negocio son una serie de tareas o actividades que se realizan para lograr un objetivo en particular, como
satisfacer las necesidades de los clientes o mejorar la eficiencia operativa.

v BPMS (por sus siglas en inglés), o Sistema de Gestion de Procesos de Negocio

Software que se utiliza para automatizar, controlar y optimizar los procesos de negocio, utilizando una notacién estandar
llamada BPMN, o Notacion de Modelado de Procesos de Negocio. El BPMS permite modelar los procesos de forma grafica
y estandarizada, ejecutarlos de forma automatizada, integrando diferentes sistemas y aplicaciones, monitorizarlos y
analizarlos en tiempo real, usando indicadores clave de rendimiento (KPIs), e identificar y aplicar mejoras continuas en los
procesos, basandose en los datos y la retroalimentacion.
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¢éPor qué es importante para las empresas? Goait

Making Business €@$¥

Pueden ayudar a las empresas a resolver muchos problemas o desafios, como, por ejemplo:

v Reducir los costes operativos, eliminando las actividades innecesarias, los desperdicios y las duplicidades, y aprovechando
mejor los recursos disponibles.

v" Aumentar los ingresos, mejorando la calidad y la velocidad de entrega de los productos y servicios, y ofreciendo una mayor
variedad y personalizacion a los clientes.

v" Mejorar la satisfaccion y la fidelizacién de los clientes, cumpliendo o superando sus expectativas, y resolviendo sus
problemas o necesidades de forma rapida y eficaz.

v Incrementar la innovacidn, facilitando la generacion y la implementacion de nuevas ideas, productos o servicios, y
adaptandose a los cambios del mercado o de la demanda.

v" Aumentar la transparencia y la trazabilidad, documentando y monitorizando los procesos de negocio, y generando datos e
indicadores que permitan medir y evaluar su rendimiento y su impacto.

v" Mejorar la colaboracion y la coordinacion, integrando los diferentes sistemas y aplicaciones que intervienen en los procesos
de negocio, y fomentando el trabajo en equipo y la participaciéon de los empleados.

v' Mejorar competitividad, rentabilidad y sostenibilidad.
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Asi se ve graficamente un proceso sin control

Los procesos se componen de interacciones de personas, sistemas y reglas

Personas N =0 D A\ Ny

Mesa de Ct Ta eracjiones

@ Pipeline

En proceso

Sistemas

Clientes BD Internas Rechazados Declinados XLS de | BD Externas
Operacion
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Asi se ve graficamente un proceso controlado

Modelo O i
< &

Internet Contact Center Kioscos Sucursales

Canales

y =
Definicion de =
proceso 3
. Q
cara cliente o
O-
> ]
(@)
Serviclos a Electrénica

Reguladores

e 1VosED | Ministerios |

Informacion procesos de soporte
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¢, Por donde comenzar? Procesos clave (cara cliente)

Estratégicos

Soporte

| l
I I
' |
' |
e Vitales para : e Capaces de | e Facilitan la
obtener I transformar : coordinacion
informacion I los recursos I de los
del entorno : del negocio l procesos
y planificar I en valor al : clave.
l cliente I Ofrecen
| | apoyo para
I : reducir
I I fricciones
- J - J - V),

Personaliza tu proceso...
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¢ Qué caracteristicas tiene la plataforma?...

v Parametrizable v Paperless v Alertas v Facil carga de archivos
£x W /‘\L@ a
»
La herramienta se Impulsa el des-uso de papel en el flujo Capacidad de generar alertas Proceso de carga de archivos
parametriza de acuerdo al de trabajo, habilitando digitalizacién de via correo electronico, pop-up’s basado en checklist y/o fotos
procesoy a las reglas de expediente al 100%. y SMS. sencillo y expedito con arrastre de
negocio de la empresa. archivos y nombrado automatico.
v Indicadores v Reportes drag & drop v Amigable
a =
.= M
T I
Tableros de control, graficas e Creacidén de reportes predefinidos Interfaz de usuario amigable e
indicadores de negocio para para descarga y consulta de intuitiva para facil aprendizajey
gestionar la operacion y soportar informacion con personalizacion con utilizacion.
la toma de decision. tan solo arrastrar y soltar el puntero.
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....queé caracteristicas tiene la plataforma?...

v Visibilidad operativa

a8

Capacidad consultar y revisar la
informacién de los procesos de inicio a fin.

v Semaforos

N
b
N

NN

Semaforos indicadores de
estatus de los procesos
abiertos en plataforma.

Go4IT - Uso General

v Personalizacion

Posibilidad de personalizar la
plataforma con la imagen de la
empresa.

v Revisor de ortografia

ABLC
v

Herramienta integrada para
revisar ortografia dentro de
las capturas del proceso.

v Control de versiones

Gestiona y controla las
versiones de las solicitudes.

v Pista de Auditoria

&

Trazabilidad de los procesos de
inicio a fin con identificacion de
usuario incidente en cambios.

v Usabilidad de informacion

Utiliza informacion previamente
ingresada para reducir tiempos
de captura.

v Expedientes digitales

A&

Visualizacién de expedientes
digitales, organizalos
automadticamente en carpetas y
con nombres predeterminados.



....qué caracteristicas tiene la plataforma?

v Firma electrdonica

CSR

Capacidad de integrar firma
electrénica en los

documentos que lo requieran.

v Multi producto

Gestiona diferentes productos / tipos

de solicitudes
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v Perfiles y roles

H

Asignacion de accesos, pantalla,
funciones acorde a roles y perfiles
definidos por funcién.

v Multiempresa

r r

S

Transferencia/copia de
expedientes en sistema y entre
compaiiias

v Visualizar cargas de trabajo

Permite visualizar cargas de trabajo
asignada a usuario y asignar trabajo
en funcién de cargas.

v Descarga de informacion

S

Consultas y descargas de informacién
resguardada de forma ilimitada, sencillay
masiva.

v Asignacion

OO0

N

®

Posibilidad de asignar o
modificar responsables a lo
largo del proceso.

v Token celular

=
7o

Capacidad de incorporar como
medida de seguridad el acceso
a la plataforma mediante token.



Godit Algunos de Nuestros
Clientes y Aliados

« 49 anos en el mercado

- +100 anos de experiencia entre socios - ° ¢
P y "."SGGNR Tomx AlG
asociados
- Equipo multidisciplinario / especializado ©) , O NS
, 2 Seicte YA
- Clientes AAA (TOP 500) con regulacién bancaria CID INFONAVIT

(seguridad de la informacion)

banregio B fondika ©

« Amplia experiencia:

* Financiera (banca y seguros) @

- Procesos amio esuan A
-+ Tecnologica
- Ciencia de datos / Geomatica Bl Microsoft gv\ ,p
Azure
/consultores

- Inmobiliaria / hipotecaria
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Godit.

Making Business €@$¥

ANEXOS
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Parametrizacion de Etapas del proceso (Ejemplo)

Inicio Administracion Finanzas Alta de Servicios Seg. de Servicios Ayuda Salir

Visualizacién po
Cliente
Producto

Work Flow de Servicios

Div/Regidn/Plaza/Suc
RESUMEN GENERAL DE LOS SERVICIOS Etapa de proceso
¢ Actualizar  [¥) Antlguedad
Et

TOTAL SERVICIOS EN PROCESO DIG. EXPEDIENTE POR ASIGNAR EN PROCESO DE VISITA A A\ ( POR CERTIFICAR POR REPORTAR POR ENTREGAR CLIENTE “ERRADOS CAN

il 28

18 34 0

=]
=)
oo
=]

Detalle de los servicios:

Filtro: POR CLIENTE v
DETALLE DE SERVICIOS
& Actualizar
FILTRO PRE SOLICITUD DIGITALIZAR EXPEDIENTE ASIGNACION AGENDA VISITA REPORTE VISITA N ELAE A N ENR ON EN RF N CERTIFICAR / FIRMAR POR REPORTAR POR ENTREGAR A CLIENTE JERRADO CANCELADC
o T
BANCO SANTANDER ] 3 0 3 2 g 1 0 0 0 0 0 ]
BANCO BANORTE g 3 9 ] 0 z Q 1 0 0 0 3 g
BANCO INBURSA 0 2 0 0 2 1 1 o a Q a 1 0
BANCO BX+ 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0
¢ Actualizar
.
BANCO BIEN PARABIEN = 1] 4 0 1 1 3 0 0 0 0 o i} 1]
: DiAs INICIO TERMINO RSN
OTRO BANCO : ] 5 o] 0 1 0 2 0 0 0 0 g 1} OPTIMOS ACTIVIDAD ACTIVIDAD PROiESO QAEEE
Ll
4

. e,

3 . .

RTTITITR : o

. H ADAN FERNANDO H : H

H H .
TH i -

»  Detle = % 8 5 BANCO BANORTE ALBERTO LOPEZ AGENDA VISITA ALVAREZ DELGADILLO 1 11’501'62324 14/01/2028 1 =44.15% & :

i A6

0 e VERGARA GOMEZ . H H .

. = . = a

n . ADAN FERNANDO - = .
Ret DANTE NEGRETE 11/01/2024 =

% Detalle = Ael“ma; 13 09993338374 BANCO BANORTE e AGENDA VISITA ALVAREZ DELGADILLO 1 ety 14/01/2023 1 =44.15% & :

o e VERGARA GOMEZ e g 5 .

- - - = -

. [ ROBERTO . - .
H = Retomar GUADALUPE 01/02/2018 =

Retomar y 1 51021201 § 50 H

PoDewle 3 SR 27 46258466 BANCO BX+ CoPINOSA Az AGENDA VISITA PARRA LALO B 05/02/20 E 1548 =44.15% I :

. = . - =

5 H ROBERTO 5 . D s

- - -

g » Retomar BANCO RICARDO 01/02/2018 - =

Detall 29 628495 AGENDA VISITA PARRA LALO 1 04/02/201 -1549 44.15% = s -

» 2w adividad SANTANDER CORAZON DE LEON 17:56:46 ¢ R .
L4

: : ®sannnnnnnnn® ®annnnnnsn?®

®smmnnnn?®
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Tablero de control ( ejemplo)

Inicio Administracion Finanzas Alta de Servicios Seg. de Servicios Ayuda

Busgueda de Solicitudes por Solicitante

1
8 . 3T Respuesta
20 20 23 2 T. Rgspuestd. Respuesta
13
" . 5 g .
28 _ —| 00 I 2 3 0 To000 1 T. Respuest: 5T. Respuesta
= AGENDA VISITA ASIGNACION CERRADO Colocacién Trimestral
DIGITALIZAR EXPEDIENTE == EN CORRECCION OT.R a 6T.R "
== EN ELABORACION == EN REVISION == REPORTE VISITA —-— A B C D = F - Respuesta - Respuesta
Dashboard
Compaiiia:
Selecciona las graficas
[¥] Producto [¥] Cliente [¥] Estado [¥] Estatus
variacion entre -23% Y +15% e
N q Volver a inicio
Selecciona las fechas v
Variacion entre +15% Yy +50%
Fecha de Inicio: Fecha de

& Término: Variacién entre -25% y -50%

Variacién mayor +50% 6 -50%

Sin resultado AVM

Caracteristica de la solucion :

Desarrollo .NET (Tecnologia Microsoft)

Parametrizable y escalable

Servicio de alta disponibilidad (posibilidad de

alojarse en infraestructura de nube) ‘11 0

A Todos los inmuebles

Total de inmuebles 1670
Valor total original $2,590,754,999.31
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Detalle solicitudes y creacion de documentos ( ejemplo)

Biticora | Digital | Ficha Especial | Desanclar Encabezado

SOLICITANTE: FOLIO: 73 / SALMA HAYEK PEREZ

ESTATUS ACTUAL:

PRODUCTO: CREDITO
CLIENTE: ANDREA FINANCIAL
INMUEBLE: CALLE NUMEXT: 12 NUMINT. COL: ANAHUAC | SECCION CP.: 11320 DIST

Folio Cliente:

Folio Institucién:

Fecha Alta:

Fecha Solicitud:
Producto Seleccionado:
Cliente:

Producto Financiero:
Bien a Valuar:

Valor Estimado:

Ubicacion del Bien a

DIGITALIZAR EXPEDIENTE

INFORMACION SOLICITUD

99999
99999

15/06/2017 03:55:52 p. m.
15/06/2017 12:00:00 a. m.
CREDITO

ANDREA FINANCIAL
CREDI EFECTIVIO SALUD
CIRUJIA ESTETICA
12000.0000

CALLE NuméExt: 12 Numint: COL: ANAHUAC | SECCION C.P: 11320 DISTRITO FEDERAL, MIGUEL

O FEDERAL MIGUEL HIDAL

VALIDACION EXPEDIENTE
DIGITAL

CREDI EFECTIVIO SALUD

05/12/2023
Goﬁf_ all IN2IT SOLICITUD DE SERVICIO
UBICACION BIEN A VALUAR
Calle: CALLE No.Ext. 12 No.Int: Edif: Ent:
fn‘::;r Manz: Lote: Conjunto:
CP.: 11320 Estado: Distrito Federal Municipio: Miguel Hidalgo

Colonia: ANAHUAC | SECCION

INFORMACION GENERAL DEL SERVICIO

Folio Cliente: 99999

Producto: CREDITO

Cliente: ANDREA FINANCIAL
Producto Fin: CREDI EFECTIVIO SALUD
No. Paguete: 12 SEMANAS
INFORMACION DEL SOLICITANTE
Nombre: SALMA

A.Paterno: HAYEK

A. Materno: PEREZ

Teléfono 1: 5555555555

Folio Institucién: 99999

Bien a Valuar:
Valor Estimado:
INFORMACION DEL PROPIETARIO
Nombre:  FERNANDA
APaterno: HAYEK
A. Materno: PEREZ
Teléfono 1: 5555555555

Fecha Ingreso:  15/06/2017

CIRUJIA ESTETICA
$12,000.00

INFORMACION DEL CONTACTO
Nombre:  ALBERTO

APaterno:  HAYEK

A. Materno: PEREZ

Teléfono 1: 5555555555

Valuar: HIDALGO
INFORMACION SOLICITANTE
Nombre Solicitante: SALMA HAYEK PEREZ
Mancomunado:
Teléfonos Solicitante: 5555555555 /
Nombre Propietario: FERNANDA HAYEK PEREZ
Email Propietario:
Teléfonos Propietario: 5555555555 /
Nombre Contacto: ALBERTO HAYEK PEREZ

Email Contacto:

Teléfonos Contacto: 5555555555 /
AVANCE DEL SERVICIO

Solicitud

Aspectos Generales
Caracteristicas Particulares
Colindancias

Enfoque Fisico

Enfoque de Mercado
Capitalizacion de Rentas

Reporte Fotografico

Go4IT - Uso General

20%

30%

40%

50%

50%

100%

Teléfono 2: Teléfono 2: Teléfono 2:

Mancomunado: Email: Email:

Calle: CALLE Calle: CALLE Calle: CALLE

No. Ext: 12 No. Ext: 12 No. Ext: 12

No. Int: No. Int: No. Int:

CP.: 11320 C.P.: 11320 CP. 11320

Entidad: Distritc Federal Entidad:  Distrito Federal Entidad:  Distrito Federal
Municipio:  Miguel Hidalgo Municipio:  Miguel Hidalgo Municipic:  Miguel Hidalgo
Colonia;  ANAHUAC | SECCION Colonia:  ANAHUAC | SECCION Colonia:  ANAHUAC | SECCION
RFC: RFC:

CURP: CURP:

NSS:

OBSERVACIONES:

FECHA VISITA:

HORA VISITA:

4a191fe4-836b-4737-bich-928d877517bf



Go4it

#fintech #insurtech #proptech #risktech
#plugnplayvsplugnpray

Integrar Inteligencia Artificial
Aplicada al Negocio

Incrementar Margen
Gestionar Riesgo
Digitalizar tu Negocio

Mejorar Time to Market

¢Qué tipo de
propiedad es?

iHola soy Brainbot !

Estoy en proceso de aprendizaje, pero
estoy listo para ayudarte a calcular el
VALOR COMERCIAL, RENTA Y
SEGURO de tu inmueble ) .

Escoge una opcidn:

contacto@go4it. mx WWW.go4it.mx

Microsoft

Partner
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