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OpenAI Chatbot 
Pilotprojekt

Ihr Pilotprojekt im Bereich Conversational AI. Chatten 
Sie mit Ihren eigenen Dokumente um Effiziezen in 
HR, Einkauf, Customer Support oder Compliance zu 
erhöhen.

Phillip Pham
Bereichsleiter Data & AI
phillip.pham@pexon-consulting.de
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Azure OpenAI ChatBot 
MVP in 10 Tagen
In 10 Tagen zum OpenAI-Erfolg: Mit 
Ihrem MVP entdecken Sie das 
Potential von AI.

Für wen ist das 
interessant?
CTOs, IT-Leiter, Entwicklungsleiter 
Product Owner, Projektmanager, 
Developer

Preis
Workshop: 4.000,- €
Umsetzung: auf Anfrage
*Individual Projekt auf Anfrage

Kontakt
sales@pexon-consulting.de

Deine Ergebnisse
● Zugriff & Kennenlernen von Azure OpenAI bzw. Generative AI
● Erste Erkenntnisse mit Azure OpenAI durch das Pilotprojekt
● Voll funktionsfähiger Chatbot, der Informationen aus 

Dokumenten verarbeitet
● Datensammlung für die Erweiterung und Professionalisierung 

von Azure OpenAI (d.h. Aufbau weiterer Funktionalitäten und 
Fähigkeiten)

Welche Leistungen sind enthalten? 
Workshop

● Gemeinsamer Workshop zu Azure OpenAI
● Analyse des Reifegrades (Bewertung und Eignung der 

Informationen und Daten)
● Die Ergebnisse mit einer Handlungsempfehlung

MVP

● Dokumente im benötigten Format  bspw. PDF oder Word
● Dokumente Indexieren
● Aufsetzen von Azure Infrastruktur im Kunden-Tenant, 

bereitstellen aller notwendigen Services
● Anbindung des Bots an Teams oder Aufsetzen einer 

dedizierten Web-App inkl. SSO durch OAuth Azure AD/Google
● Chatten und Abfragen von eigenen Dokumenten

Um was geht es?
Mit unserem Angebot können Sie in die Welt von 
Generativer AI starten, Sie erhalten damit Zugriff 
auf Azure OpenAI und können es in Ihrem 
Unternehmen nutzen. Zunächst führen wir ein 
gemeinsames Assessment durch, bei dem wir Ihre 
Informationen für die Nutzung in Azure OpenAI 
bewerten, wie gut diese durch Azure OpenAI 
verarbeitet werden können.

Ziel ist es, Dokumente und Informationen so 
aufzubereiten, dass sie im Anschluss durch Azure 
OpenAI perfekt verarbeitet werden können. Aus 
diesen Daten kann Azure OpenAI Antworten 
generieren und die Quellen verlinken.

Der Einsatzzweck und die Integration kann dabei 
variieren, bspw. Teams-Integrationen oder ein 
dediziertes Chat-Fenster. Ein zentraler Aspekt 
dieses Prozesses ist die Implementierung von 
Berechtigungskonzepten für die bereitgestellten 
Inhalte, um sicherzustellen, dass Azure OpenAI 
Informationen nur gezielt und sicher an autorisierte 
Personen übermittelt.

Mit diesem Angebot stellen Sie sicher, dass Sie 
Azure OpenAI bzw. Conversational AI nutzen und 
davon profitieren können. Das erreichen Sie in 
einem überschaubaren Umfang und ohne große 
Investitionssummen.

mailto:sales@pexon-consulting.de
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OpenAI Chat Bot MVP
«Conversational AI Strategieentwicklung»
«Chat Bot MVP»

Workshop Use Case + Datenquellen

Herstellung Umgebung + Zugänge

EInspielen und Analysieren der verwendeten Daten

Umsetzung und Deployment Chat Bot

Test- und Finetuningphase

Finales Tuning auf Basis von Userfeedback

Projektumfang 10-18 PT    (PT = Projekttag à 8h)

2 PT

1 PT

2 PT

3 PT

4 PT

1 PT

Zusätzliche Erläuterungen

● Analyse des verwendeten Vokabulars und Fachbegriffe

● Anpassung des Modells auf die spezielle Domäne der Abteilung / des 
Unternehmens

● Sicherstellung der Antwortqualität

● Einbindung von konzerninternen Wissen

● Einhaltung von Datenschutz- und Geheimhaltung Standards dank 
privatem Modell

● Finetuning auf Basis von Userfeedback

● Zu jedem Zeitpunkt volle Kontrolle über die verwendeten Daten und 
das zugrundeliegende Modell
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Anwendungsfälle: OpenAI Chat Bot

Automatisierte analyse, Aufbereitung und 
Sortierung von Bewerbungen

Szenario Kundenergebnis

Chatbot für Kunden Support First Level bis 3rd 
Level. Kunden Tickets, autom. Klassifizieren

Analyse der Reaktionen auf eine 
Werbekampagne mit Sentiment Analyse und 
LLMs

Frage und Beantwortung von großen internen 
Wissensdatenbanken (Stadtwerke Q&A)

Leads dezidiert aus Daten extrahieren und 
personalisierte E-Mails formulieren

Recruiting und 
HR-Unterstützung

Kundensupport

Unterstützung des 
Marketings

Interne 
Wissensdatenbanken 
abfragen

Lead identification und 
Outreach
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Talents mit AI rasch identifizieren und halten

● OpenAI Chat Bots analysieren und extrahieren relevante Informationen aus 
Lebensläufen, wie Fähigkeiten, Erfahrung, Ausbildung und Qualifikationen. 
Dadurch können HR-Teams Kandidaten effizient nach bestimmten Kriterien 
filtern und in die engere Auswahl nehmen.

● OpenAI Chat Bots helfen HR-Profis dabei, potenzielle Kandidaten aus 
verschiedenen Quellen zu identifizieren, einschließlich Online-Jobbörsen, 
sozialen Medien und beruflichen Netzwerken.

● Große Sprachmodelle können bei der Abstimmung von Jobanforderungen mit 
Kandidatenprofilen unterstützen. Durch die Analyse von Lebensläufen 
identifizieren sie Kandidaten, die den gewünschten Qualifikationen und 
Fähigkeiten nahekommen.

● OpenAI Chat Bots können den Onboarding-Prozess unterstützen, indem sie 
Informationen und Ressourcen für neue Mitarbeiter bereitstellen. Sie können 
häufig gestellte Fragen beantworten, Zugang zu Schulungsmaterialien 
ermöglichen und Anleitungen zu Unternehmensrichtlinien und -verfahren 
bieten.
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Moderner Customer Supports mit OpenAI Chat Bot

● Open AI Chatbots reagieren auf Kundenanfragen, liefern relevante 
Informationen, bieten Hilfe bei Problemlösungen und bearbeiten typische 
Kundenservice-Anfragen rund um die Uhr.

● Open AI Chatbots ermöglichen es Benutzern, auf natürliche Weise mit 
Sprachbefehlen zu interagieren. LLM-Tools führen Aufgaben aus, beschaffen 
Informationen und bieten personalisierte Unterstützung.

● Open AI Chatbots interagieren mit Kunden, beantworten produktbezogene 
Fragen, geben Empfehlungen ab und leiten sie durch den Verkaufsprozess.

● Open AI Chatbots fragen bereits wichtige Kundeninformationen ab und geben 
diese weiter an und entlasten den Supportmitarbeiter. Mit OpenAI Chatbots 
können die gesammelten Daten z.B. auch als JSON direkt an das Ticketsystem 
automatisiert weitergegeben werden.
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Ein Paradigmenwechsel im Marketing

● Mit einem OpenAI Chat Bot können Onlinereaktionen und die zugehörigen 
Profile rasch und effizient analysiert und zusammengefasst werden. Das 
ermöglicht dem Marketing Team rascher und effizienter Ressourcen 
einzusetzen

● OpenAI Chat Bots können anhand von Käuferprofilen rasch neues 
personalisiertes Marketingmaterial erstellen und führen damit zu einer 
höheren Conversion Rate

● Mit OpenAI Chat Bots können neue Marketingstrategien von Rollout geprüft 
und mit bestehenden Daten abgeglichen werden um sicherzustellen, dass das 
gewünschte Ergebnis erreicht werden kann.
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Modernisieren des internen Wissensmanagements

● OpenAI Chat Bots sind eine Unterstützung bei der Strukturierung von Inhalten, 
und verbessern deren Auffindbarkeit im Intranet

● OpenAI Chat Bots ermöglichen die Suche nach internen Dokumenten ohne die 
domänenspezifische Sprache/Formulierung oder genauen 
Dokumentennamen zu kennen

● OpenAI Chat Bots zeigen nicht nur das gewünschte Suchergebnis an, sondern 
liefern direkt Kontextbezogene Zusammenfassungen oder interne 
Weiterführende Links dich in dem Suchkontext auch relevant sein können
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Supercharging Sales mit OpenAI

● Mit OpenAI Chat Bots lassen sich auf Basis von Kundeninformationen und 
vergangenen Konversationen mit wenig AUfwand hoch personalisierte Emails 
formulieren.

● OpenAI Chat Bots können in sehr kurzer Zeit große Datenmengen 
durchsuchen und gezielt Leads mit einem großen Potenzial identifizieren und 
personalisiert kontaktiert werden

● Ein OpenAI Chat Bot kann Zusammenhänge und mögliche neue Potentiale 
rasch aus einer großen Datenbasis aufbereiten und hilf dabei Vertriebsteams 
potenzielle Upsell- oder Cross-Sell-Chancen zu identifizieren und ihre 
Bemühungen auf die vielversprechendsten Leads zu konzentrieren.
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Was wären weitere Anwendungsfälle die 
interessant sind für Sie?

Kannst du mir die jeweils 
die Quartalsberichte von 

2021 und 2022 
zusammenfassen und 
die top 3 unterschiede 

Highlighten

Datasources, Lake usw.
query Quartalsbericht 
aus den Data Sources

Composed Open AI 
Query

:Prompt + Context
Open AI Service

1
2

3

4
5

Jahresb
ericht 
2022

Jahresb
ericht 
2021
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Ein OpenAI Chat Bot bietet in verschiedenen Domänen Unterstützung

Schreibe mir bitte eine Antwort auf 
folgende E-Mail und inkludiere die 
aktuellen Quartalszahlen

Erstelle mir einen Text für eine neue 
Marketingkampagne für unser Produkt 
xyz mit der Zielgruppe 27+ alleinstehend. 
Verwende dafür folgende Informationen 
zum Produkt

Ich brauche einen neuen Laptop. Wie 
und wo kann ich den intern bestellen.

Übersetze folgendes Kundendokument 
und fasse den Inhalt zusammen.
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Umsetzung/Architektur ChatbotArchitektur mit OpenAI on Azure

…

…

Cognitive Services Cognitive Search

Datenquellen

User-Interaktion

Daten bleiben privat
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DemoDemo
https://chat.pexon.com/

https://chat.pexon.com/
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Webseite: www.pexon-consulting.de
Sales: sales@pexon-consulting.de
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Phillip Pham
Geschäftsführer
phillip.pham@pexon-consulting.de

Constantin Budin
Architekt Data & AI 
constantin.budin@pexon-consulting.de

Ihr Kontakt bei Pexon Consulting

http://www.pexon-consulting.de

