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Aplikacja dostepna dla:

Microsoft DevOps (Azure Board)
Mozliwosc integracji z innymi systemami
ticketowymi
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System obstugi zgtoszen Devops Helpdesk

Aplikacja webowa do zarzadzania zgtoszeniami klientow. Prosty i tatwy w obstudze
helpdesk zintegrowany z tablica zadaniowa Microsoft DevOps (Azure Board).

Dla wszystkich zespotow, ktore na co dzien obstuguja zgtoszenia klientow zewnetrznych i
wewnetrznych.

Funkcjonalnosci DevOps Helpdesk:

Rejestracja zgtoszen.

o tworzenie zgtoszen w formularzu bezposrednio w helpdesk
o wysytanie zgtoszen za posrednictwem poczty e-mail.

e Zatwierdzanie zgtoszen.

o zatwierdzanie zgtoszen do realizacji na tablicy DevOps
o eliminowanie zgtoszen niechcianych/nieautoryzowanych (spam)
e Integracja ze srodowiskiem pracy deweloperow.
o automatyczne tworzenie zgtoszenia do realizacji na tablicy DevOps (w zaleznosci
od konfiguracji work item type, np. issue)
o przypisanie osoby odpowiedzialnej za realizacje lub przydziat prac

o komunikacja zespotu wsparcia z klientem bezposrednio z poziomu ich
srodowiska pracy w AzureBoard.

e Zarzadzanie zgtoszeniami z poziomu panelu administratora.

o lista zgtoszen (filtrowanie wszystkie / nowe / zatwierdzone / odrzucone)
o zarzadzanie dostepami do helpdeska.

e Sledzenie postepu prac nad zgtoszeniem.

o dodawanie komentarzy, zatagcznikow
o witgczanie do watkow osob zainteresowanych zgtoszeniem (dodawanie adresow
e-mail)

o aktualizacja w czasie rzeczywistym informacji o zgtoszeniu (zmiany statusu,
budzet, naktady, komentarze).

e Integracja z poczta e-mail.
o wysytka zgtoszen, komentarzy

o automatyczne powiadomienia dla klientow i zespotu wsparcia o zmianach w
zgtoszeniu.

e Historia zgtoszenia.

o Dostep do petnej historii zgtoszen w jednym miejscu.

Korzysci DevOps Helpdesk

e prosta obstuga i intuicyjny interfejs

e szybki start, aplikacja gotowa do pracy

e nieograniczona dostepnosc¢ — uruchamianie aplikacji w przegladarce internetowej z
kazdego miejsca i na kazdym urzadzeniu z dostepem do internetu

e interakcja klienta i zespotu wsparcia w czasie rzeczywistym

e elastycznos¢ — mozliwosc szybkiej integracji z tablicami taskowymi w innych
rozwigzaniach (np. jira) oraz dostosowania aplikacji do bardziej ztozonych procesow
obstugi zgtoszen

e aplikacja zintegrowana z poczta e-mail, powiadomienia dla klientow i zespotu
wsparcia o zmianach w zgtoszeniach

Sprawdz DevOps Helpdesk

Szukasz sprawdzonych rozwigzan?

( Kontakt )

WMA Split payment JPK

WMA to aplikacja do mobilnego Dodatek dla systemu Microsoft Rozwigzanie umozliwiajgce
zarzgdzania magazynem dla Dynamics 365/AX pozwalajacy generowanie jednolitych plikow
systemow Microsoft Dynamics na prace Z modelem kontrolnych zgodnie ze
365/AX. Umozliwia podzielonej ptatnosci. Ptatnosc wzorcem struktur logicznych
rejestrowanie operaciji za wystawiong fakture zostaje opublikowanych przez
magazynowych za pomoca podzielona na dwa rachunki Ministerstwo Finansow.
urzgdzen mobilnych i kodow bankowe: - wartos¢ netto - na Struktury JPK dostepne w
kreskowych. Dane rejestro... rach... module: JPK_VAT (ewide...
Aktualizacja kursow Weryfikacja ptatnika VAT Biata lista

walut z NBP Rozwigzanie umozliwia Narzedzie dla systemu
Rozwiazanie pozwala na uzyskanie potwierdzenia, czy Microsoft Dynamics 365/AX
aktualizacie kurséw walut w dany kontrahent jest pozwalajgce na automatyczna
Microsoft Dynamics 365/AX na zarejestrowany jako czynny weryfikacje danych
podstawie  $rednich  kursow ptatnik VAT  w  rejestrze kontrahentow  w  zakresie
walut z tabeli A, publikowanych prowadzonym przez rachunkow  bankowych — w
orzez Narodowy Bank Polski. W Ministerstwo Finansow. oparciu 0 integracje Z
7aleznosci od konﬂguraq’] FUﬂkCJOnaI.nOéé pozwa[a Wykazem podatmkéw VAT
kursy... sprawdzic ten... prowadzonym p...
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BIRAX - Baza Internetowa
REGON

Narzedzie dla oprogramowania
Microsoft Dynamics 365/AX,
pozwalajace na automatyczne
uzupetnianie danych
odbiorcy/dostawcy w oparciu o
integracje z Baza Internetowg
REGON 1 prowadzong przez
Gtowny Urza...

JPK Delivery

Autorski dodatek dla systemow
Microsoft Dynamics 365/AX
umozliwiajgcy  kompleksowe
zarzagdzanie wygenerowanymi
plikami JPK bezposrednio z
poziomu systemu. Wszystkie
informacje dotyczace
wygenerowanych p...
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