
Neo Notification System



Sociedad Definición

• Sistema para la gestión y envío de alarmas, eventos o 
mensajes vinculados a la producción o proceso de una 
planta.

• Permite el conocimiento de incidencias en tiempo real sin 
estar presente el operario en la ubicación donde se produce.

• Fácil de integrar en todos los entornos y de configuración 
sencilla y rápida.



SociedadCaracterísticas Técnicas

• Sistema modular, permite la selección de uno o varios módulos de envío de 
notificaciones de acuerdo a las necesidades del usuario final.  
• Correo Electrónico.
• Telegram.
• SMS.
• In-Mobile App.
• Microsoft Teams

• Los eventos generados por los diversos sistemas (PLC, SCADA, MES, ERP…) son 
gestionados por los módulos y enviados según los parámetros configurados.

• Módulo de gestión y proceso de las notificaciones independiente de los de envío. 

• El sistema dispone de los siguientes módulos para la captación o recepción de los 
eventos.
• API Web.
• OPC UA.
• SQL.
• Snap7.



SociedadPropiedades del Sistema

• Permite que los eventos generados por los sistemas se envíen a los usuarios configurados 
mediante la o las tecnologías seleccionadas.

• Aplicación modular, permite diversas arquitecturas y combinaciones, siempre orientadas a 
las necesidades del usuario final.

• Interfaz de gestión y configuración web sencilla e intuitiva, sin necesidad de instalación ni 
ingeniería.

• Se permite la gestión de calendarios y horarios en los envíos de las notificaciones y 
vincularlos a usuarios, pudiendo considerar turnos o días festivos.

• Históricos, informes y trazabilidad de mensajes enviados.

• Mensajes KeepAlive para indicar la actividad del sistema.



SociedadPropiedades del Sistema - Modularidad

• Se puede optar por una arquitectura centralizada donde los módulos se instalen 
en un equipo en planta o en la nube (Cloud).
• El módulo de mails necesitará acceso al servidor de correo SMTP corporativo.
• Los módulos de Telegram, Teams y App-Mobile necesitan acceso a internet.

• Se puede optar por una arquitectura distribuida en la que los módulos se 
encuentren en diversas ubicaciones (en planta o la nube).
• Permite securizar el acceso a la red industrial evitando el acceso a internet.
• Distribución de módulos en DMZ o Cloud.
• Se descarga a los equipos de proceso del envío de mensajes.



SociedadWeb de Gestión y Configuración



SociedadWeb de Gestión y Configuración

• Interfaz Web para la gestión y configuración del sistema y sus elementos. No necesita 
instalación ni ingeniería.

• Gestión completa de usuarios, notificaciones y calendarios. Parametrización y vinculación 
de elementos.

• Gestión de login y permisos de acceso. Integrable con dominio corporativo.

• Sincronización con sistemas SCADA (u otros) para importación de alarmas definidas.



SociedadWeb de Gestión y Configuración

• Gestión de usuarios (remitentes)
• Se permite el alta, baja y modificación de los usuarios remitentes de las notificaciones.
• Vinculación de notificaciones, listado de notificaciones asignadas a un usuario.
• Posibilidad de configuración de retardo en la recepción de una notificación para el propio 

usuario con el objetivo de establecer un envío escalonado a diversos usuarios y evitar las falsas 
alarmas.

• Gestión de notificaciones
• Visualización y configuración de los parámetros de una notificación.
• Envío por fin de la alarma.
• Retardo de la alarma, tiempo de espera previo al envío, si consumido el tiempo sigue activa, se 

envía.
• Rebotes y tiempo rebotes, número de veces que tiene que aparecer la alarma en un tiempo 

establecido para que se considere válida y se envíe.
• Listado de usuarios asignados a la notificación seleccionada.
• Importación de listado de notificaciones de sistema externo o creación desde la interfaz.



SociedadWeb de Gestión y Configuración

• Históricos y trazabilidad
• Pantallas para visualizar la trazabilidad del sistema a la hora de procesar y enviar las 

notificaciones.
• Histórico de mensajes enviados para cada una de las tecnologías utilizadas.
• Generación de informes y dashboard.

• Horarios y calendarios
• Creación de horarios y calendarios para el envío de las notificaciones.
• Asignación de calendario por usuario-notificación.



SociedadIntegración con Dynamics 365 Business Central



SociedadIntegración con Dynamics 365 Business Central



SociedadIntegración con Dynamics 365 Business Central



Sociedad TECNOLOGÍAS 

MQTT

Comunicaciones



Contáctenos
www.neo-ds.es

info@neo-ds.es

https://www.neo-ds.es/
mailto:info@neo-ds.es?subject=Consulta%20sobre%20Neo%20Notification%20System
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