
南洋Copilot推进解决方案



释放创造力

利用 Copilot 的强大功能，
让企业焕发活力

释放生产力

让 Copilot 为业务总结，
优化企业运转效率

技能提升

快速上手新领域，不断深
挖当前领域



南洋M365 Copilot服务包

SharePoint/OneDrive、
Exchange 、Teams 等

为VIP用户启
用 Copilot 
功能。培训

用户将Pilot
数据存放在
M365 平台

Copilot 为
用户量身定
制智能助理

Copilot 通过对用户数据进
行智能索引分析，构建针对
用户量身定制的智能助理

•分阶段培训用户能够在不同的应
用中更深入的使用 Copilot 进行
交互

展现商业价值

•基于前期客户场景
分析，通过满足客
户需求并展现业务
价值

IT Admin 后台批量为用
户分配 Copilot License

使用进阶

更有效且高效

•培训提高用户技能，
通过优化提示
（Prompt）来更
有效且高效地使用
Copilot

售后优化售中推进售前规划

Copilot价值宣讲

Copilot 安全及合规说明

客户部署先决条件评估

Copilot 试点部署规划

Copilot后续推广培训规划 •持续推动，持续正向反馈和优化、
并提升价值

持续优化并提
升价值

Copilot 售前服务包 Copilot Pilot服务包

Copilot 部署及优化服务包主动服务支持



南洋M365 Copilot服务包-售前规划

集成到Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Teams等组件后的优势、能力

基础功能Demo展示 演示对于常用办公软件中Copilot的惊喜之处（相较于用户当前的产品）

沉浸式演示

案例沟通 介绍实际案例和用户使用的真实反馈

根据用户背景情况，针对性的讲述Copilot在实际工作中的作用和价值

介绍Copilot技术架构及特点

全面的
安全性、合规性和隐私性 Copilot 继承在 Microsoft 365 中设置的安全性、合规性和隐私策略。



南洋M365 Copilot服务包-售前规划

人事部亮点

• 传达政策并起草
职务说明

• 创建令人惊叹的
培训材料

• 轻松回复求职者
或员工的电子邮
件

市场部亮点

• 确定相关市场趋
势和细分市场

• 创建项目初稿

• 用强大的视觉效
果总结活动成果

销售部亮点

• 更好地进行销售
对话，达成更多
交易

• 制作销售演示文
稿和建议书

• 分析前几个季度
的销售数据

• 为产品推广制定
项目计划

• 了解各种项目通
话和聊天的最新
情况

• 识别数据中的模
式并更快速地解
决问题

IT部亮点 财务部亮点

• 简化财务报告和
规划

• 确定性能改进措
施

• 使用专业图表报
告指标



✓ Word、Excel 和 PowerPoint 提供 Web 版本和桌面版本。Microsoft 365 应用必须位于当前频道或每月企业频道（版本 2310 及更高版本）上，

Copilot 将不适用于半年企业频道。

✓
企业客户：Microsoft 365 E3/E5、Office 365 E3/E5（自 2024 年 1 月 16 日起）

中小型企业客户：Microsoft 365 商业高级版、Microsoft 365 商业标准版

✓ Microsoft Entra ID 帐户（以前称为 Azure Active Directory）。*

✓ 某些功能（例如文件保存、共享和 Copilot 文件引用、Excel 中的 Copilot 等）需要 OneDrive 帐户。

✓ Outlook 用户需要使用新的 Outlook for Windows 、 OWA 或 MacOS。我们将在 2024 年 2 月在经典 Outlook for Windows（Win32 桌面

应用）当前频道中推出 Copilot。在此处查看路线图项

✓
Teams用户可以使用 Teams 桌面客户端或 Web 应用。支持经典和新 Teams，但经典 Teams 客户端将将在 2024 年 6 月 30 日之后终止提

供，请尽快升级到新 Teams。

✓
租户可以启用启用循环和白板启用。这仅在将 Loop 和 Whiteboard 与 M365 Copilot 一起使用时才需要。

✓
跨应用体验 （M365 聊天） 取决于使用语义索引编制索引的数据。只有在启用 EXO 的用户获得 M365 Copilot 许可后，用户级语义索引

才会启动。

*目前，使用Microsoft Entra ID或第三方单点登录解决方案（SSO）（如Okta）等混合解决方案没有任何障碍。

✓
在 Windows 或 Mac 设备上分析 M365 应用内容的互联体验不得关闭 （默认为打开） 。

Microsoft Copilot for Microsoft 365 要求中提供的完整要求

  

.

南洋M365 Copilot服务包-售前规划

做好准备？

https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2248924
https://outlook.office.com/mail/
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2248830
https://www.microsoft.com/microsoft-365/roadmap?rtc=1&filters=Outlook&searchterms=copilot
https://learn.microsoft.com/en-us/MicrosoftTeams/teams-classic-client-end-of-availability?branch=heidip-teams-client-eoa
https://learn.microsoft.com/en-us/MicrosoftTeams/teams-classic-client-end-of-availability?branch=heidip-teams-client-eoa
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2248912
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/whiteboard/manage-whiteboard-access-organizations?view=o365-worldwide
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365-copilot/microsoft-365-copilot-privacy#microsoft-copilot-for-microsoft-365-and-policy-settings-for-connected-experiences
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365-copilot/microsoft-365-copilot-setup?view=o365-worldwide


南洋M365 Copilot服务包-售中推进

通过Copilot Workshop形式（JumpStart）将协助用户的许可上线，与企业各部门共创
应用场景，针对性地部署许可并开展试点工作

进一步明晰Copilot在企业中的应用场景，并且从组织的用户画像、生产力工具和数
据安全治理等方面评估企业各方面准备是否就绪

结合评估结果，帮助企业做好充分的准备工作，确保企业环境满足Copilot的需求、
数据的安全和可靠性得到有效保障，同时建立完善的安全管理和应急响应机制，降
低数据泄露和安全风险的发生

为用户提供服务，如视频教程、使用文档、满足用户不同自学需求

根据用户问卷反馈的实际情况和需求，制定相应的培训计划和方案，通过专业的培
训师团队，为企业用户提供技术指导和培训



第一轮

Champions 测试（非常重要）

• 10-20 个 拥抱AI、非常期待试
用Copilot的用户，最好是极度
高频使用Outlook和Teams的人
群

• 来自研发营销、人力资源、财
务管理、项目管理等各种角色
的人员

• 优先考虑Windows用户

• 优先考虑使用英语的用户

第二轮

经理测试

• 20-50 个用户

• 来自不同团队的高级管理人员

• 来自不同团队的技术人员

• 优先考虑使用英语的用户

• 最好是极度高频使用Outlook和
Teams的人群

• 频繁进行文档创作的人

第三轮

300 用户

• 部署所有 300 个席位

• 不同团队的平衡座位分配

• 优先考虑使用英语的用户

• 最好是极度高频使用Outlook和
Teams的人群

• 频繁进行文档创作的人

提示
• 关于语言可用性：Copilot每天都在发展，现阶段它在

英语环境中效果最好，中文的支持日益完善。

强烈推荐选择拥抱AI技术，非常期待测试相关功能的用户。否则容易出现在头两周，用户只
到Level 1，后面就不继续深入使用的窘境。内部总结下来Copilot使用有三个阶段：
Level 0. 不知道怎么用，完全没接触过
Level 1. 知道在每个应用里Copilot能做什么，如何操作。测试过，但没有结合到日常的工作中
Level 2. 日常工作使用Copilot
Level 3. 任何任务会首先考虑如何给Copilot写提示语，如何work like a XXXX，让Copilot精确了
解和处理你的需求

南洋M365 Copilot服务包-售中推进



<5% 许可证分配给 M365 Copilot 的 CxOs、高级领导和利益相关者（10-15个许可证）。

<10% 许可证分配给Adoption Champions (20-30个许可证)✓

<5% 许可证分配给IT Admins (10-15个许可证)

<5% 许可证分配给对AI持怀疑态度的人(10-15个许可证)
这是一个更好地了解这些用户的机会。

✓

~80% 将许可证分配给代表各种领域和整个技术领域的最终用户（240-280个许可证）:

❑ Product/Project Managers - 需要组织团队、文档和任务以及团队和会议的人员

❑ Business Managers and/or Executive Admins - 组织中的影响者，并将代表领导者的需求。

❑ High Teams meetings users – 日产工作需要进行大量的会议的员工。例如：销售专员/业务经理

❑ A balanced mix 保守用户（<10%），中立（~40%）和技术转型（~30%）。

❑ 寻找一个领域/区域内的一组人或子团队，以测量整个团队与单个用户之间的受益情况。

✓

✓

✓

南洋M365 Copilot服务包-售中推进



南洋M365 Copilot服务包-售中推进



南洋M365 Copilot服务包-售中推进



南洋M365 Copilot服务包-售后优化



南洋M365 Copilot服务包-售后优化

1

管理特权过高和风
险高的用户

Microsoft Entra ID 

2

降低设备风险

Microsoft Intune 

3

防止数据过度暴露

Microsoft Purview 
信息保护

4

发现和控制 AI 应用
的使用

Microsoft Defender for 

Cloud Apps



Key User + IT管理员培训

主体推进阶段

安全优化（可选但建议）

User Case总结 

阶段一（培训+试用） 阶段二（正式上线+安全合规优化）

T+1（周） T+2（周） T+3（周） T+4（周） T+5（周） T+6（周） T+7（周） T+8（周） T+9（周） T+10（周） T+11（周） T+12（周）

Copilot支持计划蓝图

基础环境准备

Copilot试用场景优化研讨会

挑选核心用户

Copilot专项问题答疑渠道

用户基础培训

Copilot更多组件和新功能定期分享

安全功能落地阶段生产力应用落地阶段

Copilot价值研讨会（高层）

设备管理+应用管理

Copilot分享体验研讨会

面向所有用户培训Copilot使用

统计整体使用率和节约的时间

规整 Copilot User Case易于复用并形成标准

敏感信息保护和治理用户身份安全

上线支持和优化 应对企业安全性和合规性更高标准以及
帮助Copilot运用更符合企业安全和合规标准

专职团队帮助客户将Copilot在工作业务中产生更大价值（EXO\SPO\Teams\OneDrive等）

管理员基础培训

邮件安全

终端安全

南洋M365 Copilot服务包-推进蓝图
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