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EDUCAT

Emilia-Asistente virtual

Funciones Ejecutivas

Procrastinacién

No lo dudes, sélo hazlo. Para iniciar las actividades en
el momento, te recomiendo decirte a ti mismo en voz
alta: “1,2,3, EMPIEZO" y cuando termines de decirlo
simplemente comienza con la actividad.

Es curioso, pero escucharte a ti mismo en voz alta, le
da un significado poderoso.
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Introduccion

El entendimiento y caracterizacion del estudiante

Los estudiantes se enfrentan a una serie de
decisiones complejas respecto de las
decisiones educativas que tienen que tomar
las cuales pueden influir potencialmente en su
futuro, siendo tomadas en la mayoria de los
Casos con experiencia académica limitada.

En los Ultimos anos hemos sido testigos de algunos cambios de paradigmas
en el ambito educativo. El primer paradigma se basa en cdmo se daban las
interacciones directas entre el docente y el alumno midiéndose a través de la
automatizacion de procesos de rutina de las sesiones de clase, sin embargo,
ello ha sido reemplazado por el segundo paradigma que se basa en la
introduccion de un Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS) como
intermediario entre el estudiante y el docente. Hoy en dia, el LMS nos permite
romper la vinculacion de espacio-tiempo entre el profesor y el alumno
permitiendo a las instituciones educativas contar con diferentes plataformas
de e-learning para sus cursos en linea pudiendo ser capaces de dar un
seguimiento a la participacion y el involucramiento del estudiante con el
programa académico (Nenkov et al., 2016).

Durante el programa académico, los estudiantes se enfrentan a una serie de
decisiones complejas respecto a su educacion las cuales pueden influir
potencialmente en su futuro, (siendo tomadas en la mayoria de los casos con
experiencia académica limitada) (Damgaard & Nielsen, 2018). Esta compleja
situacion puede hacer que algunos estudiantes pospongan la finalizacion de
su programa de estudio, entreguen a destiempo las tareas académicas,
tomen decisiones imprudentes o incorrectas, siendo un problema recurrente
la falta de autorregulacion del aprendizaje académico (Castleman y Meyer,
2016).
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Introduccion

La
autorregulacion o

Q La importancia de una autorregulacién recae en la capacidad del estudiante para

Q poder controlar su proceso de metacognicion, comportamiento, emociones y

O motivacion mediante el uso de estrategias personales que le permita al estudiante
alcanzar las metas académicas establecidas.

En consecuencia, surge un modelo de autocontrol propuesto por Zimmerman basado en un
aprendizaje autorregulado, contando con 3 etapas claves; la prevision, el desempefioy la
autorreflexion, ademas de una variedad de métodos de evaluacion del aprendizaje (IEEE
Electronics Packing Society. & Institute of Electrical and Electronics Engineers, 2018).

Previcion Desempefio Autorreflexién

< o

La autorregulacion permite al estudiante sequir aprendiendo de forma practica y continua fuera
de la sesidn sincrona, gestionando su aprendizaje en momentos asincronos donde dependera de
él mismo lograr revisar e interactuar con los materiales y recursos de aprendizaje propuestos por
el docente. Sumado a ello, en un entorno en linea, a veces la complejidad del sistema o los
factores de comportamiento pueden afectar el compromiso de los estudiantes, mientras que
intervenciones como recordatorios pueden aumentar significativamente su compromiso al
completar tareas académicas y mejorar su rendimiento académico (Patterson, 2018).

Esto es particularmente importante entre los
estudiantes que cursan el primer afno académico
puesto que a menudo tienen mayores dificultades X
con la administracion del tiempo, la priorizacion de o
las tareas asignadas por el docente y técnicas de
estudio que se adecuen a su estilo de aprendizaje
(Fryer et al., 2019).
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Introduccion

Con los esfuerzos de las universidades en la busqueda de una educacion mas
personalizada hacia el estudiante que mejore su experiencia de aprendizaje y
rendimiento académico surgen nuevas tecnologias para el aprendizaje. De ahi
que, las instituciones busquen adaptar la educacion superior en el campo de
la inteligencia artificial (IA) restructurando asi sus métodos didacticos
buscando que estén alineados con las necesidades de la Educacion 4.0. La
incorporacion de la A en la educacidn permite a las universidades y su equipo
académico poder identificar cuales son aquellos impulsores en el desempefo
del estudiante, y medir su progreso a lo largo del ciclo académico que permita
a través de modelos predictivos y patrones de comportamiento tener una
mayor comprension y lectura de cada estudiante personalizando de esta
forma el aprendizaje.

l Laincorporacion de la IA en la educacion.

Identificar cuales son aquellos impulsores en

Q el desempeiio del estudiante, y medir su
progreso.
® Modelos predictivos y patrones de

comportamiento para mayor comprension y
lectura de cada estudiante.

El presente informe busca explorar el rol de los asistentes virtuales en la busqueda de la
personalizacion de la experiencia universitaria a través de la aplicaciéon de nuevas tecnologias para
el aprendizaje en el marco de un entorno de e-learning que contribuyan a la mejora del bienestar
estudiantil y rendimiento académico. *Parte de la teoria del nudge, considerada como un “empujon”
o un tipo de intervencién utilizada a nivel mundial para reducir los sesgos cognitivos y guiar el
comportamiento del estudiante ayudandole a tomar mejores decisiones académicas. Indaga en la
relacion entre la IA y el nudging, su aplicacién en intervenciones personalizadas y seguimiento para
maximizar el éxito de los estudiantes a través de asistentes virtuales como herramienta para
personalizar la experiencia universitaria. En adicion, propone una solucién de IA Portrait y sus
componentes en donde se integran dos asistentes virtuales de IA llamados Emilia y Max que envian
nudges a los estudiantes, cubriendo tanto el bienestar académico -trabajando en las areas de
desarrollo estudiantil- como la parte administrativa de recordatorios sobre plazos académicos y
entregas. Estos mensajes estan disenados de forma personalizada, obteniendo la informacion
desde los sistemas de la institucion (como el LMS) para analizar los datos y tener una caracterizacion
por alumno. Finalmente, se proponen estrategias de aprovechamiento para docentes y directores
de facultad para mejorar los servicios de consejeria de los estudiantes tomando medidas inmediatas
para brindar apoyo personalizado durante el semestre académico.
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SOBRE EL NUDGING | \,‘

| 0 PN
. : ) . , N A
¢ Podemos enviar nudges o “empujones” a los .
estudiantes?

Porgué el usar un nudge puede traer mejoras en
los resultados de aprendizaje...

Estas preguntas se hacen relevantes al destacar la importancia del uso del nudging para lograr
conducir a los estudiantes en la direccion deseada hacia el desarrollo de habilidades y mejores
decisiones durante el programa académico. De esta manera permite a los estudiantes contrarrestar
ciertas barreras conductuales, socioemocionales o de aprendizaje como falta de autocontrol,
atencion limitada, seguimiento de normas sociales, el bajo rendimiento y la desercién estudiantil.
Los nudges estan disenados para crear resultados de comportamiento predecibles teniendo un
entendimiento sobre como el cerebro humano percibe su entorno y toma decisiones.

D r

Los nudges estan
disenados para crear

La teoria del nudge o “empujon” fue acunada por
Richard Thaler, partiendo de escenarios politicos
sobre la comprension de la toma de decisiones de
un individuo y el estudio de su comportamiento.
Desde el ambito educativo, la falta de autocontrol
por parte del estudiante le inhibe de regular su
propio comportamiento para lograr objetivos a

largo plazo. El concepto del nudge o empujon esta
relacionado a como el mensaje correcto en el
momento adecuado puede motivar a las personas
a tomar decisiones que conduzcan al éxito.
Aplicado a la educacion superior, ayuda a
estudiantes a construir una mentalidad de
crecimiento, desarrollar el sentido de pertenencia
en lainstitucién y alcanzar sus metas académicas,
brindandoles la ayuda necesaria en el momento
preciso. Se busca que el estudiante perciba sus
areas de oportunidad como algo comun vy
transitorio que forman parte del camino hacia el
grado universitario.
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resultados de
comportamiento
predecibles teniendo
un entendimiento
sobre como el cerebro
humano percibe su
entornoy toma
decisiones.
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El termino
hudge

Reducir sesgos en la toma de decisiones

El término nudge se popularizé con Thaler y Sustein (2008)
quienes introdujeron la terminologia definiéndola como
cualquier aspecto de la arquitectura de eleccion que altere el
) ., comportamiento de las personas en una forma predecible sin
direccion correcta prohibir ninguna opcién o cambiar significativamente sus
manteniendo la libertad incentivos. Y para que sea considerado como un nudge, la
de eleccidn final. intervencion debe ser sencilla y clara. Los nudges se destacan
por 2 atractivos principales. En primer lugar, promueven la
autonomia del estudiante haciendo que tomen accidon. En

segundo lugar, reducen los errores o sesgos en la toma de
decisiones empujandolos en la direccién correcta manteniendo
la libertad de eleccidn final a juicio o criterio del estudiante
(Thaler & Sunstein, 2008).

De acuerdo con Bailes (2014) el cerebro humano funciona en 2
niveles diferentes el automatico (rapido)y el reflectante (lento).
En el primer nivel la toma de decisiones se basan en la urgencia
y las necesidades; mientras que en el segundo implica

reflexiones logicas y racionales. En la psicologia se suele hacer
uso de esta funcion automatica para moldear el
comportamiento humano. Esta formacion de comportamiento

Empujarlos hacia la

El cerebro humano funciona en 2
niveles diferentes

1 El automatico (rapido) se le conoce como empujon. Segun Sulphey & Alkahtani (2018),
nudge es una herramienta que hoy en dia, se esta empleando a

2 El reflectante (lento) nivel mundial para mejorar y garantizar la excelencia
académica.

Se busca por ello, trabajar haciendo uso de estos sesgos como parte fundamental de dichos
intentos. Se destacan investigaciones en las universidades de Arabia Saudita que tuvieron como
objetivo principal examinar la posibilidad de utilizar el nudging en el campo de la educacion. El
objetivo era reducir la desercion de los estudiantes de los programas académicos y mejorar la
calidad en educacion ya que la tasa de desercion en Arabia Saudita era del 30%, Los empujones no
pueden transformar a las personas, sin embargo, son capaces de proporcionar sefales que pueden
traer ciertos cambios del comportamiento en una persona en funcion de las situaciones que
enfrenta. La ventaja de un nudge es que pueden ser aplicados de forma sencillay ofrecen resultados
en el corto plazo. En adicion, Feild (2015) realizé una investigacion en el campo de la educacion
sobre el nudging. Los resultados del estudio fueron alentadores observandose una mejora en los
puntajes promedio de los estudiantes, al enviar mensajes de texto al inicio del programa académico
y antes de la fecha de finalizacidon de cursos. Los mensajes fueron disefnados de tal forma que
ayudaron a los estudiantes a tomar acciones y mejorar su rendimiento académico. Estos nudges
fueron relevantes para los estudiantes en las frecuencias apropiadas y reflejando acciones
estratégicas. Ayudaron en la adaptacion y cambio de comportamiento del estudiante logrando asi
incrementar su desempeno.
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A medida que la ciencia del comportamiento se ha fusionado con la ciencia de datos, nuevas formas
de técnicas de ‘computacion persuasiva' y 'nudging’ se han vuelto posibles. Como han demostrado
Jones, Pykett y Whitehead ( 2013 ) en sus estudios de la ciencia del comportamiento, una visién
clave del campo es que la mayoria de las decisiones humanas son inherentemente irracionales,
habituales y predecibles. Los nudges son empujones que involucran respuestas emocionales,
habitos, normas sociales dentro de la accion humana que podrian predecirse, regularse, mejorarse y
sobre todo explotarse. Las nuevas tecnologias de aprendizaje buscan medir sentimientos, estados
de animo y emociones haciéndolos observables (Knox et al., 2020).

Las implicaciones de la IA en la educacion

No. 01 — Mineria de datos

Segun Gartner las implicaciones de la IA en la educacién se encuentren
relacionadas con la mineria de datos, tecnologias cognitivas vinculadas a la
comprension, razonamiento, aprendizaje e interaccion entre docente-
estudiante.

No.02 — Tecnologias y dispositivos

Uso de las tecnologias y dispositivos, plataformas conversacionales, el modelo
learner busca comprender qué esta sucediendo dentro del interior de cada
estudiante.

No.03 — Learning Analytics

Learning Analytics (LA) se basa en la medicion, recopilacion, el analisis e
informes de datos sobre el estudiante y su contexto con la finalidad de
comprender y optimizar el aprendizaje asi como los espacios en donde éste se
da. Se suele emplear LA para un sistema de reconocimiento con machine
learning con la finalidad de detectar aquellos estudiantes en riesgo y modelar el
comportamiento de los estudiantes a través del monitoreo de su progreso
académico (IEEE Electronics Packing Society. & Institute of Electrical and
Electronics Engineers, 2018).

Por consiguiente, el avance de la inteligencia artificial abre la posibilidad de utilizar herramientas
como los asistentes virtuales y chatbots que faciliten el atender problemas recurrentes para las
universidades. Estos problemas tales como la falta de motivacion, compromiso e interés en el
proceso de aprendizaje traen como consecuencia el aumento de la desercion estudiantil (Gubareva
& Lopes, 2020).
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Asistentes virtuales
para la
personalizacion de la

experiencia - M~
>
2

universitaria (@ o)

Recientemente, ha habido un graninterés en la aplicacion de
tecnologias modernas destacandose laimportancia de la
tecnologia basada en agentes virtuales en el marco de un
entorno e-learning. Hoy en dia, el panorama de los chatbots
es escalable, ya que no estan asociados como una categoria
Unica, sino que caen alo largo de un espectro mas amplio.

Es decir, por canales de mensajeria como aplicacién independiente, servicio basado en web e
integrado como una plataforma de comunicacion y colaboracion (ejemplos: Slack, Microsoft Teams,
Cisco y Webex Teams). Ademas, también puede darse por entrada basado en habilitaciéon de voz,
botones, reconocimiento de palabras clave, etc. (Fryer et al., 2019).

=

Los asistentes virtuales se estan volviendo utiles para las
universidades. Contribuyen en la automatizaciéon de tareas, el
apoyo a los estudiantes, manejo de la gestion del tiempo, el
acceso a la informacion y la facilitacion de la comunicacion.
Existe aun un campo amplio de exploracion sobre el tema en
cuestion, sin embargo, el rol del asistente virtual se ha hecho
cada vez mas vital en miras a mejorar la motivacion y
compromiso de los estudiantes (Gubareva & Lopes, 2020).
Asimismo, han surgido una variedad de usos y técnicas para el
reRTIe LS desarrollo asistentes virtuales como apoyo en la educacién. Es
s importante considerar que cada alumno tiene un perfil unico,

con diferentes aspectos académicos, sociales y antecedentes
economicos por lo que tendra su propio tiempo, esfuerzo y
proceso de aprendizaje. En ese sentido, si el disefio del programa
académico es demasiado diferente e incomprensible con el
perfil del alumno ello puede llevar a la desercion.

QWERTYUIOP
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Por lo tanto, la prevencion del abandono estudiantil se puede abordar con
un aprendizaje personalizado, que logre adaptarse mejor a cada estudiante
segun sus capacidades y estilos de aprendizaje. Algunas universidades han
empleado asistentes virtuales para dar seqguimiento a los estudiantes
durante su aprendizaje y como ayuda a los estudiantes para superar sus
dificultades (Nenkov et al., 2018). Los asistentes virtuales utilizan técnicas
de aprendizaje automatico y son capaces de gestionar algunas tareas
diarias. Como asistentes personales tienen la capacidad de pasar de un
sistema a otro y aprender nuevos conocimientos sobre su entorno, por lo
que pueden crear algiin cambio que ayude al estudiante (Zhang et al., 2010).

Roles mds frecuentes de los e
Asistentes virtuales

Tutor digital

Asistente personal

Agente motivador

Agente mentor

El rol del asistente virtual dependera del apoyo que se busque brindar al estudiante. Los roles mas
frecuentes son: tutor digital, asistente personal, agente motivador y agente mentor. En el caso del
papel del tutor digital busca ayudar a los estudiantes en el proceso de aprendizaje. El asistente
personal cumple un rol mas administrativo ayudando a completar el proceso de aprendizaje, resolver
problemas administrativos y recordando los plazos y fechas de entrega de tareas de asignaturas
pendientes. El agente motivador ayuda al estudiante a integrarse en entornos sociales, de manera
que este logre superar el estrés y ansiedad, recordandole el objetivo principal y motivandolo
(Gubareva & Lopes, 2020). Finalmente, el agente mentor brinda soporte y esta orientado a
mencionar a los estudiantes qué pasos de accidn le pueden servir para la resolucion de problemas
gue se originen durante el programa académico. La presencia de asistentes virtuales refuerza la
autonomia de los estudiantes y su motivacion. Estos asistentes virtuales surgen como seguimiento
de los factores influyentes en la retencion de estudiantes tales como la integracion académica,
integracion social, compromiso con la institucion y factores del entorno (Gubareva & Lopes, 2020).
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EDUCATION

Portrait

Garantice los mejores resultados de los estudiantes con una
vision de 360 grados de los estudiantes proporcionando los
servicios y el apoyo adecuados en el momento adecuado.

e Solucion cognitiva de caracterizacion de estudiantes. (i.e. Aprovechamiento, estilos de
aprendizaje, indicadores emocionales, habilidades sociales, etc.).
e Componentes de IA para acompanamiento psico-pedagdgico y de soporte administrativo a

través de nudges.

* |ntegracion através de APl con BOTs en Teams, Apps movilesy LMS.

PORTRAIT

Terapeuta de aprendizaje
Apoyo psicopedagdgico
Bienestar del estudiante
Empujones Impulsados

Asistente Personal que apoya
en temas personales
administrativos y académicos.

Emilia & Max
Terapeuta virtual de aprendizaje y
asistente personal

EMILIA
Building Blocks

Atenciony Habilidades Indicadores Aprovechamiento
FUmEEnES Sociales Emocionales
Ejecutivas
Autoactivacion Comunicacién Calificaciones™
Autocontrol UELTTE) Depresion Estilos de
equipo Aprendizaje*
Manejo del PAE/AC*
tiempo/Memoria Interaccién Resiliencia
de trabajo
Habilidades de Eficiencia/
organizaciony Acoso Escolar* Autoestima Eficacia*
Planeacién

MS OT A q
LMS O * Las areas se pueden enriquecer con
Screeners
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Terapeuta virtual de Asistente personal

a aprendizaje

e MObiIe = n

Las imagenes muestran un ejemplo de nudges enviados
por Emilia y Max

Terapeuta virtual Asistente
de aprendizaje Personal
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Componentes de Portrait

Portrait identifica variables y caracteristicas
clave de los estudiantes para intervenir de
Mmanera personalizada a través de nudges

Los principales componentes de la solucion de IA son las areas de desarrollo que
interfieren con el aprendizaje de los estudiantes, todos los diferentes sistemas de la
institucion (LMS) para analizar los datos del estudiante, el analisis de texto, las pruebas de
screening o cribado y los nudges enviados a través de 2 asistentes virtuales.

Areas de desarrollo

Emilia, terapeuta virtual de aprendizaje brinda apoyo psicopedagdgico a
través de mensajes concisos para asegurar el bienestar estudiantil. Se
encarga de trabajar en las areas de desarrollo de los estudiantes
contemplando 4 areas o Building blocks.

LMS

A partir de las acciones que lleva a cabo el estudiante en el LMS, se pueden
observar e identificar caracteristicas relacionadas con el involucramiento,
gestion, planeacion, autocontrol, liderazgo, trabajo en equipo, desempefno,
compromiso, etc. para determinar cdmo  son sus habilidades sociales, sus
funciones ejecutivas, su aprovechamiento, etc.

Analisis de texto

La solucion PORTRAIT, utilizando su propio Modelo de personalidad de cinco
factores, analiza estos textos para poder identificar las dimensiones y
relacionarlas con las caracteristicas de cada area, y brindar asi el apoyo
necesario a cada estudiante.

Screening o cribado

La importancia de los screeners o pruebas de cribado recae en que sirven
para la deteccion de aquellos casos particulares de un porcentaje menor de
estudiantes con caracteristicas relacionadas con problemas de aprendizaje,
estilos de aprendizaje, altas capacidades, acoso escolar, etc., se
complementa la informacion obtenida a partir del andlisis de texto y de las
acciones realizadas por los estudiantes con datos extraidos de cuestionarios
aplicados o screening.

Asistentes virtuales: Nudges enviados por

Emilia y Max

Integramos dos asistentes virtuales de IA llamados Emilia y Max, cubriendo
tanto el bienestar académico trabajando en las areas de desarrollo estudiantil
como la parte administrativa de recordatorios sobre plazos académicos y
entregas.
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Areas de desarrollo

Emilia, terapeuta virtual de aprendizaje que
garantiza el bienestar del alumno, trabaja en
sus areas de desarrollo enviandoles mensajes
relacionados con aspectos que impactan en el
aprovechamiento de cada alumno.

Funciones ejecutivas y atencion

Auto-iniciacién /Procrastinacion: Tiempo

que tarda en completar e iniciar actividades.

Actitud hacia las tareas.
Auto-control/Impulsividad: Control de sus
emociones, si responde de manera
impulsiva: se salta preguntas, tareas
incompletas, no revisa.

Manejo del Tiempo y Memoria de Trabajo:
MLP y MCP (recuerda cuanto entregar
trabajos). Como maneja sus tiempos
(termina tareas en momentos esperados).
Habilidades de Organizacion y Planeacion:
Habilidades para planear, revisar y organizar
tareas (notificaciones, calendario).

Habilidades Sociales

e Comunicacion (extrovertido/introvertido):
Como se comunica el estudiante
(cantidad/discusiones).

e Trabajo en Equipo/Trabajo Independiente:
Como obtiene mejores resultados.

e Empatia/Desinterés: Personalidad (puede
ver el punto de vista de otros).

e Acoso Escolar: Acosado/Acosador.

Indicadores Emocionales

Ansiedad/No Ansiedad: Personalidad
preocupado, miedoso, asustado,
calmado.

Depresion/ Euforia : Personalidad triste,
no interesado, euforico.

Resiliencia (alta/baja): Personalidad
apasionado, creativo, ambicioso,
autosuficiente.

Autoestima (alta/baja): Personalidad
caracteristicas para determinar alta o
baja autoestima.

Aprovechamiento

e Aprovechamiento: uso y compromiso,
efectividad, eficiencia, calificaciones.

e Estilos de Aprendizaje: Modelo de VAK 'y
Kolb.

e Problema de Aprendizaje: Con base en su
aprovechamiento se presenta screener
(dislexia, discalculia).

e Alto Funcionamiento: Con base en su
aprovechamiento, se presenta un screener
(AC).
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LMS

Este sistema es de gran utilidad para la
solucion Portrait ya que puede ayudarnos
a rastrear el grado de integracion
academica de estudiantes

“La solucién PORTRAIT analiza
esta informacion identificando
las actividades y
relaciondndolas con aquellas
caracteristicas de cada drea del
desarrollo para de esta manera
apoyar a cada estudiante a
través de la concientizacion y
metacognicion de sus procesos
cognitivos".

- Ayari de Wit Ostos, Education Specialist en
Analytikus

ANALYTIKUS | PORTRAIT EBOOK 2021

las instituciones de educacion superior han
hecho uso cada vez mas de sistemas de
gestion del aprendizaje en linea (LMS),
monitoreando el envio de los estudiantes
universitarios y las asignaciones en linea.
Los LMS como Blackboard, Canvas, Moodle,
entre otros., sirven para rastrear la actividad
del estudiante sobre tareas semanales,
practicas calificadas, publicacion de foros,
en general materiales y plazos.

A partir de las acciones que lleva a cabo el
estudiante en el LMS, se pueden observar e
identificar caracteristicas relacionadas con
el involucramiento, gestion, planeacion,
autocontrol, liderazgo, trabajo en equipo,
desempeno, compromiso, etc. para
determinar como son sus habilidades
sociales, sus funciones ejecutivas, su

aprovechamiento, etc.
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ANALISIS DE TEXTO

A través del analisis de textos se puede conocer
caracteristicas de la personalidad de un estudiante.

Identificar las caracteristicas de personalidad en el estudiante ayuda a conocer mejor al estudiante
en aspectos emocionales, sociales y/o atencionales. Por ejemplo, se pueden identificar
caracteristicas relacionadas con las Atencion y Funciones Ejecutivas dentro de la dimension de
Responsabilidad en la que se mide la tendencia de una persona a actuar de manera organizada o
reflexiva; en las dimensiones de Rango Emocional y Apertura, se pueden observar caracteristicas
gue se relacionan con aspectos emocionales del individuo, y asi con cada una de las areas con sus
respectivas dimensiones.

La solucion PORTRAIT, utilizando su propio Modelo de personalidad de cinco factores, analiza estos
textos para poder identificar las dimensiones y relacionarlas con las caracteristicas de cada area, y
brindar asi el apoyo necesario a cada estudiante.

El uso de screeners o test de cribado en el ambito educativo suelen
emplearse como medida preventiva para la observacién y deteccion de
patologias para proporcionar programas de atencion temprana. Estas
listas de chequeo o cuestionarios permiten el poder dar seguimiento
del desarrollo de cada estudiante.

Sirven para la deteccion de aquellos casos particulares de un
porcentaje menor de estudiantes con caracteristicas relacionadas con

p RU E BAS D E problemas de aprendizaje, estilos de aprendizaje, altas capacidades,

acoso escolar, etc., se complementa la informacion obtenida a partir

SC R E E N I N G O del analisis de texto y de las acciones realizadas por los estudiantes
C R I BADO con datos extraidos de cuestionarios aplicados o screening.

Se basan en pruebas diagndsticas estandarizadas y hacen explicitas
las necesidades educativas especificas en distintas areas
relacionadas con el aprendizaje.

ANALYTIKUS | PORTRAIT EBOOK 2021 15



ASISTENTES VIRTUALES:!
EMILIAY MAX

¢Como los empujones afectan los resultados de aprendizaje? Mediante
cambios en el comportamiento de estudio, recordatorios enviados como
estimulos en los patrones de estudio, que mostré un aumento del estudio los
fines de semana, y cambios de horarios d estudio los dias de semana. Se tuvo
un aumento del esfuerzo cognitivo durante el estudio (O'Connell & Lang,
2018).

Nudge o empujones son usados con el fin de avisar, recordar o influir en el
comportamiento y en la toma de decisiones de estudiantes a través del
refuerzo positivo y las sugerencias indirectas. Buscan orientar la conducta
incentivando la autoconcienciay la racionalidad de los sujetos.

APROVECHAMIENTO FUNCIONES EJECUTIVAS
PROBLEMA DE APRENDIZAJE PROCASTINACION
" Ana organiza tus ideas. Te recomiendo siempre pensar "Juan hazlo a pesar de ti. No lo pienses
en el orden y la secuencia de tus ideas antes de mucho, hay tareas que de sdlo pensarlas dan -
escribirlas... puede ser a través de lluvia de ideas, mapasﬂ pereza. Realiza el primer paso sin pensarlo,
semanticos, observando imagenes, platicando tuidea a so6lo hazlo, a pesar de ti hazlo".
alguien cercano, etc". Estudiante de Derecho Estudiante de Negocios
EMILIA MANEJO DE EMOCIONES HABILIDADES SOCIALES
EERR-I-AUPAEIEJB% NO RESILIENCIA NO TRABAJO EN EQUIPO
APREN DIZAJ E "Alvaro quien cambia perspectivas, "Lucia aprende a delegar
se adapta mejor al cambio. responsabilidades. No esta bien que
Recuerda que, en la vida, tenemos todo lo haga una sola persona, es
que ser flexibles porque las cosas importante propiciar la adquisiciéon
no siempre son como esperamos. de una responsabilidad compartida
Después del shock de una crisis, del equipo”.

“recalcularuta”y dirigete hacia
donde te lleve el cambio”.

i 4
Estudiante de Ingenieria g Estudiante de Periodismo
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MAX-ASISTENTE PERSONAL

Asistente Personal
enfocado en el aspecto
administrativo y académico

Max integra informacion relevante que apoya al estudiante en funciones
ejecutivas como manejo del tiempo en entregas. La informacion proviene del
LMS.

» Potenciales secciones de acompafamiento.

Hala Mignel. buercs chas
Pecueich cpe elcliack oy tienes

I Perclent: la
ks 2PLL
2 Ertreg

Mensajes de recomendaciones, tips,
sugerencias, apoyo psicopedagogico.
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ESTRATEGIAS DE APROVECHAMIENTO
DOCENTES Y DIRECTORES DE FACULTAD

cPorqué es importante tener
esta herramienta?

Portrait permite a los docentes y directivos de facultad potenciar los servicios de consejeria estudiantil,

mejorar los habitos, técnicas de estudio y actitudes de responsabilidad, esfuerzo y autoconfianza de los

estudiantes. Ofrecer asesoramiento y apoyo personal (Counseling) como estrategia para apoyar a los

alumnos con dificultades sociales, realizar grupos para que de esta manera se conozcan en profundidad y

creen en ellos una disposicion para el cambio.

METACOGNICION

Los estudiantes usan estrategias de
aprendizaje de todo tipo: cognitivas,
metacognitivas, motivacionales y de
apoyo. Sabe crear ambientes favorables
de estudio y aprendizaje.

ENSENANZA PERSONALIZADA

Los docentes podrdn utilizar estrategias
cognitivas y emocionales en su ensefanza.
Brindar una ensefianza personalizada
usando estrategias que funcionan por
cada drea de desarrollo del estudiante
segun su estilo de aprendizaje. Y conocer
las capacidades y habilidades cognitivas,
emocionales y sociales.

ANALYTIKUS | PORTRAIT EBOOK 2021

BIENESTAR ESTUDIANTIL

Conduce a un bienestar en todas las dreas
del estudiante, hay un desarrollo
emocional, y se experimentan mejoras en
el dmbito académico.

CONSEJERIA ESTUDIANTIL

Los directivos de facultad podrdn
potenciar los servicios de consejeria
estudiantil. Mejorando los hdbitos, técnicas
de estudio y actitudes de responsabilidad,
esfuerzo y autoconfianza de los
estudiantes.
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BENEFICIOS N

e A partir de las acciones que lleva a cabo el estudiante en el LMS, PORTRAIT analiza esta
informacidn para poder identificar las actividades y relacionarlas con aguellas caracteristicas
de cada area del desarrollo y de esta manera poder apoyar a cada estudiante a través de la
concientizacién y metacognicion de sus procesos cognitivos.

e Estos nudges sirven modificar las caracteristicas cognitivas o cursos de acciones de
estudiantes e influir en su comportamiento y toma de decisiones mediante un refuerzo
positivo y sugerencias indirectas a través de mensajes simples, atractivos y visuales.

e Los docentes y la facultad podran con ello personalizar la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes y tomar decisiones en miras a mejorar su desempeno académico y culminacion
del programa de estudio.

IMPACTO ESPERADO

Impacto en Reduccioén de
NPS. la tasa de
desercion.

Posicionamiento
institucional en
Innovacidén.

Impacto en el
rendimiento
académico

Indicadores comparados a la carrera cursada
Esiuciante (puntos amarilo) versus fodos los estudiantes en la carrera (punto negro; box-plof)

Student Portrait
Promedios Building Blocks

NOMBRE ESTUDIANTE

PR

ATENCION &
FUNCIONES EJECUTIVAS

0.65

Estilos de Aprendizaie de acuerdo a la metodologia
VAK

Nudges. Paquetes ToTAL 86 Calificaciones y Asistencia Composicion actual de Building Blocks  Building Blocks en el tiempo

TOTAL 16

recieno 100
UKED 47

47.0%

i
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