




Microsoft Dynamics 365

영업 마케팅 서비스 xRM

구축형클라우드



Dynamics 365 Sales
Dynamics365 

Marketing

Dynamics 365 Service XRM



• 전세계 139개국에서 사용중

• 45개 언어 지원

• 350만명의 사용자

• 4만개 기업에서 활용

• 365일 24시간 지원체계

(각 시간대별 지역별 서비스센터 보유)

• 전문기술 지원센터 운영

• 검증된 안정적인 솔루션을 간편하게 세팅

• 사용대상 솔루션 구성시 대상 지역, 언어, 통화 등 국가별 세팅 진행

• 글로벌 지원조직운영으로 전세계 어디서나 지원체계 갖춤
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1. 일정확인 5. 영업분석









<메뉴구성> <차트샘플> <주요내용>





▪ Outlook 업무 환경

▪Meeting Minutes 등 업무소통

▪샘플트래킹, Daily Report

▪ Excel 데이터 활용

▪매출/실적 관리

▪Daily Report 활용

▪ Global 업무 환경

▪전세계 MS 네크워킹을 통한 글로벌

업무접근성 증대

▪ Mobile 접근 사용

▪사용자의 원격지 근무 대응

▪App / Web / Mobile Web 대응

▪MS 제품군 연동

▪MS Azure, Dynamics 365 제품군과 API 

통한 연계 통한 확장성 제공

▪ 범용적 확장성

▪개발 및 운영에 필요한 도구들이

Add-on 형태로 제공



생산성 향상!





•이메일, 일정 Dynamics365 추적

•Dynamics365 진행일정아웃룩에서확인

•아웃룩에서 Dynamics365 데이터관리

(생성, 조회, 수정가능)

•손쉬운대량데이터관리 (생성, 수정)

•엑셀을통한 Dynamics365 데이터분석

•데이터가져오기기능제공

•워드템플릿을통한보고서, 견적서생성

•손쉬운보고서레이아웃편집

•간편한요약보고서생성가능

아웃룩연동 엑셀연동 워드연동



쉐어포인트연동 팀즈연동 원노트연동

•대용량스토리지확보

•스토리지금액절감(SharePoint 폴더활용)

•Dynamics365에서관련된문서관리및

공유

•고객및내부직원과의커뮤니케이션

•Microsoft 365를통한파일연동

•공동데이터연동처리 (Common Data 

Service)

•언제어디서든메모가능

•활동탭에서원노트를활용한회의록및

자료저장

•데이터, 조직및이미지등파일관리가능



Dynamics365 

+ M365

솔루션연동

사용자통합관리

라이선스통합관리
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▪ IaaS: Infrastructure as a Service

▪ Paas: Platform as a Service  

▪ Saas: Software as a Service
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고객그룹별 대고객 마케팅 실행

판매, 서비스에 기초한 마케팅 실행

캠페인진행 및 고객마일리지 관리

고객정보를 마탕으로 캠페인 진행

영업 진행 프로젝트 진행 관리

영업포털 시스템 구축

대리점을 통한 영업정보관리

전사 영업정보 관리체계 확립

여행 거래처 영업정보 관리

영업관련 진행이력 관리

아웃룩을 통한 고객커뮤니케이션 자동화

제약판매를 위한 의료진 영업활동기록

바이오 상품판매를 위한 영업활동기록

장비판매를 위한 대고객활동 취합

라이선스 판매를 위한 고객활동 관리

영업팀 및 대리점 대고객활동 관리

영업건별 활동과 이력관리

주문발주부분에 대한 정보연동

장비주문을 위한 주문정보 연동

정수기, 공기청정기 주문정보 연동

차량 주문정보 연동 및 활용

대고객 정보포탈 정보 구축

전지점 영업정보취합 포탈 구축

대리점을 위한 영업포탈 관리

글로벌GMP획득을 위한 프로세스개선



영업 서비스 마케팅





조직 및 인원



고객 관리 비즈니스 전문회사 트루인포
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