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Répondre rapidement à une demande 
des clients internes de la CLIENT en 
transformant des fichiers Excel en 

PowerApps : eg une factory de 
développement

Mettre en place un mode de 
fonctionnement agile entre les équipes 

CLIENT et le partenaire : délivrer vite 
mais qualitativement

Minimiser au maximum l'impact sur l'équipe 
interne CLIENT composée de deux personnes 
sur les technologies PowerApps. Le partenaire 
doit donc être un maximum autonome tout en 
interagissant avec la CLIENT aux moment clés.
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Enjeux

Avoir un partenaire force de proposition 
et donnant de la visibilité sur les 

dernières innovations

Capacité collégiale à se mobiliser pour 
absorber la charge d’intégration

Option support post garantie et 
accompagnement à la recette 

utilisateur pour soulager le dispositif 
CLIENT



Initialisation

Phase de Run

Réversibilité

▪ Transfert de connaissances
aux équipes CLIENT

▪ Revue du dispositif proposé
▪ Adaptation fine au contexte CLIENT
▪ Lancement

▪ Gestion de projet
▪ Gestion des demandes
▪ Gestion du cycle de vie des applications
▪ xSupport
▪ Innovation & Optimisation
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Les 3 étapes de notre partenariat



Initialisation et Run

Initialisation du dispositif

Dispositif en phase de Run

P 6

P 7
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Initialisation du dispositif ( 5 jours)
▪ Acteurs et rôles

▪ RACI projet

▪ Planification prévisionnelle

▪ Montée en charge

▪ Finalisation du paramétrage de l’outillage des 
procédures

Revue de l’organisation générale du 
dispositif

▪ Dispositif de soumission des demandes

▪ Organisation des équipes Projetlys

▪ Outillage

▪ Indicateurs et KPI
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Initialisation du dispositif



Gestion de projet transverse
▪ Comitologie

- Participation aux réunions journalières

- 1 comité de pilotage mensuel

➢ Nombre prévisionnel 8

- 1 comité opérationnel par semaine

➢ Nombre prévisionnel 30

▪ Outillage (équipe Teams couvrant les processus)

Gestion des demandes d’applications
▪ Soumission des demandes

▪ Traitement

Gestion du cycle de vie des applications
▪ Livraison

▪ Intégration à la gouvernance (CLIENT)

▪ Provisionning utilisateurs (CLIENT)

▪ Mises à jour et corrections

▪ Réversibilité
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Dispositif en phase de Run



Proposition du cycle de traitement des demandes

Proposition de cycle de traitement de la 
demande CLIENT

P 9
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Comment :
• Validation dans l’outil de suivi des spécifications
• Ajout de l’application au planning de réalisation
• Réitération de l’échange si nécessaire au GO

Délais de traitement :
• Livrable : Planification de la réalisation – Immédiat

ADOPTION & 
DEPLOIEMENT 

CONTINUS

CREATION de la demande 
par CLIENT

ANALYSE DE LA DEMANDE VALIDATION et 
GO Réalisation

11

REALISATIONTESTS & 
RECETTE

Comment :
• Equipe Teams
• Canal : Demandes CLIENT
• Onglet : Demande d’application (formulaire)

Délais de traitement :
• Livrable : Accusé réception - immédiat

Comment :
• Réunion (physique) ou dans Teams pour l’atelier d’échange 

avec les métiers
• Echanges Q/R avec les utilisateurs suite à l’atelier

Délais de traitement :
• Livrable : Nomination d’un Responsable Applicatif Projetlys 

(point de contact unique) Spécifications
• Simple : 4 jours ouvrés
• Moyenne : 5 jours ouvrés
• Complexe : 12 jours ouvrés

Comment :
• Remontée des anomalies dans l’outil de suivi de la recette 

– Traitement Projetlys => Go production CLIENT

Délais de traitement :
• Livrable : Go production / Recette prononcée

• Simple : 4 jours ouvrés
• Moyenne : 5 jours ouvrés
• Complexe : 7 jours ouvrés

2 3

45

A partager et adapter en réunion d’initialisation pour s’intégrer aux processus existants du client

Comment :
• Mise à disposition de l’application en environnement de 

production
• Documentation
• Transfert de compétences utilisateurs

Délais de traitement :
• Livrable : Application prête à l’emploi

• Simple : 3 jours ouvrés
• Moyenne : 5 jours ouvrés
• Complexe : 8 jours ouvrés

GO Live
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Comment :
• Production par sprint de la solution et de ses composants
• Visibilité du processus dans l’outil de suivi (jalons + calendrier)

Délais de traitement :
• Livrable : Application en recette

• Simple : 10 jours ouvrés
• Moyenne : 15 jours ouvrés
• Complexe : 30 jours ouvrés

Proposition de cycle de traitement de la demande client



Espace de travail commun

Espace de travail commun

Demande d'applications

Annonces et actualités projet

Suivi de réalisation

Retours de recette

P 11

P 12

P 13

P 14

P 15

Ressources P 16

Les équipes clés et leur point d'entrée P 17
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Une équipe Teams dédiée à la relation 
CLIENT Projetlys

▪ Demandes d’applications

▪ Annonces et communication projet

▪ Gestion des sprints de réalisation

▪ Espace de recette

▪ Mise à disposition des ressources projet

Echanges de manière fluide et interactive 
entre l’ensemble des acteurs
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Espace de travail commun



Proposition de base de travail – A valider avec la CLIENT lors de la réunion d’initialisation

Formulaire en ligne de 
demande d’application

▪ Catégorisation : S / M /C

▪ Priorité de traitement

▪ Objet de la réalisation

▪ Fichiers

▪ Cible utilisateurs

▪ Date de mise en œuvre attendue

▪ Simple d’accès et d’utilisation, flexible 
en évolutions

Tableau de bord Power BI

▪ Suivi des demandes par type, priorité et 
statuts

Liste de suivi constituant le 
pipeline des demandes

▪ Reprise des champs du formulaire par 
flux automatique et notification des 
équipes Projetlys de l’arrivée d’une 
demande

▪ Champs d’affectation pour démarrage 
de traitement par le dispositif 
Projetlys

▪ Démarrage de la phase d’analyse de la 
demande et affectation des tâches à 
l’équipe
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Demande d'applications



Proposition de base de travail – A valider avec la CLIENT lors de la réunion d’initialisation

Espace de communication privilégié

▪ Communication synchrone

▪ Possibilité de se réunir dans ce canal pour les 
points quotidiens ou hebdomadaires

▪ Fortes interactions entre les équipes CLIENT et le 
dispositif Projetlys

▪ Facilité d’utilisation

Bloc-notes partagé

▪ Espace de restitution des échanges en fonction 
de la comitologie
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Annonces et actualités projet



Proposition de base de travail – A valider avec la CLIENT lors de la réunion d’initialisation

Suivi des jalons d’un cycle complet

▪ Chaque projet d’application est suivi par jalons 
standardisés avec la CLIENT

▪ Partagé avec les équipes CLIENT

Suivi du statut des applications

▪ Interface partagée avec le client

▪ Vue par étape

▪ Rapports intégrés
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Suivi de réalisations



Proposition de base de travail – A valider avec la CLIENT lors de la réunion d’initialisation
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Remontées des étapes de recette CLIENT

▪ Interface partagée avec le client

▪ Formulaire de saisie simple, avec intégration de pièces jointes

▪ Workflow de notification pour les équipes Projetlys et CLIENT

Retours de recette



Proposition de base de travail – A valider avec la CLIENT lors de la réunion d’initialisation
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Espace de partage documentaire avec la CLIENT

▪ Documents éditeurs et techniques Power Platform

▪ Livrables des applications

▪ Documents qualités

Ressources



Profils SharePoint, 
solutions collaboratives 

et Power Platform

Consultant Fonctionnel 
Business App
[24 ans d’expérience]

Responsable Applicatif – Architecte 
Technique Power Platform
[6 ans d’expérience]

Profils Chef de Projet, Ergonomie 
et Adoption

Management de Projet
[7 ans d’expérience]

Consultante
Ergonomie

[10 ans d’expérience]

Consultante
Conduite du changement
[5 ans d’expérience]

Architecte
Technique Power 

Platform
[18 ans d’expérience]

Consultante 
Fonctionnelle Business 
App
[10 ans d’expérience]

Consultant
Fonctionnel

Business App
[6 ans d’expérience]

Responsable Applicatif -
Architecte Technique Power 
Platform
[17 ans d’expérience]

Factory Back Office (ressources additionnelles, montée en charge)

Consultant
Fonctionnel
Business App
[3 ans d’expérience]
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Les équipes clés et leur point d'entrée



Réversibilité et options du dispositif

Réversibilité

Options

P 19

P 20
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Transfert de compétences aux équipes CLIENT

▪ Revue de la documentation

▪ Explicitation de l’environnement

▪ Transfert de connaissances

▪ Assistance au transfert de données projet

Réversibilité



Proposition d'Unités d'Oeuvre

Proposition de structure des UO
En fonction de la complexité

Application simple

Application moyenne

P 29

P 30

P 31

Application complexe P 32
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Si
m

p
le • 5 écrans 

power apps

• 20 
composants 
power 
automate (1 
flux)

• 1 à 3 listes 
SharePoint

• Pas de 
connexion au 
SI

M
o

ye
n • 5 à 10 écrans 

power apps

• 20 à 70 
composants 
power 
automate (1 à 
3 flux)

• 4 à 8 listes 
SharePoint

• 1 connexion 
au SI

C
o

m
p

le
xe • + 10 écrans 

power apps

• + 70 
composants 
power 
automate 
(plusieurs flux)

• + 8 listes 
SharePoint

• 2 à 3 
connexions 
AU SI
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Proposition de structuration des UO en fonction de la complexité



Cadre général d'exécution et synthèse

Synthèse et Hypothèses de travail

Cadre général d'exécution proposé
Hypothèses structurantes

P 59

P 60 - 61
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Applications

Simple

Moyenne

Complexe

TOTAL (montant au temps passé)

Initialisation

Initialisation - 1 Initialisation du dispositif

TOTAL (montant forfaitaire)

Gouvernance

Run - 8 Comités de pilotage

Run - 30 Comités hebdomadaires

TOTAL (montant forfaitaire)

Réversibilité

Activation de la réversibilité

TOTAL (montant forfaitaire)

Coûts des UO applicatives
et des phases du dispositif

Hypothèses structurantes partagées 
avec la CLIENT

+
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Synthèse financière et hypothèse de travail



24

Durée de garantie : 1 mois.
Démarrage dès la mise en production​

Phase de spécifications :
▪ Le client sera en charge de fournir

à Projetlys l’ensemble des champs de
l’application, leur portée (visibilité pour
chaque groupe d’utilisateurs) et le type de
données attendues (texte, liste déroulante,
case à cocher, ...), ou à travers la fourniture de
l’application Excel à remplacer.

▪ Pas plus de deux aller-retours pour valider
les spécifications

▪ La réalisation se base sur le document
de spécification qui sera fourni
par Projetlys et validé par CLIENT​

Architecture logicielle :

▪ Le design responsive est géré par les composants natifs de la plateforme
Microsoft

▪ Aucun développement spécifique pour les visuels de la PowerApps, pas de
développement de contrôles spécifiques

▪ Le stockage des éléments dans une liste SharePoint se limite à 500 éléments
(problème de délégation, possibilité de monter à 2000 mais impact sur les
performances => application plus lente). Si ce nombre doit être dépassé,
une solution alternative devra être envisagée lors des ateliers de
spécifications ou le client devra accepter des performances dégradées dont
Projetlys ne sera pas tenu responsable.

▪ Connexion au SI interne : le client aura la charge de la réalisation de la mise
à disposition des données dans les listes SharePoint. En fonction du
scénario attendu, l’utilisation de connecteurs personnalisés ou soumis à
licence pourrait être requise. Les contraintes liées à l’architecture de la
plateforme Microsoft ne sont pas portées par Projetlys qui aura devoir de
conseil sur les meilleurs choix d’architecture respectant les standards de
sécurité et de gouvernance du client.

▪ Limites d’appel API à la plateforme par les applications PowerApps et les
flux Power Automate : Projetlys fera toutes les recommandations
nécessaires au regard de la future utilisation des applications et des impacts
sur la prise en compte des limites des licences du client. Projetlys n’aura
connaissance que des applications qu’elle réalise et ne maîtrise pas les
consommations réalisées par ailleurs par le client dans ses environnements
Power Platform.

Cadre général d'exécution proposé - Hypothèses structurantes
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Reprise des données depuis des fichiers : cet
élément n’est pas intégré dans le calcul d’UO et
sera chiffré en supplément lors de la soumission
d’une demande d’application et intégré dans les
spécifications. Les données ne seront pas modifiées
par Projetlys, elles seront reprises telles quelles
dans l’outil, charge au client de fournir des données
qu’il juge de qualité, sans doublons et complètes.

Modèle de sécurité :

▪ Données en liste SharePoint => Sécurité basée
sur des groupes Office 365 crées par le client,
application des DLP par le client

▪ Applications => Sécurité basée sur des groupes
Office 365 crées par le client, application des
DLP par le client

Phase de recette utilisateur :

La CLIENT aura la responsabilité d’animer le processus de validation par le
métier

Environnement Power Platform dans le tenant client :

Création des environnements de recette et production à la charge du client

Pénalités :

50 € par jour de dépassement d’un jalon, imputable à Projetlys. Les pénalités
totales ne pourront excéder 10 % du prix total d’une application.

Cadre général d'exécution proposé - Hypothèses structurantes



Exemples de réalisations

QUELQUES RÉALISATIONS

#03



Charge de réalisation : 
15 jours

Transformation d’un processus métier

❑ Transformer un processus manuel basé sur Excel
❑ Optimiser la gestion des stocks et des temps de 

réapprovisionnement
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Application de gestion des stocks



•Gares

•Stations 
métro

Saisie

•Direction 
métier

Validation

•Rapports PDF

Rapport

Charge de réalisation :
25 jours

Transformation d’un processus métier

❑ Transformer le cycle d’inspection
❑ S’adapter à une situation de mobilité
❑ Cycle d’approbation
❑ Génération de rapport automatique et 

stockage pour audit et QSE
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Application de suivi des chantiers



Nécessité de transformer le fonctionnement de la déclaration 
des « Near Miss » pour les établissements et les vaisseaux

❑ Transformer une gestion par email et fichiers Excel
❑ Nécessité de temps réel
❑ Déclaration et pilotage à travers un tableau de bord unique
❑ Nécessité de proposer un mode « off line »
❑ Budget client restreint

• Vaisseaux

• Etablissements

Saisie

• Indicateurs

• Détails des NM

Dashboard

Charge de réalisation : 
20 jours
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Déclaration des Near Miss



•Vaisseaux

•Etablissements

Saisie

Notification et 
validation •Tableau de 

bord

•Rapports PDF

Rapport

Déléguer une fonction technique en RH

❑ Supprimer des allers et retours emails
❑ Apporter de la réactivité
❑ Gérer de très nombreux mouvements annuels

Charge de réalisation :
10 jours

30

Création d'utilisateurs dans un AD dans AZURE depuis une Power Apps


