


Acerca de Congroup

Somos una empresa dinámica, en constante actualización con mas de 12 años de experiencia en

implementación de soluciones ERP, CRM y BI con soluciones Microsoft.

El equipo de Congroup está conformado por consultores técnicos y funcionales altamente

capacitados y con experiencia, para apoyarte en la búsqueda de la solución que mejor se adapte

a tus necesidades, brindando consultoría basada en la implementación de las mejores prácticas

del sector.

En Congroup nos adaptamos a los cambios y a los nuevos tiempos. Gracias a las herramientas

innovadoras de Microsoft, realizamos implementaciones tanto remoto como presencial siendo

100% efectivos sin importar la modalidad, por tanto, tu ubicación geográfica o el idioma no será

una barrera para nosotros.

Somos Partner Gold de Microsoft en la 

venta de licenciamiento y soluciones



Nuestros Servicios

Implementación ERP Microsoft Dynamics 365 

• Finance

• Supply Chain Management 

• Business Central ( ERP Orientado a PYMES)

Implementación de Productos Microsoft Dynamics 365

• Commerce

• Customer Service

• Field Service

• Marketing

• Sales

Desarrollo y Administración de Soluciones en:

• Power apps

• Power Automate

• Power BI 

Servicios en la Nube de Microsoft 

• Migración y Desarrollo en la Plataforma 

Microsoft Azure

En Congroup, contamos con un equipo altamente calificado y con la experiencia necesaria para

determinar con precisión la situación actual de su negocio. Para ello, ante cada requerimiento se

realiza un levantamiento o diagnóstico, el cual nos permite brindar las mejores alternativas que

den solución a sus necesidades. Algunos de nuestros servicios son:



Uso de Metodologías Agiles 

Gestión de Proyectos en Azure Devops

Introducción a Azure:

más fácil que nunca

Con los proyectos de DevOps,

puede empezar a ejecutar la

aplicación en cualquier

servicio de Azure en tan solo

tres pasos. Basta con

seleccionar un idioma de la

aplicación, un entorno de

ejecución y un servicio de

Azure.

Azure

Boards

Ofrezca valor a sus usuarios en

menos tiempo usando

herramientas Agile probadas

para que sus equipos puedan

planear el trabajo, debatir

sobre él y hacer un

seguimiento.

Azure

Test Plans

Pruebe y distribuya soluciones

con confianza usando

herramientas de pruebas

manuales y exploratorias



Nuestro servicio de soporte incluye completa asistencia técnica y funcional:

Soporte Técnico y Funcional

Nuestros clientes tienen acceso a consultas sobre el funcionamiento del software, desarrollo de 

personalizaciones y capacitaciones Sobre los procesos implementados.

Incluye el análisis y solución de todos los errores producidos en el sistema a causa de los 

parámetros  o procesos definidos durante la implementación.

En caso de ser necesario, proveemos el apoyo necesario para efectuar actividades que corrijan en 

forma más rápida errores operativos de los usuarios.

Este tipo de incidencias incluye la solución y corrección de problemas originados por errores 

técnicos del sistema, cuya solución deba realizarse a través de las herramientas de desarrollo de 

Dynamics 365.



Implementación AX 2012 R3 con Annata IDMS

RRG SUISSE - Renault Retail Group, Ginebra, SUIZA

Implementación AX 2012 R3 con Annata IDMS
JAYCO INC, Middlebury, Indiana. EEUU

Implementación AX 2012 R2 con Annata IMDS
MINVEST GROUP, Santiago de Chile, CHILE 

Implementación AX 2012 R3 con Annata IMDS 
OURO VERDE, Curitiba, BRASIL

Implementación AX 2012 R3 con Annata IDMS
TRAVEL CENTERS OF AMERICA, Ohio, EEUU

Experiencia Global

Implementación AX 2012 R3 con Annata IDMS
Winnebago Industries, Iowa, EEUU

Implementación D365 Finance & Operations con Annata 365

Power Platform - Módulo Gestión de Concesionarios

GRUPO GILDEMEISTER, PERU

Implementación D365 Finance & Operations con Annata 365

Power Platform – D365 For Marketing

CITROEN, CHILE

GAMA LEASING, CHILE

Implementación D365 Finance & Operations con Annata 365

Power Platform – RPA Automatización de procesos

AUTO SUMMIT, CHILE

Implementación D365 Finance & Operations con Annata 365

Power Platform – D365 For Marketing



Clientes sector automotriz



Clientes otras industrias



Caso de éxito Citroën (2021)

“Ya estando en VIVO podemos decir que es una
implementación exitosa, gracias a un excelente equipo
de consultoría por parte de Congroup y un gran
compromiso transversal de la organización por parte de
Citröen, pudiendo cumplir en fecha y presupuesto”

Hernán Ledezma P.
GERENTE DE TECNOLOGÍA DE CITROËN CHILE



10 razones de por qué elegirnos

❖ Tenemos un alto nivel de satisfacción de nuestros clientes

❖ Trabajamos bien con grandes y pequeñas empresas

❖ Estamos concentrados 100% en la calidad de nuestros servicios

❖ Contamos con consultores certificados

❖ Ofrecemos un alto nivel de Soporte

❖ Realizamos pruebas exhaustivas en cada uno de nuestros proyectos

❖ Supervisamos nuestro desempeño

❖ Ofrecemos propuestas de alto valor agregado a precios competitivos

❖ Estructura y penetración de mercado comprobables

❖ Nos esforzamos hasta sentirnos socios de nuestros clientes

Más que un proveedor de tecnología, nuestro compromiso es ser un partner estratégico para hacer 

crecer el negocio de nuestros clientes.



Contactate con nuestros asesores y descubre el 
potencial de crecimiento que puede tener tu 

empresa

https://www.linkedin.com/company/congroup/

Visitanos en

www.congroupglobal.com
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