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CENTRALIZACAO
t PARTILHA
po CONHECIMENTO
INTERNO DA EMPRESA
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KnowledgeHub

A facilidade de partilha de conhecimento

interno da empresa € um fator chave
para a otimizagdo de produtividade
dos colaboradores.
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QUE SOLUCOES OFERECE?

Organizacdo
de informacgéo

e Categorias
e 3 modos de pesquisa

e Formularios dinamicos

Controlo de Acessos

e Qualidade

Tarefas

Roles

Controlo de acoes sobre
documentacao sensivel

Alarmistica

Motor
de Workflow

e Processos de aprovacao
manuais e automaticos

e Revisao de documentacao

Knowledge Hub

Automatizacgéo Métricas
de Documentos de Utilizacéo
e Geracao de documentos Word e Tipo de documentos
com base em formularios * |nteracao com
* Edicdo e juncao a documentacao
de PowerPoints * N2 de interacoes
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/ ORGANIZAGCAO DE INFORMACAO

Categorias

A estrutura de informacao por categorias
oferece uma experiéncia de navegacao
intuitiva sobre a informacao, de forma
contextual e dinamica.

A organizacao estrutural da documentacao

de uma empresa pode tornar-se confusa

e dificil de interpretar, conforme a complexidade
e diversidade da informacao.
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Knowledge Hub

/ ORGANIZAGCAO DE INFORMACAO

3 modos de pesquisa

Knowledge Hub inclui 3 modos
de pesquisa que facilitam a procura
da documentacao desejada:

« Pesquisa livre por palavras
* Pesquisa por categorias
* Pesquisa por filtros / refinadores

O volume e a complexidade de informacao
num sitema podem dificultar a navegacao
e 0 acesso a informacao desejada.
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/ ORGANIZAGAO DE INFORMAGCAO

Formuldrios Dindmicos

O produto Knowledge hub permite desenvolver
formularios dinamicos para fazer upload

de diferentes tipos de conteudos,

que se adaptam as necessidades do contexto
de informacao.

Manter a estrutura organizacional da informacao
da plataforma atualizada pode ser um desafio,
consoante a diversidade de tipo de documentacao

e o numero de utilizadores que contribuem
com novos conteudos.
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/| CONTROLO DE ACESSOS

Roles

O Knowledge Hub inclui um sistema

de controlo de acesso a informacgao definido
por Roles atribuidos aos utilizadores,

que permite limitar acoes sobre documentos,
como por exemplo, impedir o download

ou partilha de documentacao sensivel

O acesso a documentacao sensivel deve ser
controlado
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/ MOTOR WORKFLOW

Processos de aprovacdo
manuais e automaticos

O Knowledge Hub inclui um sistema

de pedidos de aprovacao de conteudos,
que podem ser executados atravez

de processos manuais ou automatios,

com o objetivo de garantir uma revisao

da informacgao por outro colaborador antes
desta ser publicada internamente.

Manter a qualidade da informacao da plataforma
ao mais alto nivel pode ser um desafio,
sobretudo se houver muitos colaboradores

a partilhar diferentes tipos de conteudos.
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Knowledge Hub

/ METRICAS DE UTILIZACAOQ

Métricas de documentos

Knowledge Hub permite-lhe comparar

e analizar os conteuidos por tipo

de documentos, por estados de publicacao,
por categorias e por utilizadores,

com o objetivo de facilitar a gestao

da informacao da platafroma.

A gestao de documentos pode ser complexa
consuante a complexidade e diversidade
da informacao pressente na platafroma
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/ METRICAS DE UTILIZAGAO

Interacao com a
conteudos

O Knowledge Hub inclui um sistema

de analytics que permite analisar

a interacao entre os colaboradores

e o conteudo que se encontra disponivel
na plataforma.

Metricas relativas a interacao entre utilizadores
e os conteudos permitem analisar e melhorar

0 consum e a informacao presenta na plataforma.
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TAMBEM PODERA BENEFICIAR DE:

Experiéncia personalizada Automatizacao de Documentos
BOOKMARK VARIOS IDIOMAS GERACAO DE EDICAO E JUNGAO
DOCUMENTOS DOCUMENTOS WORD DE POWERPOINTS
Configuracao exclusiva para a sua empresa Sistema de notificacoes
TEMA ADPATADO A QUICK LINKS NOTIFICACOES
IMAGEM DO CLIENTE
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Tem questoes
sobre o Knowledge Hub?
Radl Ribeiro

Estamos aqui para ajudar. & rribeiro@bidall.pt

& +351967 %25 38
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Transforme os
seus dados em
Insights

Solicite a sua demo
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