
Gestión Optimización Seguridad 

Robotics Process Automation – Managed Voice

NewCOS-UCaaS es un solución de gestión de unificación de comunicaciones

empresariales sobre una plataforma de Robotic Process Automation (RPA). NewCOS

permite operar, gestionar, monitorear y soportar esta solución de manera rápida,

sencilla y sin intervención del equipo de IT gracias a la potencia e inteligencia de

nuestro ROBOT. NewCOS interactúa de manera autónoma con la infraestructura de

Skype for Business, infraestructura de networking, Active Directory, sistemas de

RRHH y servicios de O365 que permite aumentar la productividad, ahorrar costos al

momento de implementar y operar una plataforma de comunicaciones de última

generación como lo es la solución de Microsoft.

• Usabilidad

• Flexibilidad

• Experiencia de 

usuario única

• Fácil adopción

• Integración con el 

escritorio y 

herramientas de 

productividad

• Rápida tasa de 

retorno

Unifique y lleve al siguiente nivel las comunicaciones empresariales sumando

productividad y valor al negocio.

"Gracias NewCOS hemos podido automatizar, simplificar y unificar muchos de nuestros

procesos. Ahorrando tiempo y reduciendo costos. Gracias a esta solución hemos mejorado la

productividad del equipo de trabajo“
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• Flexibilidad y escalabilidad de 

la plataforma 

• Delega la administración 

• Liberación de  cargas que 

implica gestionar la plataforma

• Un único interlocutor 

• Automatización de bajas y 

altas de usuarios a la 

plataforma 

• Fácil adopción de la tecnología 

por parte de los usuarios 

• Automatización del proceso 

de ABM  de usuarios 

• Monitoreo proactivo del 

comportamiento de la 

infraestructura y las 

comunicaciones

• Registro de todas las 

actividades realizadas 

• Alto nivel de seguridad para 

los usuarios y el contenido 

compartido  

Impulse las comunicaciones 
unificadas en la empresa


