
VOCÊ ESTÁ 
PREPARADO
PARA ATENDER 
O CONSUMIDOR
DIGITAL?



O consumidor
DIGITAL É...

EXIGENTE e IMEDIATISTA,
por isso, estar aonde ele está 

é a MELHOR ESTRATÉGIA!

DIGITAL É...

EXIGENTE e IMEDIATISTA,
por isso, estar aonde ele está 

é a MELHOR ESTRATÉGIA!

WhatsApp, Webchat bidirecio-
nal, Facebook, Instagram, 
Microsoft Teams, Telegram, 
Signal, e-mail, 
SMS, voz e diversos outros, 
em uma ÚNICA PLATAFORMA
de atendimento!*

SZ.chat App
Atenda também pelo
DISPOSITIVO MÓVEL!

WhatsApp, Webchat bidirecio-

Leia o QRcode
e assista alguns
casos de sucesso



Recursos da plataforma
• Interface web responsiva de fácil utilização
• Agentes com atendimentos simultâneos 
• Políticas de uso aderentes ao seu negócio 
• Menus para automação do atendimento 
• Mensagens personalizadas 
• Monitoramento em tempo real das conversas 
• Gravação e controle de históricos 
• Indicadores de performance e qualidade 

Automação para VENDER 
MAIS E ATENDER MELHOR!

Atendimento 
UNIFICADO!
• Voz, Redes Sociais e Site 
• Atendimento humano 
• Recursos de chatbot 
• API de integração

Mais VANTAGENS!
E tem mais! A Fortics 
também pode integrar 
o SZ.chat a outros 
sistemas da sua empresa 
para agilizar e facilitar 
o atendimento. 

Fortics é marca registrada da Fortics Tecnologia Ltda. Todas as outras marcas aqui mencionadas pertencem exclusivamente aos seus respectivos proprietários.

LEIA ESSE QRcode
E SIMULE CASOS
DE USO DA NOSSA
PLATAFORMA!

Não fique para trás!
Faça hoje mesmo
um teste gratuito

VAMOS TE
SURPREENDER!



Acompanhe as nossas redes para
receber ótimos conteúdos e dicas!

Polo II de Alta Tecnologia - SP
Rua Doutor Ricardo Benetton Martins,
1000, Ed. 9C, SL. 9040 e 9041
CEP 13086-902 | Campinas - SP

O poder da conveniêncIA OMNICHANNEL ESTÁ AQUI!

@forticsoficial

0800 367 8427

@forticstecnologia

@fortics

@fortics

@fortics

Escaneie o QRcode 
e fale com a gente!


