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1. Funkcjonalnosci Dziennika Zgtoszen

Niniejszy dokument jest instrukcjg obstugi systemu Dziennik Zgioszen opracowang dla Kolei
Matopolskich. Aplikacja uzytkownika Dziennika Zgtoszenh jest aplikacja webowag dostepna
z poziomu przegladarki internetowe;j.
Gtéwnym zadaniem aplikacji jest umozliwienie, wybranym uzytkownikom, zarzgdzania
zgtoszeniami powstajgcymi w toku réznych proceséw wewnetrznych Kolei. Podstawowe
funkcjonalnos$ci Dziennika Zgtoszen to:
1. Logowanie i inne czynnos$ci zwigzane z wtasnym profilem
e Logowanie
e Wylogowanie
e Przegladanie informacji o wtasny profilu
e Zmiana hasta
2. Zarzadzanie uzytkownikami
e Zakfadanie uzytkownikéw
e Modyfikacje danych uzytkownikéw
e Zarzadzanie rolami i uprawnieniami
3. Przegladanie listy zgtoszen
e Wyszukiwanie
o Filtry
e Ustawienia podgladu (kafle, lista, szczegoty, ilos¢ na stronie)
e Sortowanie
e Eksport
e Powigzanie zgtoszen
4. Zarzagdzanie zgtoszeniem
e Zaktadanie nowych zgtoszen
e Edycja zgtoszenia
e Zmiana statusu zgtoszenia (lista oraz mozliwe przejscia)
e Zarzadzanie zatgcznikami
e Eksport i drukowanie zgtoszenia
e Historia i komentarze do zgtoszenia
5. Zgtoszenia wtasne
e Lista zgtoszeh wlasnych —
e Tworzenie zgtoszenia wtasnego
6. Zarzgdzanie komunikatami
e Przeglgdanie
e Edycja
e Kasowanie
¢ Dodawanie nowych komunikatow
7. Kontakty
e Przegladanie (kategorie, filtry, sortowanie)
e Tworzenie nowego kontaktu
8. Powiadomienia
9. Raporty
10. Stowniki
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2. Uruchomienie aplikacji

W zwigzku z tym, ze Dziennik Zgtoszen jest aplikacjg webowg, w celu jej uruchomienia, nalezy
wpisa¢ w przegladarce wskazany podczas wdrozenia adres internetowy.

Przyktadowo: DZKM.pl lub adres IP 100.0.0.254 uruchomi¢ utworzony wczes$niej skrot do
aplikaciji.

Po prawidiowym uruchomieniu aplikacji powinien wyswietli¢ sie ekran logowania do aplikaciji.
Proponujemy dodaé¢ adres aplikacji do paska zaktadek przegladarki w celu przyspieszenia
wchodzenia do systemu. W przypadku wykorzystywania przegladarki Chrome mozliwe jest takze

utworzenie linku do aplikacji na pulpicie. W tym celu klikamy w trzy kropki po prawej stronie pola
adresu, w menu wybieramy kolejno ,wiecej narzedzi” i ,utworz skrét”.

oD ®eme @ :

Nowa karta CirleT
Nowe ckna Ctrl=N
ZGLOSZENIA Nowe ckna incognito Ctrl=Shift=N
Histasia 4
Pobeans pliki Ctrle)
] 2019-07-25
2019-07-25 Zakiadk *
[ £ Powighsz - Bo%  +
& DO WERYFIKACH NOWE W REALIZACHI OCZEKUJACE ROZWIAZANE ZAMKNIETE ANULO
|
CtrieP
- testuje 1231231234564576 o Testuje rzeczy znalezion
- s CtrleF
9.57 Ctrls§ v
Rzeczy znalezione
Edytuj Wtnij Kopiyj Widlej
Temass i1 Admirowskis (s Atarn Kowra Viyczyté dane praegladanis..  Ctrl=Shift=Del
T ST o Ustawienia
O Rozszerzenia
= omoc 4
Menedzer zadan Shift+Esc
Zakaficz
reminder test Narzedzia dia deweloperdw Ctrl=Shift=1 |
im5 44 “22d 00:40:21
Niepelnosprawni Niepelnosprawni
Tomasz Torns1 Tomasz (TorsTornasz Tornasz Ostrawsk A3 Luk
e Delivery Status Notification (Failure) — status sie duplikujed56
a Reklamacje e T

Na koniec w okienku wpisujemy wybrang nazwe aplikacji (np. zgtoszenia) i odznaczamy checkbox
,otworz jako strone”.
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Utwarzyc skrat?

=) | Zgtoszenia |

Otwidrz jakao okno

2.1 Logowanie
Aplikacja umozliwia dwa sposoby logowania domenowego lub lokalnego. Sposéb logowania
zalezy od polityki firmy.

Na pierwszym ekranie, po wpisaniu adresu strony z aplikacjg pojawia ekran wyboru sposobu
logowania. Nalezy wybra¢ ustalony sposéb logowania.

‘ Zaloguj kontem domenowym ‘

‘ Logowanie kontem lokalnym ‘

W przypadku wyboru logowania domenowego, dla komputerow pracujgcych w domenie,
logowanie odbedzie sie w tle i od razu pojawi sie ekran gtéwny aplikacji. Dla komputeréw nie

zalogowanych do domeny pojawi sie dodatkowe okno z koniecznoscig autoryzacji uzytkownika
domenowego.
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Zaloguj sie

http://auth.pirios.com

Twoje polaczenie z t3 strona nie jest prywatne

MNazwa uzytkownika |

Hazio

Zaloguij sig Anuluj

Po wyborze opciji logowania lokalnego pojawi sie kolejny ekran uwierzytelniajgcy uzytkownika.

1D

— admin|

Zapomniatem hasta

Po prawidiowym zalogowaniu mozna rozpocza¢ prace z aplikacja.

Jesli zapomnimy hasta, mozemy otrzymac¢ nowe hasto wysytajgc swéj adres mailowy, na ktory
zostanie przestane nowe hasto.
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Zapomniane hasto

@ Pldres E-mail

Po utworzeniu nowego uzytkownika hasto jest generowane automatycznie przez ,generator”
zgodny z ustalonymi przy wdrozeniu regutami, tj. np. minimum 8 znakéw, wymagane liczby,
wymagane znaki specjalne czy tez duza litera w hasle. Login oraz hasto dla nowego uzytkownika

jest wysytane mailem.

2.2 Wylogowanie
Wylogowane nastepuje po kliknieciu ikony ® znajdujgcej sie w prawym goérnym rogu ekranu
oraz wybraniu opcji ,Wylogu;j”.
7 Admin Adminowski @f‘
ZGLOSZENIA fa e
B 2 Profil
q lr ? ] Data utworzenia i3] 2019-07-27 Szl 1§
E=+] b | [ﬁ Zmien hasto |,
C— 2P rn, jv) : e
Bl o = @.,  F:, O B : ) 5 woms
& : . ,
NP 10 Tyt Data ut ,_— _ N1 Niepelnosprawni ,‘H'E:Ir. :--:_-:-'.
q,(]E ozostaty czas e Pozostaly czas ‘ -
L~ BU00:4102 Niepetnosprawni & “1d0s5218 Niepetnosprawni
Zgta tasciciel ata Zgtaszajacy Ntascicie na
E .;élmm - 2 Adimin ‘ d‘mirw‘Adminowski(admin) ‘
e
. Tytul testowy Dat: : _— 4 RK o po :‘ata:lf ‘ :_— '.\§
Pozostaty czas N N ozostaly czas -
26d 21:02:29 Reklamacje 26d 21:14:42 Reklamacje
Zgtaszajgcy Wiasciciel lata Zgtaszajacy Ntas
Admin Admin Adminowski (admin) Admin Adminowski
"D 2 Test zgtoszenia - zdarzenie Dat :
ozostaty czas . .
278183647 Rejestr dyspozytora
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2.3 Informacja o wtasnym profilu

Klikajgc w te samg ikone w prawym gérnym rogu ekranu mozemy uzyskac¢ informacje o wtasnym
profilu oraz zmieni¢ hasto.

W celu uzyskani informaciji o profilu klikamy w ikone ®

listy pierwszg opcje ,Profil”.

, a nastepnie wybieramy z rozwinietej

Qw Admin1 Adminowski ®
' 174
2 Profi

@ Zmien hasto

@ Wyloguj

Pojawi sie wéwczas okno informacyjne na temat naszych danych profilowych. Wyjscie nastepuje
poprzez nacisniecie strzatki.

<~ PROFIL

Admin Adminowski(admin)

Organizacja Stanowisko

Typ Grupa
Pracownicy

Miasto Kod

Ulica Numer

Telefon E-mail
669-150-055 przemyslaw korczowski@pirios.c
om

Rola Kategoria

Administrator Reklamacje, Niepetnosprawni, Rzeczy
znalezione, Rejestr dyspozytora, Raport
stuzbowy, Komisja powypadkowa,
Wyposazenie, IT, Zakupy
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2.4 Zmiana hasta

W celu zmiany hasta nalezy w pierwszej kolejnosci wybraé ikone uzytkownika w prawym goérnym
rogu ekranu. Nastepnie, po rozwinieciu listy do wyboru, wybra¢ opcje ,Zmieh hasto”.

W polu ,Zmien hasto” wypetiamy formularz wpisujgc stare hasto, potem nowe hasto i powtarzamy
dla pewnosci nowe hasto. Zatwierdzamy przyciskiem ,Zapisz”.

ZMIEN HASLO :

(© Aktualne hasto

& Nowe hasto

& Powtérz nowe hasto

3. Zarzadzanie uzytkownikami

Do zaktadki ,Administracja” przechodzimy ze strony gtdwnej klikajgc ikone . .
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ZGLOSZENIA

Data utworzenia

2019-07-27

@
]
I

\.\jzj Ha 0

Tyt Data utworzenia

Niepetnosprawni @

20

NP 11
Pozostaty czas
-1d 05:55:29

7
Jay Admin Adminowski ®

= admin

Szukaj Q
. © ) &

Niepelnosprawni Data utworzenia

2019-07-24

Niepelnosprawni

Y @R A P

ciciel Oczekiwana data rozwigzan Zglaszajacy wiascicie Oczekiwana data rozwigzan...
19 Admin Admin Adminowski (admin) 2019-07-26

O O
. Tytul testowy Data utworzenia RK 9 po Data utworzenia
2010-07-24 i 2010-07-24

Pozostaty czas
. 26d21:11:29 .
Reklamacje Reklamacje

Zgtaszajgcy v el v Zgtaszajgcy Wiascicie Oczekiwana data rozwigzan

Admin in Adminowski (admin) 2019-08-23 Admin Adminowski 2019-08-23

27d 18:33:34

10.0.0.31/settings

Test zgloszenia - zdarzenie

Rejestr dyspozytora

W module dostepne sg dwie zakiadki ,Uzytkownicy” i ,Role”

UZYTKOWNICY

ROLE

1 Y

Admin Adminowski

O Administrator

Data dodania: 2019-06-17

przemyslaw.korczowski@pirios.com
admin

IR AP D@

7
Jay Admin Adminowski ®

= admin

Szukaj Q

'ozycji na stronie: 12w -1z1
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Z poziomu zaktadki ,Uzytkownicy” mozna:

przegladag,
modyfikowac,
dodawac,

e usuwac

uzytkownikéw systemu.

Z poziomu zaktadki ,Role” zarzgdzamy rolami uzytkownikow, czyli zestawami uprawnien (inaczej:
dozwolonych czynnosci w aplikacji). Przegladanie uzytkownikdbw moze by¢ realizowane
w ukfadzie listy lub kafli. Wybér sposobu prezentacji dostepny jest pod ikonkg ustawien <; .

7 . .

UZYTKOWNICY Jay AdmmAdmmo:Sm*: ®

G -~ s Q
Bl s Q
- T o ol
& =a

Admin Adminowski e-mail: przemyslaw.korczowski@pirios.com L)

N aamin

o =
Ii O Administrator
E dania: 2016-06-17

Po przetgczeniu sposobu prezentacji na liste widok wyglada jak na ekranie ponizej.
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7
- Admin Adminowski
UZYTKOWNICY Ia "D
admin
G - sue Q
El
2 1 Y A O
Nazwa Login E-mail Data dodania Role
Admin Adminowski admin przemyslaw. korczowski@piri.. 2019-06-17 O Administrator

s
&k
k2
E
2

llos¢ prezentowanych rekorddw mozna zmieniaé u dotu ekranu parametrem ,ilos¢ pozycji na
stronie”.

24 ]
1 48

96

3.1 Dodawanie nowych uzytkownikéw

Dodawanie nowych uzytkownikow Dziennika realizuje sie w zaktadce ,Administracja” /
,2Uzytkownicy”. W tym celu nalezy klikng¢ ikone 2+

Instrukcja obstugi Dziennika Zgtoszen Strona 13

Krakoéw, 28.07.2019



B UZYTKOWNICY A Admin Adminowski ®

admin

W s pQ
MY A ©
Nowy uzytkownik
Nazwa Login E-mail Data dodania Role
Admin Adminowski admin przemyslaw. korczowski@piri.. 2019-06-17 O Administrator

P OR LK p D OO

Po wybraniu opcji dodawania uzytkownikdéw pojawi sie okno, w ktérym musimy uzupetnié
wymagane pola i klikajgc przycisk ,Zapisz” utworzymy nowego uzytkownika. Nalezy zwrdécié
uwage réwniez na to, ze jednemu uzytkownikowi mozemy ustawi¢ kilka funkcji dodajgc jego

kolejng role i kategorie specjalizacji przyciskiem @
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NOWY UZYTKOWNIK

* Login

* Nazwisko

* E-mail * Telefon

* Kategoria

3.2 Usuwanie uzytkownikow

Po wejsciu w dane uzytkownika pojawiajg sie dwie opcje: Edytuj i Usun uzytkownika. Po wybraniu
opcji usun pozbywamy sie uzytkownika z listy. Uzytkownik nie jest trwale usuwany, lecz
dezaktywowany.

4

el

EDYTUJ UZYTKOWNIKA E

Login Dara dodania

adrkra 2015-06-28

iy Mageripkn

adrian krawezyk

- Telefon

sdrian krawezyk Jpirios.com 669150035

L= Kategaria

Administranss Nispainosprawni, Rzsczy znalezions,

Rejestr dyspazytona, Report skuzbowy,
Komiais powypadiows, Wyposazenss, T,
Zakugy

o
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3.3 Edycja istniejgcych uzytkownikéw

Po wybraniu jednego z uzytkownikéw poprzez klikniecie na kaflu/pasku z danymi uzytkownika,
pojawi sie okno ze szczegotowymi danymi uzytkownika. W prawym gornym rogu okna znajduje
sie piktogram ,Edytuj”. Wybierajgc go moze rozpoczgc¢ edycje. Edytowa¢ mozemy wszystkie pola
za wyjatkiem pola ,login” i ,data dodania”. Po zakonczeniu edycji mozemy wybrac¢ opcje ,ZAPISZ”

lub ,ANULUJ” u dotu ekranu.

EDYTUJ UZYTKOWNIKA

Login
admin

Imig
Admin

E-mail

przemyslaw.korczowski@pirios.com

Rola
Administrator

3.4 Dodawanie nowych rél

Data dodania
2019-06-17

Nazwisko
Adminowski

Telefon
669150055

Kategoria

Reklamacje, Niepetnosprawni, Rzeczy
znalezione, Rejestr dyspozytora, Raport
stuzbowy, Komisja powypadkowa,
Wyposazenie, IT, Zakupy

o €

W celu stworzenia nowej roli dla uzytkownikéw systemu nalezy w zaktadce ,Administracja” wybraé

przycisk ,ROLE” oraz ikone O".
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7 . . .
ROLE Q Admin Adminowski ®

admin

UZYTKOWNICY J Srukaj : Q

WY v U@
O Administrator O Analityk
Modut zgloszen Modut komunikatow IVR Modut konfiguracji Modut zgtoszen Modut raportowania
Modut klientéw Modut raportowania Modut wiasnych zgtoszer

Modut notyfikacji

O O
O Konsultant O super user
Moduf zgtoszen Modut konfiguraciji Modut zgtoszen Modut komunikatéw IVR Modut konfiguraciji

Modut klientow Modut raportowania Modut wiasnych zgtoszen

O O
O Supervisor
Moduf zgtoszen Modut komunikatéw IVR Modut konfiguraciji
Modut klientow Modut raportowania

O

Pozycii na stronie: 12w 1525 < S -

Po wybraniu opcji dodawania rél pojawi sie okno z formularzem do nadania nazwy i dozwolonych
czynnosci dla nowej roli. Po okres$leniu w check boksach zestawu czynnosci mozemy zatwierdzié
i zapisac¢ role przyciskiem ,ZAPISZ”

NOWA ROLA

nowa rola

Uprawnienia @

> Modut zgtoszent

> Modut komunikatéw VR
» [J Modut konfiguracii
» [J Modut klientow

Modut raportowania

» [J Medut wiasnych zgtoszen
» [J Modut notyfikacji
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W celu weryfikacji poprawnosci zapisu mozemy sprawdzi¢, czy nowa rola pojawita sie na liscie
rol. Od tej pory mozemy przydziela¢ nowg role uzytkownikom systemu.

3.5 Usuwanie rol

Aby usungé role lub kilka rél, nalezy wejs¢ w zaktadke ,Administracja” / ,Role” i zaznaczy¢ check-

. L. . s U
box przy roli do usuniecia. Nastepnie usuwamy role przyciskiem kosza
z Admin Adminowski
ROLE Q admin ®
- UZYTKOWNICY ﬂ Ssukai O)
Szukaj (L
A Y v o @
O Administrator O Analityk
q,f_k Modut zgtoszen Modut komunikatéw IVR Modut konfiguracji Modut zgtoszen Modut raportowania
Modut klientow Modut raportowania Modut whasnych zgtoszeri
Iﬁ Modut notyfikacji
B O
(Q{_a; J  Konsultant O super user
Modut zgtoszen Modut konfiguracji Modut zgtoszen Modut komunikatow IVR Modut konfiguraciji
Modut klientéw Modut raportowania Modut wlasnych zgloszen
a O

O Supervisor

Modut zgtoszen Modut komunikatow IVR Madut konfiguracji

Modut klientow Modut raportowania

3.6 Edycja istniejgcych rol

W celu wprowadzenia zmian do konfiguracji pojedynczej roli nalezy w zakladce
L<Administracja”/”"Role” wybra¢ interesujgcg nas role i klikng¢é w dowolnym miejscu kafelka lub
paska, na ktérych wyswietlana jest rola. Pojawi sie¢ okno ze szczegotowymi ustawieniami roli.

W tym oknie nalezy klikng¢ ikone edycji E
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EDYTUJ ROLE

Administrator

Uprawnienia

» Modut zgtoszen
> Modut komunikatéw VR
» Modut konfiguracji
» Modut klientow

Modut raportowania
» Modut wlasnych zgtoszeni
» Modut notyfikacji

Po modyfikacji uprawnien klikamy ,ZAPISZ” w celu utrwalenia zmian lub ,ANULUJ".

4. Lista zgtoszen

Panel do Zarzgdzania zgtoszeniami dostepny jest w dwéch zaktadkach. Pierwsza z nich stuzy do
zarzgdzania istniejgcymi zgtoszeniami, druga do zaktadania nowych zgtoszeh. Aby mie¢ dostep

do istniejgcych zgtoszen nalezy klikng¢ ikone ,ZGLOSZENIA” =4 .

Instrukcja obstugi Dziennika Zgtoszen Strona 19

Krakéw, 28.07.2019



Niepelnosprawni

LOSZENIA

ZGLOSZENIA

v U iz=z) Data utworzenia %2019-07-27

g = 0o, 2, 2, R
Tyt

7
a

L O

Niepelnosprawni

-1d 06:08:16 . .
Niepelnosprawni

Wiasciciel

Admin Adminowski (admin)

Admin Adminowski ®
admin

Szukaj Q

s
&k
k2
E
2

Tytul testowy

Reklamacje

Wrasciciel

Admin Adminowski (admin)

RKO pe
Po, zas
26d 20:58:42 .
Reklamacje
Zgtaszajgcy Wiasciciel

Admin Adminowski

Oczekiwana data

/D2 Test zgloszenia - zdarzenie

Pozostaly czas

27d 18:20:47

Rejestr dyspozytora
100.0.31/complaints

4.1 Przegladanie istniejacych zgtoszen

Przeglagdanie zgtoszen mozna ustawi¢ wg

trzech dostepnych widokow: kafle, lista, kafle

z mozliwoscig rozwiniecia okna podglgdu w tym samym widoku. Opcje widoku przegladania

dostepne sg pod ikong ,ustawien” 8

ZGLOSZENIA

21| Data utworzenia

[ 2019-07-27

Il

@
I
It

_52 J 8

Tyt

Niepelnosprawni

Y @R DL P

7
Q

Niepelnosprawni

Niepelnosprawni

Admin Adminowski ®
admin

Szukaj Q

7

o

Data ul
2

Adminowski (admin)

Admin Adminowski

Wiasciciel Oczekiwan Zglaszajacy Wiasciciel Oczekiwana data roz
Admin Admin Adminowski (admin) 2019-07-26
O

Tytut testowy Rk O po

Po; zas
. 26d 20:58:10 .
Reklamacje Reklamacje
ciel Oczekiwana da Zgtaszajacy Wiasciciel Oczekiwana data

D2 Test zgtoszenia - zdarzenie

Pozostaty czas

27d 18:20:15
Rejestr dyspozytora
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W aplikacji mamy 3 widoki listy zgtoszen:

o Kafelkowy (liczba kafelkow we wierszu dopasowana jest do rozdzielczosci ekranu)

o Jedno kolumnowy — jeden kafelek zgtoszenia na catg szerokos¢ ekranu roboczego

o Rozszerzony — w kafelku dodatkowo widoczny jest opis zgtoszenia oraz mozliwe jest
rozwiniecie szczegotow zgtoszenia

Widok 2 — jednokolumnowy:

2 -
Admin Admi ki
C ZGLOSZENIA Ja min Adminowski ®
admin
Data utworzenia Szukaj Q
[E
= @J — DO WERYFIKACJI 0 NOWE 4 W REALIZACJI 0 OCZEKUJACE 0 PRZEKAZANE 0 ROZWIAZANE D ZAMKNIETE ANULOWANE 1)
= = —
B D Ty = T Wiagciciel e e =
'!"]i | Tyt Niepetnospraw... Admin 20190717 2019-07-19 O
=
[El | TNVP n Niepelnosprawni Niepetnospraw... Admin 2019-07-24 2019-07-26 O
'Re | RicE . Tytut testowy Reklamacje Admin 2019-07-24 2019-08-23 |
| - po Reklamacje Admin Adminowski 20190724 20190823 O
- az4
2 ‘Admin Adminowski =
ZGLOSZENIA a = (@)
admin
’]L 7 H Data utworzenia :\
E -
+
= @/J — DO WERYFIKACJI 0 . NOWE 4 W REALIZACJI 0 OCZEKUJACE 0 PRZEKAZANE 0 ROZWIAZANE 0 ZAMKNIETE . ANULOWANE @
= =S —
Tyt Niepetnosprawni : [m]

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis eleifend efficitur velit in evismod. Phasellus ac tincidurt neque. Morbi vel urna sapien. Cras erat augue, dignissim eu enim non, congue consectetur augue. Nunc cursus odic eu semper
«consequat. Vivamus id leo nec quam sodales dictum a a purus. Integer id vehicula velit, non fermentum eros. Maecenas vulputate sugue in erat efficitur rhoncus. Morbi hendrerit purus in nulla luctus aliquet quis ut ante. Integer aliqguam nunc &
«consectetur interdum. Mauris convallis ante arcu, cursus tincidunt ex interdum at

@R L

v
NP 11 N . - i ata utworzenia oez e e
= iepelnosprawni Niepefnosprawni  Zo ¢y Admin Whaciciel Da orzenia 2019-07-24 0726 [m]
Morbi hendrerit purus in nulla luctus aliquet quis ut ante. Integer aliguam nunc a consectetur interdum. Mauris convallis ante arcu, cursus tincidunt ex interdum at.
v
Oczekiwana data roz
Tytut testowy Reklamacie Admin tworzenia 2019-07-24 N [m]

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis eleifend efficitur velit in evismod. Phasellus ac tincidunt neque. Morbi vel urna sapien. Cras erat augue, dignissim eu enim non, congue consectetur augue. Nunc cursus odio eu semper
«consequal. Vivamus id leo nec guam sodales dictum a a purus. Integer id vehicula velit, non fermentum eros.

Admin Adminowski

po Reklamacje

~r
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Rozwijanie szczegotdow pojedynczego zgtoszenia nastepuje po kliknieciu w ikone w prawym
dolnym rogu kafelka zgtoszenia.

Morbi hendrerit purus in nulla luctus aliquet quis ut ante. Integer aliquam nunc a consectetur interdum. Mauris convallis ante arcu, cursus tincidunt ex interdum at

. . czekiwana data rozwigzania 2019-
Niepelnosprawni Niepefnosprawni  7glaszajacy Admin lasciciel Data utworzenia 2019-07-24 0726 D

74

~

oria Zgloszenie przejazdu Relacja Krakow-Tamow Stacja poczatl a Krakow Olsza Rodzaj niepeinosprawnosc Sprzet zewozu 201%-07-24T22:00:00.000Z

Rozwiniecie szczegdtow wielu zgtoszen nastepuje przez zaznaczenie ich (odznaczenie checkbox
w kafelku) a nastepnie wybranie z menu ,hamburger’ odpowiedniej opcji.

&
E
Q
o
wE
24
E
Ao

z " o .
ZGLOSZENIA fa Admin Adminowski ®

b worzenia

i) 2019-07-25 Szuka Q

@J — DO WERYFIKACJI 0 NOWE 4 W REALIZACJI 0 OCZEKUJACE 0 PRZEKAZANE 0 ROZWIAZANE 0 ZAMKNIETE ANULOWANE
- —
L:‘J Eksportuj wszystko
= NF_’_ Niepelnosprawni  Zgtaszajacy Admin lascicie Data utworzenia 2019-07-17 07-1°
| Pokaz opis :
Lorem ip iiscing elit. Duis eleifend efficitur velit in euismod. Phasellus ac tincidunt neque. Morbi vel urna sapien. Cras erat augue, dignissim eu enim non, congue consectetur augue. Nunc cursus odic eu semper
consequ X dictum a a purus. Integer id vehicula velit, non fermentum eros. Maecenas vulputate augue in erat efficitur rhancus. Morbi hendrerit purus in nulla luctus aliquet quis ut ante. Integer aliquam nunc a
consecte L Eksporty] \rcu, Gursus tingidunt ex interdum at
(:U Powiaz zgtoszenia v
= N_P_” Niepelnosprawni Niepelnosprawni  Zgtaszajacy Admin tascicie Data utworzenia 2019-07-24 n'}’zs - e 20T

Morbi hendrerit purus in nulla luctus aliquet quis ut ante. Integer aliquam nunc a censectetur interdum. Mauris convallis ante arcu, cursus tincidunt ex interdum at

~/ RK& Tytul testowy Reklamacje Zglaszajgey Admin lasciciel Data utworzenia 2019-07-24 05-2‘ reeee
2:4 23

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis eleifend effictur velit in euismod. Phasellus ac tincidunt neque. Morbi vel urna sapien. Cras erat augue, dignissim eu enim non, congue consectetur augue. Nunc cursus odic eu semper
censequat. Vivamus id leo nec quam sodales dictum a a purus. Integer id vehicula velit, nen fermentum eros.

v
RK9 po Reklamacje Zgtaszajacy Admin Adminowski lascicie Data utworzenia 2019-07-24 . - Zwiazania 2019 (m}

9d 02:53:3 08-23
v

Dla kazdego widoku listy mozliwe jest okreslenie ilos¢ wyswietlanych pozycji na stronie jednej
stronie. Ustawimy to u dotu ekranu jak na ponizszym rysunku.
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W tym miejscu znajduje sie takze licznik pokazujacy taczng liczbe pozycji listy oraz strzatki
umozliwiajgce poruszanie sie pomiedzy kolejnymi stronami z danymi.

4.2 Wyszukiwanie, filtrowanie i sortowanie zgtoszen

Ekran aplikacji w widoku listy zawiera szereg narzedzi do filtrowania i sortowania przeglgdanych
wynikéw wyszukiwania. Przede wszystkim mozemy przeszuka¢ zgtoszenia po zadanym ciggu
tekstowym. Stuzy do tego wbudowana wyszukiwarka dostepna w prawym gérnym rogu ekranu.
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ZGLOSZENIA

:1] Data utworzenia [ 2019-07-27

Pozostaly czas

I
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Niepelnosprawni &

Wrasciciel Oczekiwana da

7
Jay Admin Adminowski ®

= admin

Szukaj y Q

L O | T

Niepelnosprawni

Niepelnosprawni

Wiascicie Oczekiwana data r
Admin Adminowski (admin)

A
&k
I
(]
e

Tytut testowy

Reklamacje

Wiasciciel Oczekiwana data

Admin Adminowski (admin)

po

Reklamacje

Wiascicie Oczekiwana data

RD2

27d18:18:19

Podstawowymi sposobami filtrowania

Pozostaly czas

Test zgtoszenia - zdarzenie

Rejestr dyspozytora

statusu zgtoszenia.
Aby odfiltrowaé zgtoszenia z wybranego przedziatu czasowego nalezy zaznaczyé poczatek
i koniec okresu wyszukiwania w kalendarzu.

m @

1)
@
1]

NP 10

-8d 00:59:30

Y @R L P

ZGLOSZENIA

1] Data utworzenia

Pozostaly czas

[ 2019-07-27 y

I
N

92 Y X

Tyt

Niepelnosprawni

wiasciciel Oczekiwana data

listy zgtoszen jest filtrowanie wg daty zgtoszenia oraz

7
Jay Admin Adminowski ®

= admin

Szukaj Q
L e ) &

Niepelnosprawni

Niepelnosprawni

wiasciciel Oczekiwana data
Admin Adminowski (admin)

RK 8

26d 20:44:01

Pozostaty czas

Tytut testowy

Reklamacje

Wiasciciel

Admin Adminowski (admin)

po

Reklamacje

Wiascicie Oczekiwana dat:

RD2

27d18:18:19

Pozostaly czas

Test zgloszenia - zdarzenie

Rejestr dyspozytora
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Wigczanie i wytgczanie filtra statuséw zgtoszenia polega na kliknieciu przycisku z nazwg statusu.
Domyslnie na liscie widoczne sg wszystkie zgtoszenia z wytaczeniem statuséw ,Zamkniete”
i ,Anulowane”. Petne nazwy statusdw pojawiajg sie po najechaniu na nie myszka.

7
Admin Adminowski
ZGLOSZENIA Ia " Q)
’I L v m Data utworzenia [l] 2019-07-27 /) Szukaj Q
M = 2J (WREALIZACH 2 ) o))
q?:F NE 10 Tyt 0 _ _ NP1 Niepelnosprawni
B BaDL0n4s Niepelnosprawni é “ldoeTzoz Niepelnosprawni
[E] .;dmlr; 7 7-19 ;dmir; o Adrﬁ\ﬁ ;Aamlnovrskl (admin) 07-26
2 - -
. Tytul testowy © RK O po
26d 20:41:43 Reklamacje 26d 20:53:56 Reklamacje
Admin Admin Adminowski (admin) 9-08-23 Admin Adminowski 08-23
O O
Q02 Test zgtoszenia - zdarzenie °
27160 Rejestr dyspozytora

Po kliknieciu przycisku statusu zmieni on kolor, a na liscie bedg sie znajdowaty zgtoszenia, ktére
sg w tym statusie. Mozliwe jest wybranie wiecej niz jednego statusu, wtedy przyciski wybranych
statusow bedg mialy swdj kolor, a na liscie bedg pokazywane wszystkie zgtoszenia w tych

statusach.
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ZGLOSZENIA
1 Y [ patautwySpnia
E ¥4
2 M =
&
NP 11 N
q,(}E Pozostaty czas
14 06:1455 N
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R

iepelnosprawni Da

iepetnosprawni

wtadciciel Oczekiwana data

Adminowski (admin)

7
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= admin

y Szukaj Q
0 - O
ucy G
/K Tytut testowy
Pozostaty czas
26d 20:39:50 Reklamacje
Zglaszajacy Wiascicie Oczeki
Admin Admin Adminowski (admin)

Wyniki wyszukiwania mozna takze filtrowaé za pomocg ikony

kategorii i priorytetu.

Y

wg dodatkowych kryteridw:

Po kliknieciu piktogramu wybieramy opcje ,Kategorie” oraz zaznaczamy na liscie kategorie i/lub
podkategorie, ktore nas interesuja:

::z| 2019-07-27

ZGLOSZENIA
1, Y [ Datautworzenia
E Priorytet
Kategoria 5)

@R DL P

- Reklamacje
Informacja y
Whniosek
Zwrot
Skarga
Nieprzypisane

» [J Niepetnosprawni

» [ Rzeczy znalezione

» [ Rejestr dyspozytora

» [ Raport stuzbowy

» [J Komisja powypadkowa

» [ wyposazenie

yOIT

» [ Zakupy

] 1]
g':' i RK O
) Pozostaly czas
26d 20:50:27
Igzan Zglaszajacy Wiascicie
+08-23 Admin Adminowski
O

7
fay Admin Adminowski ®

= admin

Szukaj Q

\6_/

po

Reklamacje
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Podobnie wyszukiwa¢ mozemy zgtoszenia wg priorytetu: wysoki, normalny, niski.

Po wybraniu filtrbw na ikonie filtra pojawi sie liczba liczby kryteribw wybranych filtréw. Po
najechaniu na nig zmieni sie¢ ona w czerwony krzyzyk, po kliknieciu ktérego usuniemy wszystkie

filtry.

4
1 l/ v. ['_] Data utworzenia u 2019-07-25

Aplikacja pozwala réwniez na sortowanie danych wg wybranych kryteriow. W tym celu nalezy
wybrac ikone 1|

7 . ) .
ZGLOSZENIA Q Admin Admwno:;zt: ®
B 5 -
’I L ? zzz| Data utworzenia 2| 2019-07-27 Szukaj @]
& —
ﬁ Oczekiwana data rozwigzania ~ 5. D g : ~ {:O}
= =2 )\ 2 )0 J .
(Q_ Data utworzenia
tut testow Data utworzenia o
Data ostatnie] modyfikacji y 10079 RK9 P
qr/\F o Pozostaly cza
Priorytet eklamacje 26d 20:48:39 Reklamacje
I
Status I e - Zglaszajgcy
[E] Iminowski (admin) 20 8-23 Admin Adminowski 08-23
,9\@ Kategoria O O
Zgtaszajacy Pozycji na stronie 2w
Wiasciciel

4.3 Eksport zgtoszen oraz wigzanie zgtoszen

Wyniki przeglagdania mozna wyeksportowa¢ w postaci pliku .csv. Zaznaczamy wowczas check
box w rekordach, ktére chcemy wyeksportowac i wybieramy piktogram = oraz 1, . Eksportowany
plik zapisze si¢ w katalogu ,Pobrane”. Znaczek daje [ mozliwos¢ zaznaczenia wszystkich

pozycji widocznych na danej stronie.
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7 . . .
ZGLOSZENIA g Admin Adminowski

admin ®

1M1 Y yutworzenia [ 2019-07-28 Szukaj Q

1 = jwj
G = ! =2Jk‘-\_52j\ﬁ‘)-_°- g ey &
QJ Eksportuj wszys;
@ NE yt Data utworzenia @ NP1 Niepelnosprawni Data utworzenia
2019-07-17 2019-07-24
Pozostal ll Eksportuj Pozostaty czas
-8d 22:1¢ . @ -2d 03:21:32 . .
osprawni Niepelnosprawni
CQ Powigz zgtoszenia . . .
Zgtaszaj Oczekiwana data rozwigzan... Zglaszajacy Wiagciciel Oczekiwana data rozwigzan...
Admin 2019-07-19 Admin Admin Adminowski (admin) 2019-07-26
O
@ rea Tytut testowy Data;l;:\f;roz:rzj @ rko po Data;;:";’;j’;i
Pozostaly czas o Pozostaly czas o
25d 23:33:13 . 25d 23:45:26 .
Reklamacje Reklamacje
Zgtaszajacy Wrasciciel Oczekiwana data rozwigzan... Zglaszajacy Wiasciciel Oczekiwana data rozwigzan
Admin Admin Adminowski (admin) 2019-08-23 Admin Adminowski 2019-08-23
a O
@ /D2 Test zgtoszenia - zdarzenie Data utworzenia
Pozostaly czas Aneres
26d 21:07:31 .
Rejestr dyspozytora

Dane mozna rowniez wyeksportowaé w catosci bez wybierania pojedynczych zgtoszen do
pliku .xIs. W tym celu wybieramy piktogram L .

POTWIERDZ

Czy chcesz wyeksportowac wszystkie zgloszenia (5)
do pliku EXCEL?

ANULUJ POTWIERDZ
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Jedli chcemy powigzac zgtoszenia ze sobg mozemy to zrobi¢ zaznaczajgc zgtoszenia, ktore
chcemy powigzac i klikajgc ikone fancuszka zgodnie z rysunkiem ponizej.

POTWIERDZ

Czy chcesz powigzac ze sobg te zgtoszenia? (2)

ANULUJ POTWIERDZ

5. Zarzadzanie zgtoszeniem

5.1 Zakfadanie nowych zgtoszen

Czes¢ zgtoszen zapisywana jest w Dzienniku Zgtoszen automatycznie przez pobieranie ich
z dedykowanych skrzynek e-mail lub tworzone sg przez zgtaszajgcych przy wykorzystaniu modutu
,Moje zgtoszenia” (ten modut zostanie omdwiony w dalszej czesci dokumentu). Jednak
podstawowym sposobem tworzenia zgtoszenia jest wykorzystanie formularza nowego zgtoszenia.
W celu otworzenia formularza klikamy w ikone w lewym menu aplikaciji.
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B ZGLOSZENIA A Admin Adminowski ®

= admin

' S7 ™1 pata utworzenia

i3] 2019-07-28 Szukaj Q
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Ha 0 0
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©

(% e Data Oczekiwana
utworzenia data
&k
|~ j:’; Uf. Tyt Niepeinos... Admin 20100717 2019-07-19 &
E N NT: Niepelnosprawni Niepelnos... Admin Admin Adminowski (admin) ~ 2019-07-24 2019-07-26 O
e
2 ;R;K;B; . Tytul testowy Reklamacje Admin Admin Adminowski (admin) 20190724 2019-08-23
2 _RKj o PO Reklamacje Admin Adminowski 2019-07-24  2019-08-23 O
o ;R‘Dj - Test zgtoszenia - zdarze... Rejestr dys... Admin Adminowski Admin Adminowski (admin) ~ 2019-07-25  2019-08-24 O
i ni 77
100.0.31/complaint/create B

W celu rejestracji nowego zgtoszenia nalezy wypetni¢ pola podstawowe zgtoszenia oraz pola
.,dynamiczne” zgtoszenia, czyli pola charakterystyczne dla danej kategorii i podkategorii
zgtoszenia. Pola wymagane oznaczone gwiazdkg. W systemie sg nastepujgce rodzaje pol:

e Tekstowe

e Daty

e Lista pojedynczego wyboru

e Lista wielokrotnego wyboru

e Wartosc liczbowa

¢ Dwustanowe (tzw. pole typu radio)

Formularz skfada sie z nastepujgcych pdl:

o Kategoria zgtoszenia, do wyboru z listy:
o Reklamacje

Niepetnosprawni

Rzeczy znalezione

Rejestr dyspozytora

Raport stuzbowy

Komisja powypadkowa

Wyposazenie

IT

Zakupy

O O O OO O O O
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e Podkategoria zgtoszenia (pojawia sie kontekstowo w zaleznosci od wyboru kategorii

gtéwnej):
o Reklamacje
= Skarga
= Zwrot
=  Whiosek

= informacja
o Niepemosprawni

= Zgtoszenie przejazdu
o Rzeczy znalezione

*» Rzeczy znalezione
o Rejestr dyspozytora

= Rejestr dyspozytora
o Raport stuzbowy

= Zdarzenie

=  Wyposazenie

= inne
o Komisja powypadkowa

= Komisja powypadkowa
o Wyposazenie

= Tablety

= Kasowniki

= Terminale

= Telefony komérkowe

= Radiotelefony

= inne
o IT
=  Komputery
= Drukarki
= Sie¢
= Oprogramowanie
* inne
o Zakupy

= Niska wartos¢

o Tytut —w tym miejscu nalezy wpisa¢ nazwe zgtoszenia

e Opis — miejsce na dodatkowy opis zgtoszenia

e Zgtaszajacy — Jesli zgtaszajacy istnieje juz w kontaktach to mozna wybra¢ go z listy lub
zaczgC wpisywanie a system sam podpowie nam kontakt. Jesli osoba zgtaszajgca nie jest
zarejestrowana to nalezy utworzy¢ nowy kontakt poprzez nacisniecie piktogramu

dodawania kontaktu ~°. Wyswietli sie okno z mozliwoscig uzupelnienia informacji
o nowym kontakcie. Nalezy wypetni¢ wymagane pola i wybra¢ ,ZAPISZ” u dotu ekranu.
Nowy kontakt podstawi sie automatycznie jako Zgtaszajacy.
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Normalny - -

o Wiasciciel — wiasciciela zgtoszenia mozna, w zaleznosci od uprawnien wybraé z listy lub
przypisac zgtoszenie do siebie wybierajg przycisk obok ,Przypisz do mnie” lub pozostawi¢
puste.

o Data zgtoszenia — data ustawia sie automatycznie na obecng date. Mozna jg rowniez
zmieni¢ klikajgc na ikone kalendarza i wybierajgc wtasng date.

¢ Godzina zgtoszenia — godzina ustawia sie automatycznie na obecng godzine. Mozna jg
réwniez zmieni¢ klikajgc na ikone zegara i wybierajgc wtasng godzine.

e Oczekiwana data rozwigzania — data ustawia sie automatycznie zgodnie z zaszytym SLA
dla danych zgtoszenh. W zaleznosci od kategorii pole moze by¢ modyfikowalne lub wartosc
moze by¢ ustawiona na state.

e Oczekiwana godzina rozwigzania - godzina ustawia sie automatycznie zgodnie
z zaszytym SLA dla danych zgtoszen. W zaleznosci od kategorii pole moze byc¢
modyfikowalne lub wartos¢ moze by¢ ustawiona na state.

e Priorytet — kazdemu zgtoszeniu mozemy nadac: wysoki, normalny lub niski priorytet.
Wartos¢ priorytetu mozna zmieni¢ w dowolnym momencie podczas modyfikacii
zgtoszenia.

e Zrodlo zgtoszenia — okre$la metode kontaktu, ktdérg wniesione zostato zgtoszenie.
Dostepne formy zgtoszenia to:

o E-malil

Telefon

Formularz

Portal

Poczta

Bezposrednio

O O O O O
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e Tagi — stuzg do oznaczenia zgtoszenia, ktdére moze by¢é pomocne przy wyszukiwaniu
konkretnych pozycji. Tagi mozna wybiera¢ z listy lub wpisa¢ nowy Tag i zatwierdzi¢ go
wciskajgc ,Enter”.

e Czy wysta¢ powiadomienie — w tym miejscu zaznaczamy, czy wtasciciel zgtoszenia ma
otrzymac¢ powiadomienie mailowe o nowym zgtoszeniu.

W zaleznosci od wybranej kategorii i podkategorii zgtoszenia, po lewej stronie formularza pojawia
sie okno z polami dynamicznymi, charakterystycznymi dla danej kategorii, uzupetniajgcymi opis
szczegotow zgtoszenia.

Przyktadowo dla kategorii Reklamacje pola dynamiczne wygladajg w nastepujgcy sposob.

Skarga

W trakcie wypetniania formularza nowego zgtoszenia jest mozliwe dodanie zatgcznikéw —
dokumentéw zwigzanych ze zgtoszeniem, przez klikniecie ikony spinacza, nastepnie w oknie
ikony spinacza z plusikiem, wybranie pliku z dysku i na koniec zapisanie.
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Zgtoszenie przejazdu

* pola obowigzkowe

Zgtoszenie przejazdu
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‘Admin Adminowski
a @

Niepetnosprawni -
IQ\E
1
=
G A
- & ¢
e
R ZAtACZNIKI
[£] 2019:07-26
Nermalny
Tagi
Powiadomienie () Tak (&) Nie

8rak danych

&
=

oD €

Na koniec wypetniania zgtoszenia nalezy zapisa¢ zgtoszenie klikajgc przycisk ,Zapisz” lub
wyj$¢ bez zapisywania klikajgc przycisk ,,Anuluj’. Po zapisaniu zgtoszenie pojawi sie na liscie

zgtoszen.

5.2 Widok szczegoétow zgtoszenia

Szczegotowe dane zgtoszenia mozna podejrze¢ klikajgc na kaflu/pasku zgtoszenia. Pojawi sie
woéwczas okno ze szczegdtami zgtoszenia.
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&~ NP10

Tytut

Tyt

Kategoria

Status
Nowe

Opis

Y @R A P

Zgtaszajacy
Admin

SZCZEGOLY ZGLOSZENIA

Niepetnosprawni

-8d 22:15:26

Podkategoria
Zgloszenie przejazdu

Priorytet
Normalny

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis eleifend efficitur velit in
euismod. Phasellus ac tincidunt neque. Morbi vel urna sapien. Cras erat augue,
dignissim eu enim non, congue consectetur augue. Nunc cursus odio eu semper
consequat. Vivamus id leo nec quam sodales dictum a a purus. Integer id vehicula
velit, non fermentum eros. Maecenas vulputate augue in erat efficitur rhoncus. Morbi
hendrerit purus in nulla luctus aliquet quis ut ante. Integer aliquam nunc a
consectetur interdum. Mauris convallis ante arcu, cursus tincidunt ex interdum at

Wiasciciel

SZCZEGOLY HISTORIA  KOMENTARZE

7
Jay Admin Adminowski ®

= admin

Stacja koricowa
Krakow Zabtocie

Sprzet

NOWE 2019-07-17 18:24
Relacja Stacja poczatkowa
Krakow-Sedziszow Krakow Zabtocie

Rodzaj niepetnosprawnosc

Data przewozu
2019-07-17 00:00

Data utworzenia
20190717

2019-07-19

Tagi

Oczekiwana data rozwigzania

Godzina utworzenia
18:24

Oczekiwana godzina rozwigzania

1824

Powrét z okna szczegétow odbywa sie poprzez wcisniecie strzatki w lewym gérnym rogu ekranu
lub przez klikniecie ikony innego modutu w lewym menu aplikacji.

&~ NP10

Tytut

Tyt

Kategoria

Status
Nowe

Opis

Y @R AP

Zgtaszajacy
Admin

SZCZEGQLY ZGLOSZENIA

Niepetnosprawni

-8d 22:15:26

Podkategoria
Zgloszenie przejazdu

Priorytet
Normalny

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis eleifend efficitur velit in
euismod. Phasellus ac tincidunt neque. Morbi vel urna sapien. Cras erat augue,
dignissim eu enim non, congue consectetur augue. Nunc cursus odio eu semper
consequat. Vivamus id leo nec quam sodales dictum a a purus. Integer id vehicula
velit, non fermentum eros. Maecenas vulputate augue in erat efficitur rhoncus. Morbi
hendrerit purus in nulla luctus aliquet quis ut ante. Integer aliquam nunc a
consectetur interdum. Mauris convallis ante arcu, cursus tincidunt ex interdum at

Wiasciciel

SZCZEGOLY HISTORIA  KOMENTARZE

NOWE

7
Jay Admin Adminowski ®

= admin

2019-07-17 18:24

Relacja
Krakéw-Sedziszow

Stacja koricowa
Krakéw Zabtocie

Sprzet

Stacja poczgtkowa
Krakéw Zabtocie

Rodzaj niepetnosprawnosc

Data przewozu
2019-07-17 00:00

Data utworzenia
20190717

2019-07-19

Tagi

Oczekiwana data rozwigzania

Godzina utworzenia
18:24

Oczekiwana godzina rozwigzania

18:24
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5.3 Modyfikacja istniejgcych zgtoszen

W celu modyfikacji parametréw zgtoszenia nalezy wejs¢ w wybrane zgtoszenie i klikng¢ znak
edycji [

7
A Admin Adminowski
SZCZEGOLY ZGLOSZENIA Q med Q)
& NP0 Pozostaly czas -8d 22:16:16 = b SZCZEGOLY HISTORIA  KOMENTARZE I
Tyt
@ NOWE 2019-07-17 18:24
Kategoria Podkategoria
Niepetnosprawni Zgloszenie przejazdu Relacja Stacja poczatkowa
% Krakow-Sedziszow Krakow Zabtocie
Status Priorytet
Nowe Normaln Stacja korficowa Rodzaj niepetnosprawnosci
qﬂé g Krakéw Zabtocie
Opis
A~ Sprzet Data przewozu
L Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis eleifend efficitur velit in . 20‘\;0747 00:00
euismod. Phasellus ac tincidunt neque. Morbi vel urna sapien. Cras erat augue, :
E dignissim eu enim non, congue consectetur augue. Nunc cursus odio eu semper
consequat. Vivamus id leo nec quam sodales dictum a a purus. Integer id vehicula
f% velit, non fermentum eros. Maecenas vulputate augue in erat efficitur rhoncus. Morbi
hendrerit purus in nulla luctus aliquet quis ut ante. Integer aliquam nunc a
consectetur interdum. Mauris convallis ante arcu, cursus tincidunt ex interdum at
1
&
Zgtaszajacy Wiasciciel
Admin
Data utworzenia Godzina utworzenia
2019-07-17 18:24
Oczekiwana data rozwiazania Oczekiwana godzina rozwiazania
2019-07-19 18:24
Tagi .

Dozwolone elementy do modyfikacii:

o Tytul,

e Status,

e Priorytet,

e Opis,

e Tagi,

e Zrédto powiadomienia,

Aby zachowac zmiany nalezy klikngé¢ przycisk ,ZAPISZ”.
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7 . ) .
SZCZEGOLY ZGLOSZENIA Q Admin Adminowski ®

admin

& NP0 -8d 22:16:56 = b SZCZEGOLY ~HISTORIA  KOMENTARZE
Tyt
= NOWE 2019-07-17 18:24
Kategoria Podkategoria y Data przewoz Godzina przewozu
Niepetnosprawni Zgloszenie przejazdu [_] 20190717 @ 00:00
Nowe - Normalny - Krakow-Sedziszow X - Krakow Zabtocie X -

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis eleifend . .
efficitur velit in euismod. Phasellus ac tincidunt neque. Morbi vel urna Krakow Zabtocie X
sapien. Cras erat augue, dignissim eu enim non, congue consectetur
augue. Nunc cursus odio eu semper consequat. Vivamus id leo nec
quam sodales dictum a a purus. Integer id vehicula velit, non fermentum
¥ Loustad 4 nbfinibie o Mashi

Zgtaszajacy y

Admin - Q.

- Rodzaj niepetnospra -

s
&k
k2
E
2

Data utworzenia Godzina utworzenia
20190717 18:24

Oczekiwana data rozwigzania Oczekiwana godzina rozwiazania
2019-n07-19 18:24

5.4 Zmiany statusow zgtoszenia

Podstawowg czynnoscia wykonywang w ramach zarzadzania zgtoszeniem jest zmiana jego
statusu. W aplikacji wystepujg nastepujgce statusy zgtoszen:

Do weryfikacji — dla zgtoszen, kitdére sg utworzone bezposrednio z wiadomosci e-mail
przychodzgcych na dedykowane skrzynki i wymagajgce wypetnienia pdél ze szczegdtami

Nowe — dla zgtoszen, ktére sg tworzone w systemie lub w module ,moje zgtoszenia”

W realizacji — dla zgtoszen przyjetych do realizacji/ w trakcie rozwigzywania

Oczekujgce — dla zgtoszenh, w ktoérych zgtaszajgcy musi uzupetni¢ informacje o przedmiocie
zgtoszenia (np. dosta¢ jakies dokumenty)

Przekazane — dla zgtoszenh, kidre wymagajg wykonania czynnosci przez osoby/dziaty nie
bedgce uzytkownikami obstugujgcymi dang kategorie zgtoszenia

Rozwigzane — dla rozwigzanych zgtoszen, ktére mogg by¢ jeszcze ponownie wrdécone do
statusu ,W realizacji”

Zamkniete — dla zgtoszen rozwigzanych, bez mozliwosci ponownego otwarcie (archiwum)
Anulowane — dla zgtoszen, ktére nie kwalifikowaty sie do obstugi

Przy zmianie statusu po prawej stronie okna szczegdétéw zgtoszenia mogg pojawi¢ sie dodatkowe
pola dynamiczne do wypetnienia. Znajduje tam sie takze historia zmian statusow.
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SZCZEGOLY ZGLOSZENIA

& NPT Pozostaly czas -2d 03:30:08 = b

Tytut
Niepelnosprawni

Kategoria Podkategoria
Niepetnosprawni Zgloszenie przejazdu
Status Priorytet

W realizacji Normalny

Opis

Morbi hendrerit purus in nulla luctus aliquet quis ut ante. Integer aliquam nunc a
consectetur interdum. Mauris convallis ante arcu, cursus tincidunt ex interdum at

0

s
&k
k2
E
2

SZCZEGOLY HISTORIA  KOMENTARZE

7
Jay Admin Adminowski ®

= admin

EI‘

NOWE 2019-07-241313
Relacja Stacja poczatkowa
Krakéw-Tamow Krakow Olsza

Stacja koricowa
Krakow Zabtocie

Sprzet ;

W REALIZACJI

Rodzaj niepetnosprawnosc

Data przewozu
2019-07-25 00:00

2019-07-2513:43

Brak parametrow

Zgtaszajacy Wiasciciel

Admin Admin Adminowski (admin)

Data utworzenia Godzina utworzenia

2019-07-24 1313

Oczekiwana data rozwiazania Oczekiwana godzina rozwiazania
2019-07-26 1313

Tagi

Zrodio Powiadomienie Kanaly powiadomienia
Telefon Nie

Zgloszenia powiazane

5.5 Zarzgdzanie zatgcznikami

Jesli zgtoszenie zawiera zatgczone dokumenty to mozna je obejrzeé, dodac lub usungé klikajgc
odpowiednio piktogramy po wejsciu w zatgczniki & Liczba zalgczonych dokumentéw
prezentowana jest w zéttym kole przy ikonie zatgcznikéw.
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- Admin Adminowski
SZCZEGOLY ZGLOSZENIA Ia meki ()
& NP1 Pozostaly czas -2d 03:38:06 = b SZCZEGOLY HISTORIA  KOMENTARZE ]
Tytut
Niepelnosprawni
= NOWE 2019-07-241313
Kategoria Podkategoria
Niepetnosprawni Zgloszenie przejazdu Relacja Stacja poczatkowa
(% Krakéw-Tarnow Krakow Olsza
Status Priorytet
W realizacji Stacja koricowa Rodzaij niepetnosprawnosci
KE EEnETY Krakow Zabtocie
Opis
A7 Sprzet Data przew!
|— Morbi hendrerit purus in nulla luctus aliquet quis ut ante. Integer aliquam nunc a pree 2;_‘ ;E};}ZZG 00
E consectetur interdum. Mauris convallis ante arcu, cursus tincidunt ex interdum at
é 0 W REALIZACJI 2019-07-2513:43
(% Brak parametrow
Zalgczniki
Zgtaszajacy Wiasciciel
Admin Admin Adminowski (admin)
Data utworzenia Godzina utworzenia
2019-07-24 1313
Oczekiwana data rozwiazania Oczekiwana godzina rozwiazania
2019-07-26 1313
Tagi
Zrodio Powiadomienie Kanaly powiadomienia
Telefon Nie

Zgloszenia powiazane

Po otwarciu okna zatgcznikow w trybie podgladu szczegétdw zgtoszenia mozliwe jest tylko
Sciggniecie pliku na komputer. W tym celu nalezy zaznaczy¢ zatgcznik (klikniecie w checkbox) a
nastepnie klikniecie w ikone ,pobierz”.

ZALACZNIKI

y Nazwa Data dodania
KOLORY_RGB.pdf 26.07.2019 12:03 9
+

—

Funkcjonalno$¢ ta jest dostepna takze bezposrednio z widoku listy zgtoszen.
Aby dodac lub usung¢ zgtoszenie nalezy najpierw wejs¢ w tryb edycji zgtoszen, a nastepnie
klikng¢ z ikone zatgcznikow. Wéwczas w okienku beda dostepne dodatkowe opcje.
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ZALACZNIKI

MNazwa Data dodania @
KOLORY_RGB.pdf 26.07.2019 12:03 D_ @
)

z 9

Klikajgc ikone ,usun” zobaczymy dodatkowy komunikat potwierdzajgcy operacje.

ZALACZNIKI

Mazwa Data dodania

KOLORY_RGE.pdf 26.07.2019 12:03 y D'

Czy usunaé wybrany zalacznik ? “

[«
S

Instrukcja obstugi Dziennika Zgtoszen Strona 40

Krakoéw, 28.07.2019



5.6 Drukowanie i eksport zgtoszenia

Z poziomu widoku szczegotéw zgtoszenia mozna zgtoszenie wydrukowaé bgdz wyeksportowac
do pliku pdf.

7 - ;
SZCZEGOLY ZGLOSZENIA ? Q AdmlnAdm\ﬂD:;zt: ®

Sprzgt Data przewozu

Morbi hendrerit purus in nulla luctus aliquet quis ut ante. Integer aliquam nunc a 2010-07-25 00:00

consectetur interdum. Mauris convallis ante arcu, cursus tincidunt ex interdum at
0 W REALIZACJI 2019-07-2513:43

— & NPT Pozostaly czas -2d 03:38:06 D 5 SZCZEGOLY HISTORIA  KOMENTARZE Ed
E—__;] Tytut
Niepelnosprawni
A NOWE 2019-07-24 13113
Kategoria Podkategoria
Niepetnosprawni Zgloszenie przejazdu Relacja Stacja poczatkowa
(QE Krakdw-Tarndw Krakéw Olsza
Status Priorytet
W realizacji i Stacja koricowa Rodzaj niepeinesprawnosc:
‘{;:F y Krakow Zabtocie
|£ Opis

Brak parametrow

Zalaczniki
Zataszajacy wiagciciel
Admin Admin Adminowski (admin)
Data utworzenia Godzina utworzenia
2019-07-24 1313
Oczekiwana data rozwiazania Oczekiwana godzina rozwiazania
2019-07-26 1313
Tagi
Zrddio Powiadomienie Kanaly powiadomienia
Telefon Nie

Zgtoszenia powiazane

5.7 Historia zgtoszenia i komentarze do zgtoszen

Po prawej stronie okna szczegdtow zgtoszenia poza zakltadkg szczegotdéw, zawierajgcg pola
dynamiczne pokazujgce zebrane informacje na temat zgtoszenia w kolejnych statusach mamy
dwie dodatkowe zaktadki: historia i komentarze.

Pierwsza pokazuje wszystkie operacje i modyfikacje dokonane na zgtoszeniu wraz z informacjg o
dacie modyfikacji i uzytkowniku, ktéry dokonat tej modyfikacji.
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SZCZEGOLY  HISTORIA  KOMENTARZE

[

Admin1 Adminowski (admin)
Dedano zgloszenie RKB
Admin Adminowski (admin)

Opis zmieniono z 'brak’ na ‘Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis eleifend efficiur velit
in euismod. Phasellus ac tincidunt negue. Morbi vel urna sapien. Cras erat augue, dignissim eu enim non
congue consectetur augue. Munc cursus odio eu semper consequat. Vivamus id lee nec quam sodales dictum
& & purus. Integer id vehicula velit, non fermentum eros

Admin Adminowski (@dmin)
Stan zmieniono z 'Nowe' na ‘Rozwigzane'
Admin Adminowski (@dmin)

Wtasciciela zmieniono z 'brak’ na ‘Admin Admincwski (admin)’

Druga zaktadka daje mozliwos¢ dodawania przez uzytkownika komentarza do zgtoszenia,
w dowolnym momencie, bez koniecznoséci edytowania zgtoszenia oraz przegladania
wczesniejszych komentarzy.

Komentarz tworzy sie przez wpisanie tekstu w okienko, a nastepnie klikniecie w ikone ,wyslij”.

SZCZEGOLY HISTORIA  KOMENTARZE |‘_"
2019-07-26
Admin Adminowski (admin 2019-07-26

Dodatkowy komentarz testowy

Dodaj komentarz
Zaktadka komentarze - tworzenie nowego komentarza|

6. Zgtoszenia wtasne

W aplikacji mozliwe jest takze zarzgdzanie zgtoszeniami wiasnymi, tzn. takimi, w ktérych jestesSmy
osobg zgtaszajaca.

Dostep do naszych zgtoszen uzyskujemy wciskajgc ikone w lewym menu aplikacji. Po
kliknieciu w ikone uzyskamy widok listy zgtoszen wtasnych analogiczny do widoku rozszerzonego
listy zgtoszen wszystkich. Dostepne sg filtry przez ikone filtrow oraz sortowanie. Nie jest jednak
mozliwe wejscie w szczegdty zgtoszenia i edycja zgtoszenia.
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7 . . .
ZGLOSZENIA WLASNE [\ Admin Adminowski ®

= admin

1b ? EEJ Szukaj Q

0 el \521\811 0 0

NP 10 . . Oczekiwana data
N 2 tasza Ad Wiasciciel W 2019-07-17
om0 Tyt iepetnosprawnigiaszaj min Whascicie zenia (ozwiazania 2019-07-19 ﬁ

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis eleifend efficitur velit in euismod. Phasellus ac tincidunt neque. Morbi vel urna sapien. Cras erat augue, dignissim eu enim non,
congue consectetur augue. Nunc cursus odio eu semper consequat. Vivamus id leo nec quam sodales dictum a a purus. Integer id vehicula velit, non fermentum eros. Maecenas vulputate
augue in erat efficitur rhoncus. Morbi hendrerit purus in nulla luctus aliquet quis ut ante. Integer aliquam nunc a consectetur interdum. Mauris convallis ante arcu, cursus tincidunt ex interdum
at.

Y @R A P

N
Podkategoria Zgloszenie prz.. Relacja Krakow-Sedziszow Stacj gtkowa Krakow .. zaj niepeino Sprzet przewozu 2019-07-16T22:00...
NP 11 N R . Oczekiwana data rozwigzania
Niepetnosprawnigiaszajacy Admin Wiasciciel Admin Adminows.. Data utworzenia 2019-07-24 )
24 03:41:36 Niepelnosprawni p pi gtaszajgcy ata utw a 20190726
Morbi hendrerit purus in nulla luctus aliquet quis ut ante. Integer aliguam nunc a consectetur interdum. Mauris convallis ante arcu, cursus tincidunt ex interdum at.
N
Podkategoria Zgloszenie prz.. Relacja Krakéw-Tarnow Sprzet przewozu 2019-07-24T22:00...
RK8 . . | N Oczekiwana data rozwigzania
Reklamacje  Zgtaszajgcy Admin Wiasciciel Admin Adminows... Data utworzenia 2019-07-24 )
2sd231z0g U LESTOWY e came ' : : 2019-08-23

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis eleifend efficitur velit in euismod. Phasellus ac tincidunt neque. Morbi vel urna sapien. Cras erat augue, dignissim eu enim non,
congue consectetur augue. Nunc cursus odio eu semper consequat. Vivamus id leo nec quam sodales dictum a a purus. Integer id vehicula velit, non fermentum eros. -

W panelu ,Zgtoszenia Wiasne” pojawia sie rowniez mozliwo$¢ bezposredniego przejscia do
zaktadania nowego zgtoszenia.

7 . . .
ZGLOSZENIA WLASNE [\ Admin Adminowski ®

= admin

1b V EE] Szukaj Q

\Dzj\ﬁwj 0 0

NP 10 " . Oczekiwana data
Niepetnosprawnigtaszajacy Admin Wiasciciel Data utworzenia 2019-07-17
-8d 22:30:22 v " P s e . rozwigzania 2019-07-19 ﬁ

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis eleifend efficitur velitin euismod. Phasellus ac tincidunt neque. Morbi vel urna sapien. Cras erat augue, dignissim eu enim non,
congue consectetur augue. Nunc cursus odio eu semper consequat. Vivamus id leo nec quam sodales dictum a a purus. Integer id vehicula velit, non fermentum eros. Maecenas vulputate
augue in erat efficitur rhoncus. Morbi hendrerit purus in nulla luctus aliquet quis ut ante. Integer aliquam nunc a consectetur interdum. Mauris convallis ante arcu, cursus tincidunt ex interdum

Y @R AP

at.
A
Podkategoria Zgloszenie prz.. Relacja Krakéw-Sedziszow Stacj czatkowa Krakow ... Rodzaj niepetnosprawr Sprzet przewozu 2019-07-16T22:00...
NP 11 . . . . Oczekiwana data rozwigzania
Niepetnosprawnigtaszajacy Admin Wiasciciel Admin Adminows... Data utworzenia 2019-07-24 )
T, Niepelnosprawni P p gtaszajacy ata utw a 2019-0726

Morbi hendrerit purus in nulla luctus aliquet quis ut ante. Integer aliguam nunc a consectetur interdum. Mauris convallis ante arcu, cursus tincidunt ex interdum at.

A

Podkategoria Zgloszenie prz.. Relacja Krakéw-Tarndow gtkowa Krakow ... Sprzet przewozu 2019-07-24722:00...

RK 8 . . . . Oczekiwana data rozwigzania
Reklamacje  Zgiaszajacy Admin Wiasciciel Admin Adminows.. Data utworzenia 2019-07-24 )
2sdzanzoe U testowy e came ' : : 2019-08-23

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis eleifend efficitur velit in euismod. Phasellus ac tincidunt neque. Morbi vel urna sapien. Cras erat augue, dignissim eu enim non,
congue consectetur augue. Nunc cursus odio eu semper consequat. Vivamus id leo nec quam sodales dictum a a purus. Integer id vehicula velit, non fermentum eros. -
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Po kliknieciu otworzy sie formularz nowego zgfoszenia wilasnego, w ktérym nalezy wpisac
informacje dotyczgce zgtoszenia, a nastepnie je zapisac klikajgc w przycisk ,zapisz”.

7 . ) .
REJESTRACJA ZGLOSZENIA Q Admin Adminowski ®

admin

* pola obowiazkowe

- Podkate a -

Zgtaszajacy 0
Admin Adminowski

B
El
A
&
G
|-~
[
e

&

Normalny -

7. Zarzgdzanie Komunikatami

Do zaktadki ,Komunikaty” przechodzimy ze strony gtéwnej klikajgc na ikone megafonu .
Z poziomu zaktadki ,Komunikaty” mozliwe jest:

e przeglgdanie,

¢ modyfikowanie,
e odtwarzanie,

¢ dodawanie,

e uUsuwanie

komunikatow systemowych.
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7.1 Przegladanie istniejgcych komunikatéw

Przeglagdanie komunikatow realizowane moze byc¢ na kilka sposobéw dokonujgc wyboru poprzez
kliknigcie na ikone zebatki &, po prawej stronie ekranu. Rozsunie si¢ wtedy okno z wyborem

widoku.

7
= Admin Adminowski
S | KOMUNIKATY Q "= Q)

1 Y [ 20190628 Szukaj Q
. 74
A | ZAKONCZONY , . AKTUALNY PRZYSZLY g S
(QE um
s
KGL 10 poczatek: 2019-07-24 16:12 KGL 11 poczatek: 2019-07-30 12:55
‘Lﬂf KOMUNIKAT TESTOWY oniec: 2010-07-25 16:12 NOWY KOMUNIKAT TESTO... oniec: 2019-07-31 12:55 _—
Iﬁ poziom: (1) Poziom Giéwny status: Aktywny poziom: (1) Poziom Gléwny status: Aktywny —
E n: ni v 2
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Po wyborze sposobu prezentowania komunikatéw w formie listy wyglada to jak ponizej:

7
Admin Adminowski
KOMUNIKATY fal "D
admin
E] Data odgrywania
1, Y [ 2019-06-28 Szukaj Q
E -
" 4
Aa ZAKONCZONY , | AKTUALNY , | PRZYSZLY < O
% ID Tytul Poczatek Koniec Poziom Status
ok | KGL10 KOMUNIKAT TESTOWY 2019-07-24 16112 2019-07-2516:12 (1) poziom gléwny Aktywny
|~ KGL11 NOWY KOMUNIKAT TESTOWY 2019-07-30 12:55 2019-07-31 12:55 (1) poziom gléwny Aktywny
[IEI Pozycji na stronie 12 w

llos¢ prezentowanych komunikatow mozna zmieni¢ za pomocg dropdownu na dole strony ,Pozycji
na stronie”.

Poz e 12 22 >
24
48
96
Mozliwe jest takze filtrowanie i sortowanie komunikatow . Sortowanie odbywa sie
wedtug:
o tytutu,
e poziomu,

e daty rozpoczecia i zakonczenia
a filtrowanie wedtug stanu aktywnosci komunikatu (,tak”/"nie”).

Mozliwe jest rowniez ustalenie przedziatu czasu w jakim komunikat miat by¢ odgrywany

Instrukcja obstugi Dziennika Zgtoszen Strona 46

Krakoéw, 28.07.2019



zzz] 2019-06-15

a takze wyszukiwanie komunikatow.

Q

Na gtéwnej stronie widnieje takze mozliwo$¢ sortowania komunikatow pod katem tego, czy jest to
komunikat zakoriczony, aktualny lub przyszty

ZAKONCZONY AKTUALNY PRZYSZLY
N\, N\, -

7.2 Dodawanie nowych komunikatow

Dodawanie nowych komunikatéw odbywa sie za pomocg nacisniecia ikony megafonu z plusem
znajdujgcej sie obok zebatki, dzieki ktdrej zmienia sie widok. Nalezy klikngé w te ikone < .

Po wybraniu opcji dodawania komunikatow przechodzi sie na strone, na ktérej nalezy uzupeic
wymagane pola i klikng¢ przycisk ,Zapisz. Nalezy podac¢ obszar dziatania komunikatu oraz poziom
w IVR (gtdowny, informacje o opdznieniach, informacje o rzeczach znalezionych). W ten sposob
utworzy sie nowy komunikat. W polu dodawania komunikatu oznacza sie takze, czy jest on
aktywny czy nie. Mozna takze odstucha¢ komunikat za pomocg odtwarzania p» takze zatrzymac
go za pomocg ikony zatrzymania. ®

Znajduje sie tam takze pasek, ktéry wskazuje, ile procent komunikatu zostato odstuchane

>

Dodatkowo pod polem tresci komunikatu znajduje sie licznik liczby znakéw i szacowanego czasu
odtwarzania komunikatu. Warto§¢ szacowanego czasu komunikatu zmieni kolor na zétty po
przekroczeniu jednej minuty i na czerwono ostrzegajgc, ze komunikat moze by¢ zbyt diugi.

llogé znakow: 387
Przewidywany czas odtwarzania komunikatu:

Aby zatwierdzi¢ operacje dodania nowego komunikatu nalezy po wypetnieniu wszystkich
wymaganych pél nacisngc¢ przycisk ,Dodaj”.
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llosé znakdw:
osC znakow: 0 B > 0%

Przewidywany czas odtwarzania
ED .{

komunikatu: Om:00s

7.3 Usuwanie komunikatéw

Usuwanie komunikatéw odbvwa sie poprzez klikniecie w okreslony komunikat. W prawym gérnym
rogu widnieje ikona kosza. 1 Po kliknieciu w te ikone komunikat zostaje usuniety i znika z listy
komunikatow.

Przed usunieciem komunikatu zostaniemy jeszcze dodatkowo poproszeni o potwierdzenie tej
czynnosci.

POTWIERDZ

Czy choesz usunad wybrane elementy?

D =

7.4 Edycja istniejgcych komunikatow

Edycja istniejgcych komunikatow odbywa sie poprzez klikniecie na dany komunikat. Przechodzi
sie wtedy na strone ze szczegdtami komunikatu. W prawym gérnym rogu znajduje sie ikona edycji

E"‘ .
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7 . . . -
SZCZEGOLY KOMUNIKATU Q AdmlnAdmmo:ﬁ: ®

5 T +
&~ KGL11 SZCZEGOLY HISTORIA  KOMENTARZE u =
— (o]

Nowy komunikat testowy
Tresé

Status Testowa tresc dnia 2019-07-31 o godzinie 07:07. Test diugiego komunikatu. Test diugiego
% Aldywny komunikatu. Test diugiego komunikatu. Test dtugiego komunikatu. Test diugiego
komunikatu.Test diugiego komunikatu. Test diugiego komunikatu.Test diugiego
PCZ‘.W . Obszar czytania komunikatu.Test diugiego komunikatu.Test diugiego komunikatu.Test diugiego
‘KE Bcziombinny Calagaiska komunikatu.Test diugiego komunikatu.Test diugiego komunikatu.Test diugi
Poczatek edgrywania 12:55 llo¢ znakow:387
E 2019-07-30 Przewidywany czas odtwarzania n o>
komunikatu:
E Koniec odgrywania 12:55
2019-07-31
2

Po zakonczeniu edycji nalezy zatwierdzi¢ zmiany komunikatu klikajgc przycisk ,Zapisz”.

¢ €O

8. Kontakty

Panel ten jest niezbedny do prowadzenia kartoteki oséb, ktére kontaktuje sie z nami w réznych
tematach rejestrowanych w Dzienniku Zgtoszen. Zaktadajgc nowe zgtoszenie musimy podac
osobe zgtaszajaca.

Aby przej$¢ do kartoteki z kontaktami klikamy na ikone E SKONTAKTY”.
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B ZGLOSZENIA A Admin Adminowski ®

= admin

v
zzz| Data utworzenia

i3] 2019-07-28 Szukaj Q

(&
I
I
G

R : 0 o @

2 KoNTAKTY N Wiasciciel O e S Zogcmiki  Operacie
&k
" ;T? Tyt Niepelnos.. Admin 2019-07-17  2016-07-19 &
E N NE”: Niepelnosprawni Niepelnos... Admin Admin Adminowski (admin) ~ 2019-07-24 2019-07-26 O
e

. ;ﬁK;% . Tytut testowy Reklamacje Admin Admin Adminowski (admin) ~ 2019-07-24 ~ 2019-08-23

) ﬁ*ﬁ?_ﬂ po Reklamacje Admin Adminowski 20190724 2019-08-23 O

. E[’j - Test zgloszenia - zdarze... Rejestr dys... Admin Adminowski Admin Adminowski (admin) ~ 2019-07-25 2019-08-24 O

Pozycji na stronie: 12 w

10.0.0.31/contacts

Przegladanie kontaktéw odbywa sie w podobny sposdb jak przeglgdanie komunikatéw czy
zgtoszen. Mozemy je sortowaé, filtrowaé po dacie lub wyswietla¢ tylko wymagane kategorie
(Klienci, Partnerzy, Pracownicy). Mozna réwniez skorzysta¢ z wyszukiwarki oznaczonej lupg
i wpisac konkretng osobe.

Aby doda¢ nowy kontakt klikamy na ikone A w prawym gérnym rogu ekranu aplikacji. Pojawi
sie nowy ekran z mozliwoscig utworzenia nowego kontaktu. Wypetniamy wymagane pola
i weiskamy przycisk ,DODAJ” u dotu ekranu.
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7 . . .
NOWY KONTAKT g Admin Adminowski ®

admin

* pola obowiazkowe

5 * Nazwiske SZCZEGOLY

Organizacja Stanowisko

E-mai Telefon

Admin Adminowski (admin’ X~ Prefe

P OR LK p D O@

ANULUJ DODAJ

Usuna¢ kontakt mozna po wejsciu w szczegoty kontaktu i wybraniu ikony ,kosza”. W tym samym
miejscu mozna edytowac kontakty uzywajgc ikony ,edycji”.

Instrukcja obstugi Dziennika Zgtoszen Strona 51

Krakoéw, 28.07.2019



7 . ) .
SZCZEGOLY KONTAKTU Q Admin Admnnz%@

& SZCZEGOLY  HISTORIA W] |—_’|
Imie Nazwisko
Admin Adminowski Organizacja Stanowisko
Ty Grupa Miasto Kod
% Pracownicy
Ulica Numer
Data utworzenia Godzina utworzenia
ok 2019-06-17 12:58 Opis
Zgloszenia powiazane
B E-mail Telefon
. ) . 9
przemyslawkorczowski@pirios 660-150-055 (NP 10) Tyt (NP 11) Niepelnosprawni (RK 8) Tytul testowy (RK 9) po
E com
(RD 2) Test zgtoszenia - zdarzenie
f' '\E Wiascicie! Preferowany kanat kontakiu
Admin (admin) Adres email

9. Powiadomienia

W aplikacji dostepne sa trzy typy powiadomien:

¢ Powiadomienia uzytkownika
¢ Powiadomienia systemowe
¢ Powiadomienia e-malil

9.1 Powiadomienia uzytkownika

Powiadomienia stanowig informacje dla osoby zalogowanej o nowych zdarzeniach
zarejestrowanych w systemie dotyczace zgtoszen, ktdre sg przypisane do jego osoby. W celu
poinformowania uzytkownika o nowych powiadomieniach aplikacja posiada, w prawym gérnym
rogu, alert w postaci ikony dzwonka z iloscig nowych powiadomien.

Q. Admin1 Adminowski ® i

- admin
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Kolorem czarmmym wypisane sg nowe powiadomienia. Ich ilos¢ odpowiada numerowi
wyswietlanemu przy ikonie dzwonka. Kolorem szarym wylistowane sg pozostate powiadomienia.
Z tej pozycji mozemy wejs¢ w dane powiadomienie, usungé je lub usungé wszystkie
powiadomienia.

%Q‘@;

Powiadomienia LJS(,??\(\';S}'V‘S‘.KIEQ

Zgtoszenie RD 19 zostato utworzone w kategorii: Rejestr dyspozyt...

x Q

USUN
USUN

USUN

USUN

Zgtoszenie IT 1165 zmienito wiasciciela

USUN

Po wejsciu w powiadomienie mozemy przeglagda¢ wybrane zgtoszenie lub je edytowac tak samo
jak z pozycji przegladarki zgtoszen opisanej w niniejszej instrukcji w rozdziale ,Zarzgadzanie
Zgtoszeniami”.

Rodzaje powiadomien i moment ich powstawania:

W przypadku utworzenia nowego zgloszenia dla kategorii IT, kazdy kto ma przydzielong
kategorie IT bedzie widziat notyfikacje w dzwonku: ,Zgfoszenie IT 2437 zostafo utworzone
w kategorii IT”,

Jezeli zgloszenie zostanie przydzielone do osoby, ktéra nie miala wczesniej tego
zgloszenia to otrzyma ona notyfikacie w dzwonku: ,Zgfoszenie IT 2436 zmienifo
wiasciciela”,

Jezeli zgloszenie zostaje zabrane uzytkownikowi i przydzielone innej osobie to nowa
osoba otrzyma notyfikacje w dzwonku,

Jezeli uzytkownik dodaje komentarz do zgtoszenia, w ktérym wtascicielem jest inny
uzytkownik to po stronie uzytkownika wprowadzajgcego komentarz pojawi sie komunikat
systemowy a po stronie wiasciciela pojawi sie powiadomienie w dzwonku: ,Dodano
komentarz do zgtoszenia IT18”,

Jezeli uzytkownik, ktory jest wiascicielem zgtoszenia doda komentarz do wilasnego
zgtoszenia pojawia mu sie tak komunikat systemowy jak réwniez notyfikacja w dzwonku,
Uzytkownik, ktdra ma uprawnienia do danej kategorii, ale nie jest wiascicielem zgtoszenia
dostanie notyfikacje w dzwonku, ze komentarz zostat dodany do zgtoszenia wtedy gdy jest
to odznaczone w uprawnieniach w module notyfikaciji.
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9.2 Powiadomienia systemowe

Komunikaty systemowe wyswietlajg sie przez w prawym dolnym rogu przez chwile i znikaja.
Informacja ta pokazuje sie uzytkownikowi, ktéry dokonuje zmian. Sytuacje, kiedy ten komunikat
wystepuje to miedzy innymi:

e Utworzenie zgtoszenia przez uzytkownika
o Edycja zgloszenia przez uzytkownika

e Utworzenie kontaktu

e Edycja kontaktu

e Dodanie komunikatu

e Edycja komunikatu

o Dodanie wartosci do stownika

o Modyfikacja wartosci dodanej do stownika
o Utworzenie uzytkownika

o Edycja uzytkownika

S3g 3 rodzaje komunikatow systemowych:

e ‘"zostalo przekazane do realizacji" - niebieski
e "zostalo wykonane" - zielony
e "btgd" - czerwone

8
Admin Adminowski
ZGLOSZENIA Q admin ®

v
:zz| Data utworzenia

i 2019-07-28 Szukaj Q

< — = _
z & = 0 22, Dz, R 0 0 9 G
(% 2 . Data Oczekiwana
glaszajacy utworzenia data
|~ A 7 Niepeinos... Admin 2019-07-17  2018-07-19 Vi
E N NP”_ Niepelnosprawni Niepelnos... Admin Admin Adminowski (admin) ~ 2019-07-24 2019-07-26 O
.,R,K,i  Tytul testowy Reklamacje Admin Admin Adminowski (admin)  2019-07-24  2019-08-23
,,EK‘Q . po Reklamacje Admin Adminowski 2019-07-24  2019-08-23 O
25d 23:16:
; _F_D_E_ _ Test zgloszenia - zdarze... Rejestr dys... Admin Adminowski Admin Adminowski (admin) ~ 2019-07-25 2010-08-24 O
Pozycji na stroniel
Zgtoszenie "po” zostalo zmodyfikowane.
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9.3 Powiadomienia e-malil

W systemie wystepujg dwa rodzaje powiadomienh e-mail:

o Dla zgtaszajgcego
o Dla wiasciciela

Dla wybranych kategorii/podkategorii system wysyta do zgtaszajgcego e-mail informujgcy
o zmianie statusu zgfoszenia lub do wiasciciela zgtoszenia informujgcy o zblizajgcej sie
oczekiwanej dacie rozwigzania zgtoszenia.

10. Raporty

Panel do zarzadzania raportami widoczny w menu po lewej stronie symbolizowany jest przez
ikone wykresuaE . Za pomocg tego modutu zyskuje sie dostep do systemu raportowania.
Po przejsciu na strone dostepne sg trzy rodzaje raportow:

e nowe i rozwigzane zgtoszenia narastajgco,
e procent rozwigzanych zgtoszen w oczekiwanym czasie,
e Sredni czas rozwigzania zgtoszen

Nowe i rozwiazane zgloszenia narastajaco Procent rozwiazanych zgloszen w oczekiwanym czasie Sredni czas rozwiazania zgloszen
Raport przedstawia przyrost zgloszeri nowych (na statusie Do Procent zgtoszen, ktdrych data utworzenia i oczekiwany czas Srednie czasy rozwigzania zgtoszen, ktére zostat
h (na statusie rozwigzania mies fini m przedziale czasowym rozwigzane w zdefiniowanym przedziale czasowym,

2) w zdefiniowanym zakresie oraz zostaly rozwigzane w oczekiwanym czasie, z podziatem na na kategorie

Kategorie

Po prawej stronie widoczna jest tez ikona zebatki za pomoca ktérej mozna zmieni¢ widok raportéw
na liste

Nowe | rozwigzane zgloszenia narastajaco

Raport przedstawia przyrost zgloszen nowych (na statusie Do weryfikacji | Nowe) do zghoszer rozwigzanych (na statusie Rozwigzane, Anulowane | Zamknigte) w zdefiniowanym zakresie czasu, Z okreslong dokiadnoscia

Procent rozwigzanych zgloszeri w oczekiwanym czasie

sie, 2 podzialemn na kategorie.

Sredni czas rozwigzania zgtoszen

Srednie czasy rozwigzania zgloszen, ktdre zostaly stworzone i rozwigzane w zdefiniowanym przedziale czasowym, z podziatem na kategorie

10.1 Nowe i rozwigzane zgtoszenia narastajgco

Za pomocg tego raportu mozna zobaczy¢ przyrost zgtoszen nowych (na statusie ,Do weryfikacji”
i ,Nowe”) do zgtoszen rozwigzanych (na statusie ,Rozwigzanie”, ,Anulowane” i ,Zamkniete”)
w zdefiniowanym zakresie czasu z okreslong doktadnoscig.
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Po wejsciu w pierwszy z raportow pojawia sie menu za pomocg ktérego odbywa sie wybranie
filtrow do raportu. Jest to:

e Data od,

e Datado,

e Interwat prébek czasowych (do wyboru dzienny, tygodniowy, miesieczny),
e Kategorie,

e Priorytety

Po prawej stronie znajduje sie przycisk ,View Report”. Po wybraniu filtréw i nacisnieciu tego
przycisku pojawia sie gotowy raport. W menu raportéw znajduje sie rowniez strzatka, za pomocag
ktorej mozna zwingé menu.

Po uzyciu przycisku ,View Report” pojawia sie raport i menu.

1 of 1 > D @) 100% v By & Find | Next

Menu zatgczone powyzej pojawia sie po nacisnieciu przycisku ,View Report” pomiedzy filtrami
raportu a gotowym raportem. W menu tym mozna:

e Zmienic strone raportu,

e Odswiezy¢ raport

e ZwiekszyC lub zmniejszy¢ rozmiar raportu,
e Zapisac raport (do wyboru rézne formaty),
e Wydrukowac raport,

e Przeszukac raport.

Gotowy raport wyglgda jak ponizej. Po lewej stronie u géry widnieje nazwa raportu oraz jego
przedziat czasowy, legenda i raport w formie wizualnej a po prawej tabela raportow w ktorej
zawiera sie przyrost nowych raportow do rozwigzanych w okreslonym interwale czasowym.
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Raport nowych i rozwigzanych zgtoszen narastajgco (2019-06-16 - 2019-07-16)

Liezba zgloszefs

Liczba nowych
zgloszed

Liczba rozwigzanych
zgloszed

sghoszenia DOG
3000
2019-06-16
2019-06-23
2019-06-30

1801

45

2019-07-07

2458

70

2019-07-14

2704

o
2019-06-16 2019-06-23 2019-06-30 2019-07-07 2019-07-14

Data

10.2 Procent rozwigzanych zgtoszen w oczekiwanym czasie

Za pomocg tego raportu mozna zweryfikowa¢ procent zgtoszen, ktorych data utworzenia
i oczekiwany czas rozwigzania miesci sie w zdefiniowanym przedziale czasowym oraz zostaty
rozwigzane w oczekiwanym czasie z podziatem na kategorie.

Dostepne filtry:

Data od,
Data do,
Kategorie,
Priorytety,
Whasciciele

Wizualizacja raportu przedstawiona zostata ponizej. Znajduje sie tu nazwa raportu oraz przedziat
czasowy tworzonego raportu. W samej tabeli znajduje sie nazwa kategorii, wszystkie zgtoszenia
oraz zgtoszenia rozwigzane w oczekiwanym czasie (w formie liczbowej i procentowej).
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Procent rozwigzanych zgtoszen w oczekiwanym czasie
(2019-06-16 - 2019-07-16)

Liczba zgloszen Procent

Nazwa kategorii Wszystkie | Rozwiazane w oczekiwanym czasie
IT 3 2 67%
Komisja powypadkowa 2 1 50%
Niepetnosprawni 58 18 31%
Raport stuzbowy 1 1 100%
Rejestr dyspozytora 2 1 50%
Reklamacje 6 2 33%
Rzeczy znalezione 21 9 43%
Wyposazenie 4 2 50%

Zakupy 1 0 0%
10.3 Sredni czas rozwigzania zgloszen

Za pomocg tego raportu mozna zweryfikowac srednie czasy rozwigzania zgtoszen, ktére zostaty
utworzone i rozwigzane w zdefiniowanym przedziale czasowym z podziatem na kategorie.

W trzecim z raportdéw sg nastepujace filtry:

e Data od,
e Data do,
¢ Kategorie,
e Priorytety,

¢ Wiasciciele

W stworzonym raporcie widnieje nazwa raportu oraz jego przedziat czasowy. W tabeli widoczna
jest nazwa kategorii oraz Sredni czas rozwigzania zgtoszen w obrebie danej kategorii.
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Raport sredniego czasu rozwigzania zgtoszen
(2019-06-16 - 2019-07-16)

.. Sredni czas
Nazwa kategorii . .
rozwiazania [h]
T 63
Komisja powypadkowa
Niepetnosprawni 116
Raport stuzbowy 667
Rejestr dyspozytora 143
Reklamacje 137
Rzeczy znalezione 108
Vyposazenie 252
akup 0
11.  Stowniki

Stownik to modut a pomocg ktérego mozna definiowa¢ wartosci do pél dynamicznych a takze
edytowac te juz istniejgce. Po utworzeniu wartosci stownikowej pojawia sie ona w module
~Stowniki”. Pojawia sie ona réwniez do wyboru w odpowiednim miejscu w module ,Nowe
zgloszenie” (najczesciej w szczegdtach zgtoszenia kidre pojawiajg sie po wyborze kategorii
i podkategorii). Modut przechowuje takze utworzone wartosci pél dynamicznych. Aby przejs¢ do
modutu  stownikébw nalezy klikng¢ na ikone stownika na stronie  gtdwne;:

11.1 Lista stownikéw

Po wejsciu w modut po lewej stronie wyswietla sig lista stownikow. Lista ta wypetniona jest polami
statycznymi widniejgcymi w kategoriach, podkategoriach oraz szczegotach zgtoszen w polu
.Nowe zgloszenie”.
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Czionek Komisji Komisja powypadkowa

Dotyczy - Drukarki IT
Dotyczy - Inne IT
Dotyczy - Inne Inne
Dotyczy - Kasownik Kasowniki
Dotyczy - Komputery IT

Dotyczy - Oprogramowanie IT

W prawym gérnym rogu widniejg dwie wyszukiwarki symbolizowane przez ikone lupy.
Wyszukiwarka, ktora jest wyzej odnosi sie do wszystkich wartosci ktére sg po lewej stronie modutu
stownikéw. Nie odnosi sie ona natomiast do wyszukiwanych wartosci szczegotowych
w konkretnym stowniku

W stowniku widnieje takze mozliwos¢ filtrowania wynikdéw ktéra znajduje sie ponizej nazwy modutu
~Stowniki” i powyzej listy pél stownikowych. Po jej kliknieciu istnieje mozliwo$¢ sortowania
rekordéow po nazwie.

SLOWNIKI
10
Nazwa A
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11.2 Szczegobty stownikdw

Po wybraniu stownika po prawej stronie pojawiajg sie jego szczegoty.

Cztonek Komisji .
.

Jan Kowalski U
-

Test Test U
-

Pan Tomas U

Kolejne pola dynamiczne stownika mogg by¢ dodawane dzieki ikonie dodawania stownika, M+
ktéra widnieje obok pola ,Szukaj”.

Po jej nacisnieciu pojawia sie opcja ,Dodaj do stownika” z opcjami ,Anuluj”’ lub ,Zapisz”:

DODAJ DO SLOWNIKA

Dodanie okres$lonej wartosci i nacisniecie przycisku ,Zapisz” sprawia, ze do szczegdétéw stownika
zostaje dodane kolejne pole dynamiczne:

Cztonek Komisji Szuka M.
-

Jan Kowalski U
Test Test U

-

Pan Tomas W

-

Mateusz Krakowski U
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Po nacisnieciu przycisku ,Anuluj” okno sie zamyka i nie zapisuje wpisanej wartosci.

Po prawej stronie w szczegdtach zgtoszenia widnieje ikona kosza. Za jej pomocg mozna usungé
okreslong warto$¢ ze stownika. Po jej nacisnieciu pojawia sie pytanie o potwierdzenie swojej akcji
w ktorej mozna nacisng¢ ,Anuluj” lub ,Potwierdz”. Po potwierdzeniu pole ze sfownika zostaje
usuniete.

POTWIERDZ

Czy checesz usungé wybrane elementy?

=

W szczegétach stownika znajduje sie takze wyszukiwarka, ktéra umozliwia przeszukiwanie
szczegotow stownika. Nalezy pamietaé, ze ta lupa odnosi sie wytgcznie do przeszukiwanych
wartosci szczegotowych danego stownika, nie zas do catosci modutu.

Cztonek Komisji .
D

Jan Kowalski U
-

Test Test ()

-

Pan Tomas u
-

Mateusz Krakowski ()

Po dodaniu odpowiedniego pola mozna potem odnalez¢ je w szczegdtach odpowiednigj
podkategorii.
W powyzszym przyktadzie do kategorii i podkategorii ,Komisja powypadkowa” do pola ,Czionek
Komisji” dodany zostat uzytkownik ,Mateusz Krakowski” co widoczne jest po rozsunieciu
dropdownu.

Komisja powypadkowa - Komisja powypadkowa - Komisja powypadkowa

Jan Kowalski
Test Test
g Pan Tomas

Mateusz Krakowski
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