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Gartner 调研了324位知名企业CMO，并发现：2022年品牌 25% 的营销

预算花在了Martech技术上，然⽽员⼯仅仅使⽤了这些系统功能的42%，

这⽐2020年的58%还低。 

根据收集来的调研回复，过去两年⾥Martech整体使⽤率下跌16%可以被

主要归因于以下三点：

虽然2022年全球经济下⾏，众多品牌企业纷纷锁紧营销预算，但

是营销的数字化与科技化是谋求业务⾼质量增⻓以及衡量营销效果

ROI的必然发展⽅向。⾯对未来⼏年的艰巨挑战，企业在内容数字

化转型上更要理智决策，选择真正能创造价值的产品技术。本篇⽩

⽪书为正在考虑采购 DAM 内容中台的企业提供了： 

⽐拥有⼀个 DAM 更重要的是：拥有⼀个适合品牌的 DAM
Gartner 调研发现企业Martech系统使⽤率仅有42%，企业在营销科技采购环节做好决策⾄关重要 

1. 营销科技产品之间有

着明显的功能重叠 
30%

2. 找到合适的⼈才来推动系统使

⽤率提升⼗分困难 

3. 营销科技产品复杂、种

类多，给⽤户造成困扰 

28%

27%
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• 四个步骤选择适合品牌的DAM 

• 三⼤维度调研供应商综合实⼒ 

• 全球知名品牌内容数字化转型先进实践



数字内容资产（Digital Asset）⼀般包括了各种格式的图⽚、视频、销售

PPT、合同、⽇常运营⽂档等⼀系列数字化内容信息。选择合适的品牌

DAM内容中台之前，⼀定要⾸先对于当下企业内部的内容资源有清楚的了

解，⽐如：都有哪些类型的内容？什么类型内容最多、都是以什么格式进

⾏存储的？这些内容当前都分别存储在何处？企业内部有哪些⼈⽣产与供

应内容？有哪些⼈是内容的调取者？他们的使⽤频率怎样？ 

企业品牌的数字内容资产包括哪些？

在⼤型企业品牌内部，⽇常需要调取内容资产的⼈群众多：他们往

往来⾃不同的部⻔（⽐如营销部⻔、设计部⻔、销售部⻔、合作代

理⽅、渠道分发部⻔、IT部⻔等）、或者负责不同业务板块；此

外，这些⼈的⽇常内容取⽤习惯也各不相同。因此，第⼀步要做的

是围绕这些DAM⽤户群体展开调研，了解他们的⽇常⼯作流、取⽤

内容的痛点等。在此基础上，就可以根据他们的需求来整理⼀份未

来DAM系统要满⾜的使⽤需求列表。 

建议企业负责⼈在调研过程中将这些需求进⾏优先级排序、并在每

⼀类需求下⾯备注相关的场景案例。这可以帮助后期在选择DAM、

以及部署实施的过程中更清楚，系统应先满⾜哪些必要条件？运营

时应优先解决哪些问题？ 

STEP 01 调研当下企业内容资产状态
四个步骤选择适合品牌的 DAM 

⽇常数字内容资产管理⾯临哪些挑战？
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衡量DAM能为企业带来影响的⽅法有很多：⽐如提升⽇常运营与管理效

率、提升团队内容⽣产⼒、缩短内容营销项⽬筹备时间、减少运营成本

等。⾼层级的战略⽬标往往需要被转换成⾮常具体的执⾏计划、以便于衡

量最后的完成效果以及项⽬的开展是否成功？ 

⽐如，如果企业部署DAM的⽬标之⼀是提效每次新品上市后内容营销项⽬

的进度，那么就要清楚记录当前这个准备周期是多⻓时间？部署了DAM之

后预计未来将这个周期缩短到多少天？这些数据都可以帮助团队后期对于

项⽬的落地效果进⾏有效的衡量。 

STEP 02 制定可衡量的数字资产管理⽬标
四个步骤选择适合品牌的 DAM 
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STEP 03 选择合适的部署⽅式：云端 Vs 本地化？
四个步骤选择适合品牌的 DAM

出于不同品牌企业部署DAM的⽬标不同，有些企业更倾

向于低维护成本、快速系统升级的公有云部署；有的品牌

则对于内容数据的私有化存储⼗分重视，并且有充⾜的IT

预算来⽀持未来系统升级迭代……品牌需要结合⾃身的内

容资产管理⽬标、当下资源可⽤度分析等，⽐较并决定采

取本地部署、私有云部署、或者是公有云部署。在选择供

应商时，也可以衡量其在部署⽅式上的⽀持程度。 

本地部署 私有云部署 公有云部署

适合⾼度定制化需求

数据灾备成本⾼ 
数据隐私保护最强

IT维护成本⾼ 
但系统灵活程度⾼

启动成本⾼ 
部署时间⻓

与外部客户及合作伙伴
协作受阻碍

可进⾏轻量级定制化

数据灾备能⼒强 
更隐私与安全

轻量IT维护成本 
可扩展性较⾼

启动成本较⾼ 
但部署较快

远程办公、内外部协作
更⽅便

定制化能⼒有限

数据灾备能⼒强 
隐私安全有保障

最低IT维护成本 
可扩展性⾼  

系统可⾃动升级

启动成本最低 
部署速度最快

远程办公、内外部协作
更⽅便
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STEP 04 筛选适合的 DAM 供应商
四个步骤选择适合品牌的 DAM

在理清企业的内容资产管理需求的基础之上，接下来就可以对于市场上的 

DAM供应商进⾏整体的筛选和调研了。我们建议企业通过案头研究、试⽤

产品、以及实地考察等多种⽅式深⼊地了解您将⻓期合作的DAM供应商。

选择数字化转型的合作伙伴不仅仅要看对⽅的技术与产品实⼒这⼀基础，

更要建⽴品牌与合作伙伴之间的了解与信任，这样才有助于打造真正能持

续迭代创新、以⽀持企业未来业务发展的DAM。 

接下来的篇章⾥，我们将从四个维度，给到企业品牌选择供应商的建议。 
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01 产品技术实⼒
三⼤维度调研 DAM 供应商的综合实⼒

市⾯上越来越多的产品宣传⾃⼰具备DAM的内容资产管理的能⼒，但是

“可以管理”并不等于“可以管好”。企业在选择DAM产品时需要避开在存

在明显管理缺陷的⼯具，⽐如：出现⼤量⽂件不能预览、存储失败、⽂件

失效等各类问题；还有的产品在元数据标签管理上能⼒较薄、打标签流程

极其繁琐复杂，这将导致未来⽤户排斥使⽤DAM系统，甚⾄⽆法实现投资

回报预期。除此之外，对于⼤型品牌集团⽽⾔，管好内容的同时也要分配

好⽤户的内容使⽤权限，以防出现不必要的安全隐私事故。 

我们建议企业通过Demo或者申请试⽤来检验DAM是否⾜以⽀撑企业独特

的权限管理需要。系统集成与满⾜客户定制化需求的能⼒关乎DAM在未来

可以与企业技术栈⾥的其他Martech产品或供应链系统、OA系统等进⾏有

效的配合，以防出现“孤岛”效应。最后，可以通过调研DAM供应商的团

队经验基础、项⽬执⾏⼒、产品技术⽔准等来评估其是否可以在未来更⻓

远的时间⾥持续迭代创新、⽀持企业未来的内容增⻓战略。 

企业可以着重考察 DAM 供应商在是否具备以下 7 项能⼒、以及在每个模

块做得有多深。

DAM 必备 7 项基础能⼒

⾼效跨区域的协作是保障⽇常运营效率的必要条件； 
管理包括复杂的内容格式、各类型⽹络连接内容的必备能⼒云端储存 & 多类型内容管理

元数据标签管理

AI ⼈⼯智能

权限管理与隐私安全

系统集成与满⾜客户定制化需求

系列速度与稳定性保障

持续迭代 与时俱进

帮助⽇常内容查找、管理、效果分析，决定了企业内容是否得
到有效的资产化管理

对于真正提升内容管理效率提升起到⾄关重要的作⽤

不同账号⻆⾊对应不同可操作权限，⽀持对接企业SSO，⼈员
离职⾃动注销账号，保障内容信息隐私安全

与企业其他Martech系统、企业技术栈相整合，定制化赋能企业
数字化转型总⽬标

确保系统在内容使⽤“⾼峰期”⼀如既往地⾼效稳定运转

打造持续迭代、优化的解决⽅案，与企业客户共同进化
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01 产品技术实⼒
三⼤维度调研 DAM 供应商的综合实⼒

DAM 8 种提效功能

除去⼀些产品技术上的基本功，企业可以多关注供应商在内容的上传、管

理、分享、下载、元数据标签管理、可登录终端设备等多个⽅⾯具体提供

了哪些能⼒？这些产品能⼒、以及交互体验是否得能为未来的⼯作提效、

并减轻⼯作中的内容管理负担？我们建议企业可以模拟内容管理需求调研

中的实际⼯作场景，将供应商提供的能⼒带⼊⾃身的实际运营场景中去，

以检验这些功能是否满⾜需要。 

简单易操作的DAM功能能够更好地促进⽤户的使⽤、提效⽇常⼯作，⽽不

是让⽤户在繁缛的按钮和功能中迷失⽅向。 

左图例举了⼀部分可以促进⾼效办公的DAM能⼒。 

内容上传

搜索筛选

标签管理

分享下载

内容数据分析

移动端访问

后台上传

断点续传

⽩底图筛选

相似图筛选

模糊搜索

内⽂检索

系统预设标签字段

⽀持⾃定义添加标签

AI 智能打标签

单个或多个内容灵活分享

设定分享权限、链接有效
期、访问密码等

快速裁切、调整精度与格
式后导出

内容效果分析

内容使⽤数据统计

移动端随时上传、预览 & 
分享内容

⽤户可以上传内容时，继续使⽤系统其他功能 

在突发⽹络故障的情况下，保存之前的上传进度

帮助营销团队、电商团队快速找到⽩底图、透明底图

按照颜⾊、元素相似性智能筛选相关图⽚内容

满⾜不同表达与⽤词习惯的搜索⽅式

可识别图⽚、以及⽂档内的⽂案，并⽀持⽤户搜索查找

打造品牌专属标签体系，系统智能推荐

灵活满⾜更多元的内容管理、调取需要

⽀持图像⽂字识别、图像智能标签（明星、物体、标志
性）、图像主⾊等，减轻打标⼯作量

⽀持分享单个、多个素材，或者整个素材⽂件夹

保障内容对内对外分享的安全与隐私

快速编辑，⽆需下载后再调⽤⽹站插件做调整

统计私域内容表现效果、回收公域内容表现数据

统计和追踪DAM使⽤⾏为，促进系统使⽤率以及内容调⽤
的安全合规

⽤户离开办公室后可以随时随地⼿机端操作DAM
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02 售后运营与咨询能⼒
三⼤维度调研 DAM 供应商的综合实⼒

DAM 内容中台的建设不仅仅是技术上的实践。如果要达到内容数字化转

型驱动增⻓、企业降本提效的最终⽬标，除了实施出⾊的技术⽅案之外，

更要做到好的⼈员管理、⼯作流程管理、以及信息管理等的整体变⾰。 

数字化转型不易，内容数字化转型也⼀样，因为这是⼀件改变⼤家固有⼯

作习惯的事情。⾯对企业内部在执⾏过程中遇到的内部不理解、项⽬推不

动、动作执⾏不到位等⼀系列的挑战，就⼀定需要组建⼀⽀既懂技术，⼜

懂内容营销，还具备丰富数字化经验的团队…… 选择提供良好售后运营服

务的DAM供应商，则可以很⼤程度地解决企业运营系统、持续做使⽤培

训、维护与升级功能的烦恼，让项⽬落地更顺利、投⼊回报效果更容易看

⻅。 
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03 关注过往客户案例与满意度评价
三⼤维度调研 DAM 供应商的综合实⼒

如果说供应商演示的产品功能及解决⽅案可以帮助企业了解其技术能⼒，

那么客户案例与满意度则是证明其实际项⽬落地能⼒的重要信息。 

最快的调研⽅式就是通过搜索引擎来了解DAM供应商都服务过哪些⾏业的

客户、有哪些代表性的服务案例。此外，可以特别关注该供应商服务中的

与⾃身企业境况类似的公司，了解他们如何解决痛点、逐步开展DAM项

⽬、项⽬效果如何或者有哪些优质评价？更进⼀步地，企业还可以通过⼈

脉关系打听了解正在使⽤该DAM系统的企业，其项⽬负责⼈、或者⽤户如

何评价系统。虽然个⼈评价带有⼀定的主观性，但是依旧可以帮助企业在

决定展开合作前，对于供应商的实际表现有更进⼀步的认识。 
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• 50+产品线，营销素材众多，⽆统⼀的集中管理，管理
者⽆法整体感知品牌现有的数字内容资产情况

痛点 1｜多品类x多产品x多类型，内容难管理

• 品类职能⻆⾊多，Global-Local团队内容存储⼯具不
互通，协作&审核流程复杂，及时性和准确性有⻛险

痛点 2｜内容链路涉及⻆⾊多，协作审核效率低

痛点 3｜公域x私域触点复杂，分析洞察难度⼤

• 下游数据多，⼈⼯记录⼤量素材，难以及时提醒有效期，
内容优化主要依靠舆情，缺乏⾏业Knowhow及策略分析

赋能私域品牌BA营销

配置企业专属标签体系，场景化定制内容协作流程，重塑团队协作体验

公域⾏业竞品内容分析

⼀览⽆余所有⽂件 多渠道素材管理 素材状态⼀⽬了然，防⽌误⽤

5 ⼤产品品类 50+ 产品线内容覆盖

100% 内容数字化覆盖

特赞客户案例 - 某美妆⾏业头部品牌 

全渠道多场景内容覆盖，赋能品牌内容驱动增⻓
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⼀站式产品信息管理 
快速定位所需SKU详情

背景

• 在中国共运营7个不同品牌，涵盖B2B（专业⼯

具）及B2C（⼩家电）等品类，内容数量多 

• ⾃有多个Global DAM

• 各个专业电动钻孔⼯具、⼿动⼯具套件和⼩家电产
品信息复杂，难管理，取⽤易出错

• Global DAM不符合本⼟市场需求，尤其是上传速
度慢，没有VPN⽆法使⽤，且标签体系与国内市场
现状不匹配

痛点

累计沉淀素材近1.4万条，管理近300个SKU信息，在线协作审批40个项⽬

⼀站式内容中台 
灵活的标签系统&在线预览模式

跨部⻔⼀站式审批协作 
内容和产品管理流程数字化

特赞客户案例 - 某 B2B ⾏业头部品牌 

打造适合中国营销需求的内容中台，实现多品牌内容与产品信息管理
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• MKT/CRM部⻔赋能⻔店活动时配合效率低

• 和⻋主沟通中的品牌素材不统⼀、不精准

背景

痛点

• Global DAM不符合国内⽣态需求，使⽤率低

• 汽⻋⾏业⽤户⽣命周期⻓，售前售中售后的⽤
户触点多，素材使⽤场景丰富

• 属于⾼端⻋企，⻋主选配类别丰富，素材需求
量⼤

• 经销商体系有素材库，与总部素材库不互通

• 等待设计师延展图⽚时间久，在关键活动节点
⽆法快速响应

解决⽅案：四⼤智能模块，管理品牌调性，提⾼流转效率
Solutions

素材统⼀管理和查
找分享能⼒ 

提供品牌专属标签
体系

存储查找 多类型内容统⼀在线快速审核

⼯作流协作提⾼内容
外部流转效率

AI智能制作

AI智能快速延展素
材，提供效率

对接多个触点，统⼀分
发公域私域渠道 

回流社交渠道优质内
容，提升私域运营效果

公域私域内容统⼀分发&回流数据

⽀持微信、微博、抖
⾳等多类型内容

特赞客户案例 - 某汽⻋⾏业头部品牌 

构建品牌内容中⼼，管控品牌内容流转⼀致性和精准性
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• 中国事业部和Global素材标签不⼀致，同步难
度⼤，PPT和PDF等⽂件⽆法智能化管理和编
辑

• 可管理的⽂件格式相对局限，⽂章/图+⽂等富
⽂本内容难以存储

背景

痛点

• Global DAM不能满⾜中国事业部对内容管理的
数据审批和渠道适配能⼒

• 涉及较多有专业⻔槛的学术性内容，内容类型
丰富，内部审核链路复杂

• 是三⼤药企之⼀，涵盖创新专利药、眼科保
健、⾮专利药、消费者保健等多个领域

• 内部素材审批流程繁琐，重复提交造成内部资
源浪费

2⼤底层能⼒

6⼤智能应⽤

1⼤基建系统

全渠道内容规划 内容模块化管理&编辑 医药⽂献知识库

数据分析&可视化内容合规&审批 内容精准搜索取⽤

标签体系加成内容管理精度 AI赋能优化内容识别效率

⼀站式素材中⼼Content Hub，内容完成线上数字化

特赞客户案例 - 某医药⾏业头部品牌 

满⾜从内容规划到数据洞察的内容流转需求，中台-渠道-终端全链路赋能

覆盖 5 ⼤部⻔    内部协作提效 200%   赋能近 1.5w 品牌内容

www.tezign.com 14



• 2015 年成⽴ 

• 400+ 员⼯，50%技术研发 

• 领先品牌信赖的内容科技独⻆兽 

• 淡⻢锡、红杉资本、Hearst、软银等机构投资 

• 和同济⼤学联合成⽴设计⼈⼯智能实验室

1,000 万+ 

内容管理规模

15 万+ 

内容⽣产规模

200 + 

⼤型品牌客户

5 万+ 

创作者

“
特赞是中国领先的内容科技公司｜ 
帮助品牌通过内容驱动增⻓

国家⾼新技术企业 
国家级⼯业设计中⼼

快公司 FastCompany “2020中国最佳创新公司50”

The Information 50 创业公司榜单中国区第⼀

亚太区唯⼀上榜Forrester的内容科技⼚商

”www.tezign.com 15



特赞是中国领先的 内容科技 公司

领先技术创新 卓越运营⽀持 优质客户体验

• 特赞持续投⼊内容的相关技术研发，

在内容数据集、知识图谱、智能⽣

成、查找、检测、理解与推荐等场景

具有领先技术 

• 特赞和同济⼤学共同成⽴了同济特赞

设计⼈⼯智能实验室，培养硕⼠⽣和

博⼠⽣ 

• 获得30+软件著作权和10+技术专利

• 200+ ⼤型企业客户认可 

• 特赞产品具备优质的交互体验 

• 在整个客户体验旅程中提供专业的客

户成功服务 

• 提供专业的全域内容运营咨询 

• 中国⾸个同时也是最懂中国品牌营销

战略的 DAM 供应商

• Tezign 在整个客户体验旅程中提供专

业的运营⽀持服务，包括项⽬初始配

置、⽤户培训、资产onboarding及⽇

常的运营服务 

• 安全与可⽤性保障：已通过ISO27001

信息安全管理体系认证和ISO27017云

服务安全管理体系认证

www.tezign.com 16
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150+⼈
专业化团队

14+⾏业
内容运营经验

100+品牌
成功落地经验

国内+国外
⼀流经验背景

95%
项⽬续约率

1000w+
内容管理规模

「People」make Tech Better .“
”

很多⼈问 软件产品为什么很难⽤起来？ 
企业级内容中台建设  远不⽌开发 & 迭代产品功能那么简单。

*数据持续增加中

系统化整合全局痛点能⼒

赋能内容⻓效增⻓能⼒

快速贯彻产品落地能⼒

Review

Run

Refine

特赞三⼤运营服务能⼒

www.tezign.com 17

Why need DAM 运营｜ 
特赞率先实践中国⾸家专业DAM运营体系和服务



内容基建服务咨询

1Align 
对接内容管理愿景&⽬标

Assemble 
组建项⽬服务团队

Act 
开展需求分析&系统部署

Adjust 
系统调试&测试 

历史内容迁移

Adopt 
系统上线&启⽤

Adapt 
系统持续运营&⽤户⽀持

1 2 3

4

5
6

150+⼈
专业化团队

50%
研发团队

国际+国内
DAM⾏业经验

www.tezign.com 18

内容基建服务咨询｜ 
特赞率先提出 6A内容变⾰管理⽅法体系 助⼒100+品牌项⽬落地成功



全球头部品牌的选择 
本地化内容管理DAM系统的选择: 系统更快捷，场景更精准，服务更落地 

本⼟化品牌的选择 
提效内容聚合管理&协作&分发，提速数字化转型

快消⻝品

美妆⺟婴

汽⻋⾏业

耐消品3C

其他⾏业

200+
⼤型客户

⽬前客户

70%
全球企业

30%
国内企业

95%
续约率

与200+ 全球领先品牌共同进化
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“

WHAT IS NOW NORMAL , 
WAS ONCE ONLY IMAGINED.

“

现在的习以为常，过去都仅仅是想象。
预约特赞DAM演示 

获取更多营销⼲货


