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Vital TTC 物聯客

產品介紹



輕鬆實踐客戶忠誠計畫
為企業帶來更多商機

以不同回饋、獎勵與會員分級機制，讓

消費者輕鬆透過線上抽獎、集點、預購、

保固、報修、防偽等方式，達到刺激消

費並留住顧客，從中建立企業與顧客之

間穩定長遠的良好關係。
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品牌商的困擾

■ 雖然賣了很多產品，卻沒有終端客戶的資訊。

■ 無法掌握客戶就無法提供更多進階的服務與價值。
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品牌商 通路商 客戶
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品牌商的困擾
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品牌商 通路商 客戶

Icon made by Freepik from www.flaticon.com

在商品上貼上填表
QR Code 即可蒐集資料

1. 客戶沒動力將自己的資料給廠商

→ 辦抽獎活動或給予優惠

2. 無法確認是否為購買人

→ 要求輸入發票號碼

3. 操作流程麻煩複雜，填寫意願低

https://www.flaticon.com/authors/freepik
http://www.flaticon.com/


客戶為什麼要把個資給廠商呢？
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答案是「威脅」與「利誘」！！

優惠

集點

抽獎保固/報修

紅利會員分級



可透過 TTC 系統多元運用 QR Code
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如何確認填資料的是購買人？
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TTC 系統產出的 QR Code 都有唯一編號，

讓每個商品上的 QR Code 都成為有驗證性的

「虛擬抽獎券」、「虛擬保固卡」或「虛擬點數」。

TTC 一物一碼

◼ 採用專屬加密演算法，無法偽造仿冒！

◼ 一個碼只能夠抽一次獎，同一個碼再掃描一次就不能留資料

抽獎、集點或登錄保固了！



操作流程太複雜？TTC 簡化一切！

■ 具唯一編號的商品 QR Code 可省去消費者輸入發票資訊的麻煩

■ 消費者無須下載品牌商的 App，即可透過手機內建或下載的掃描

器掃碼抽獎、集點、保固報修……

■ 品牌商無須開發 App，開通 Vital TTC 即可操作
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匯出 QR Code 製成貼紙

■ 系統後台可直接匯出 csv 文字檔案，送交印刷廠數位印

刷即可，亦可使用 Word 套表列印自行印出貼紙
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品牌商可透過 TTC 收集客戶資料
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品牌商 通路商 客戶

• 在商品上放一物一碼 QR Code

• 讓客戶掃描商品上的 QR Code 輸入客戶資訊
• 未來就能夠直接對客戶提供進階服務與價值了

客戶資料庫

取得客戶輸入的資訊



最豐富的留資料方式–填完才能抽獎/集點
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系統內建
⚫ 蒐集姓名/Email/ 

電話

Vital CRM
⚫ 嵌入自訂的【客戶

收集器】
⚫ 資料直接進 Vital 

CRM

Vital Bizform,
Vital Survey, 
Survey Cake

⚫ 嵌入問券系統所設
計的問券內容

Google Form
⚫ 嵌入自訂的

Google 表單

自訂表單網址
⚫ 串接第三方系統蒐

集資料
如：企業現有
CRM 系統



公協會理監事電子選舉-馬上開票

12◼ 每一個 QR Code 一次投票即無效（非鎖 IP 方式）



可要求掃碼後先加入 LINE 官方帳號
才能抽獎/集點
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TTC 抽獎
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可自訂抽獎獎項、數量與兌換方式
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店員掃描消費者的手機



獎品可為數位兌換券

■ 超商 (咖啡、商品卡…)

■ 百貨 (購物金、折價券…)

■ 連鎖餐廳 (餐券、折價券)
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可讓客戶先留資料後再公開抽獎

■ 直接修改未中獎的文字與圖片即可
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Vital TTC 串接 Vital CRM

■ 可內嵌 Vital CRM 的客戶收集器，自行設計收集欄位

■ 客戶掃碼輸入的資料可直接新增至 CRM 

■ 可利用 CRM 聯繫腳本功能，未來再聯繫關懷該客戶

■ 可在 Vital CRM 中幫客戶貼上不同標籤

■ 客戶購買商品，皆可自動新增消費紀錄至 CRM

■ 上傳的購買憑證或留言內容也會自動寫入 CRM
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TTC 保固+報修
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保固期管理

■ 可在第一次掃碼進行保固登錄時，將購買憑證上傳至記

事當中（同時取得消費者資料）

■ 日後客戶只要掃描該 QR Code 即可以到購買日期、憑證

和保固期限，品牌商可直接在 CRM 系統中查詢。
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故障時直接用手機掃描設備上的
QR Code 就能報修
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一個 QR Code 一世情！
售後服務創商機

派工追蹤
掃
描
二
維
碼

保固註冊 線上報修

Vital CRM 會員管理

Vital TTC 線上保固/報修
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讓客戶更愛你！

獲取客戶 活化客戶 獲得收入

推薦行銷計畫
Referral Program

客戶忠誠計畫
Loyalty Program

推薦傳播

客戶回訪



讓客戶更愛你！

■ 客戶忠誠計畫 (Loyalty Program)

◼ 集點機制

◼ 會員分級機制

◼ 預購 / 寄杯

■ 推薦行銷計畫 (Referral Program)

■ 分享 / 介紹

■ 預購 / 轉贈
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可設計集點卡/點數卡兩種機制
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點數卡
(如：全聯)

集點卡
(如：星巴客)



可由店員直接發點或扣點 (點數卡)
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所有點數發送都有詳細紀錄

直營也可以集點
不須使用 QR Code 貼紙



會員等級設計

Vital TTC 會員等級設計

累積點數週期 會員期限

上一個週期決定下一個週期的會員等級
如：1000點 –黃金會員

2000點 – 白金會員

Vital TTC 會員等級設計 –提前升級

累積點數週期 會員期限

在累積點數的週期中
提早達到會員等級的資格，可以提前升級

會員期限

提前升級
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團購優惠、分次取貨、跨店兌換

■ 設計專用的集點卡

■ 讓消費者一次取得多張的兌換券

就能夠達成「預購/寄杯」
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轉贈分享 (團購 / 禮物卡)

■ 讓客戶將已獲得的兌換券轉

贈給其他人

■ 可應用於預購/寄杯或禮物卡

轉贈
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老客戶介紹新客戶

■ 分享給好友可獲得回饋

■ 經好友分享加入的新會員可

獲得歡迎禮

■ 若被分享者消費，分享者還

能加碼獲得回饋
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LINE 

官方帳號

會
員
資
料

電商平台

消費集點

打造新一代會員忠誠計畫
挖掘出最有價值的客戶

會員分級
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掃碼集點

一物一碼
商品瓶身碼

會員管理

LINE@ 串接

會員集點/分級



還有更多！
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商品防偽

消費者掃碼數據分析 –防竄貨

不須重印貼紙即可變更掃碼內容



掃描後即可驗證是否為正品

■ 每一個真品都有唯一的身分證 (QR Code)，一次掃碼即無效

33

正品

有被仿冒的風險



消費者掃碼數據分析–防竄貨
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不須重印貼紙即可變更掃碼內容
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與您一同持續發展！

■可直接對點數卡扣點(已完成)

■兌換禮品可不須帳號(已完成)

■掃碼後強制要求加入 LINE官方帳號(已完成)

■直接掃描電子發票集點

■溯源與進階的防竄貨機制

■更有彈性的防偽機制

■…
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單一服務官網，線上即可申請開通
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Vital 雲端服務行銷採購及服務平台

https://www.gsscloud.com

2 分鐘
立即開通使用



Q&A

Thanks for your listening!

詳細洽詢

www.gsscloud.com/tw/vital/

vital@gss.com.tw

02-2592-6609 38

http://www.gsscloud.com/tw/vital/
mailto:vital@gss.com.tw

