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El viaje de adopcidn de la nube

No existe una ruta unica de adopciéon de la
nube que funcione para todas las
organizaciones, pero las principales etapas de
implementacion son similares para todas las
organizaciones e industrias

Es el marco completo del ciclo de vida que presta apoyo a
los clientes a lo largo de cada fase de la adopcion.
Estrategias empresariales y tecnologia necesarias para el
éxito de las organizaciones en la nube de Azure.

Proporciona un conjunto de metodologias como enfoques
especificos para estrategias empresariales y tecnologias
necesarias para el éxito de las organizaciones en la nube.

Este marco fue disefado con base en casos exitosos de
clientes, asociados y equipos internos de Microsoft, por lo
que se actualiza constantemente.
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El despliegue de recursos sin control puede
convertirse en un problema para la empresa,
debido a que no existe una administracion
mediante un proceso de control de costos.

La gestidon de los recursos no se hace con
buenas practicas, existen sin nUmero de
credenciales y permisos a nivel propietario
entregados.

No hay un equipo de arquitectura
especializado en soluciones en la nube.

Cloud Governance

Justificacion

No existe visibilidad para el control de
costos con referencia a presupuesto por
areas o dependencias.
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Fabricante Cuando la naturaleza o contexto del requerimiento lo requiere,
Actiglobal escalara el registro (Ticket) al fabricante segun aplique,
siendo responsable del seguimiento de este hasta su cierre y
manteniendo en contexto al personal autorizado por el cliente.

Se realizara el escalamiento a este nivel cuando la actividad dependa

3 de dimensionamientos o modificaciones al disefio sobre las
arquitecturas definidas en la plataforma o ambientes, mejoras
basadas en arquitecturas soportadas y mejores practicas.

Toda actividad fuera del alcance del Nivel 1 sera canalizada a

recursos especialistas atienden los requerimientos, observando que:
2 * Se atienden usuarios finales Unicamente bajo autorizacidon del

cliente.

* Se levanta un registro (Ticket) el cual sera atendido hasta su cierre.

N- | 1 El cliente autorizado contacta a la mesa de servicio de Actiglobal
Ive para realizar actividades bdsicas (altas, bajas y cambios), asi como
otras actividades sobre la plataforma o ambiente.
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