
知識管理系統
雲端知識管理有效保存組織資產
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大綱

■ 叡揚資訊公司簡介

■ 企業沒有進行KM的困擾

■ Vital Knowledge如何協助您

■ 知識管理運用的效益

■ Q&A
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公司介紹
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Since 1998 Since 2013

雲端服務資安認證

Since 2007

全公司通過

軟體能力成熟度

認證

公司 成立 1987

2020.12 掛牌上櫃

資本額：新台幣 2.83 億元

營業範圍：兩岸三地、日本、東南亞

營業據點：台北、高雄、上海

員工 500+員工

❯ 共 39 人通過 ISO/IEC27001:2013

稽核員/主導稽核員認證

❯ 共 26 人通過 AZ-900:

Microsoft Azure Fundamentals



榮耀
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2017年

2015年

2014年

2013年

2012年

2011年

2009年

2007年迄今

2002與2005年

榮獲經濟部第五屆國家產業創新獎

榮獲經濟部第 3 屆卓越中堅企業

「Vitals ESP 知識管理企業雲」榮獲 2015 台灣精品獎

通過 ISO27001 資訊安全管理系統認證

「VIdegree 雲端客戶關係維繫服務」榮獲「2012 雲端創新獎」佳作

「Vis-a-Vis 愛報告 - 雲端客戶拜訪報告管理服務」

榮獲「百年雲端創新應用傑出獎」佳作

「Vitals/KM 知識管理系統」榮獲 2010 台灣精品獎

通過CMMI能力成熟度第三級V1.2評鑑

榮獲象徵科技業奧斯卡獎的「經濟部產業科技發展獎」



Vital 雲端工數位轉型的神隊友
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SaaS 雲端服務

多語言雲端服務採購、部署、
服務平台

全自助式服務，使用者可於線

上瀏覽產品功能、線上開通試

用、依所需資源與服務計價租

用、線上付款隨即使用。



叡揚具備豐富的KM導入經驗
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製造

金融
保險

法人
顧問

醫療
公部門
國營

媒體/電
信/其他

世界先進 聯發科
廣達電腦 英業達集團
台燿科技 大毅電子
先豐通訊 博智電子
競國實業 一德金屬
力英電子 創意電子
環球晶圓 元太科技
昇陽半導體 科盛科技
威聯通科技穩懋半導體
閎泰科技 住華科技
敦捷光電 華電聯網
東陽實業 怡聚科技
寶成工業 信源企業
永大電機 旭東機械

永豐銀行
中華郵政
中國信託
福邦證券

群益金鼎證券

華南銀行
華南產險
新光人壽
新光產險
新安東京海上產險

城邦文化集團
頂立開發
互助營造
香華天
美律實業

遠通電收
中華電信
亞太電信
三立電視

台灣中油 台灣造船
台糖小港廠台灣汽電共生
台北市政府資訊局
衛福部/疾管署/健保署
考選部 國防部 法務部
勞動部 水利署 原民會
國科會 僑委會 退輔會

功研技術研究院
桃園國際機場
台灣營建研究院
中科院電子所
中研院電算中心
交通部運研所
醫藥品查驗中心

累計超過500家
KM導入建置客戶



企業中常見的工作困擾
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別人常問相同的問題，

所以我常要回答相同的答案

歷史文件累積太龐雜，
老是找不到需要的那一份

好不容易找到的資料，
不知道哪一份版本是正確的

輪調到新單位負責新工作，
要看哪些資料才能熟悉新的業務

有沒以更整體性的方法，

幫助新人快速上手

經驗分享不易，常有同仁跟
我要資料，自己也要找很久

公司新聞稿、活動行銷文
宣資料零散，活動要舉辦

了，找不到前例參考



一間企業裡面，知識會在哪裡出現？
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在資深人員腦袋在客戶

在外部環境

在資訊系統

在檔案室

在File Server

在社交工具裡

在嘴巴裡

在會議討論過程中

在作業流程

在Email

在電話裡



Vital Knowledge 如何協助知識工作者
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全方位統合企業知識
自定義文件類型全面納管

有效率的搜尋
高效能智慧搜尋

自主性規劃
彈性權限管理

學習地圖
多維度依照角色
自主學習與專家互動

專業顧問服務
系統性規劃輔導課程
培養知識管理之方法論
與思考邏輯及實作訓練

1

2

3

4

5



導入Knowledge後的企業成效…
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資料型知識
• 資料未整理成知識
• 知識是分散的
• 資料容易消失

✓ 資料已整理成知識
✓ 知識已經集中
✓ 知識可以保留

Before After

經驗型知識

• 經驗無法傳承
• 關鍵技能流失
• 時常發生重複錯誤
• 新進員工學習自行摸索

✓ 技術傳承知識化
✓ 關鍵技能可被保留下來
✓ 避免錯誤再發
✓ 新進員工可縮短學習時間

內隱型知識
• 員工差異性大
• 會說不會做的人多
• 會做不會說的人多

✓ 縮短員工差異性
✓ 會說會做的人增加
✓ 好的習慣養成制度

待發掘知識
• 核心知識未盤點
• 知識缺口

✓ 以解決問題為導
向盤點核心知識

✓ 補足知識缺口



企業「知識管理」

雲端最佳方案
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彈性設定多面向企業知識地圖架構
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像Windows檔案總管：
知識館架構可依照實體組織的編制建構規劃、
方便各單位內部的資料分類、上傳和權限控管

支援單一文件多種分類屬性：
可依資料檢視的不同需求，讓知識文件定義多樣
性的分類，方便同仁依工作需求跨單位檢視知識



公司介紹
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真正做到「好放好找」

管理邏輯 vs取用邏輯

• 一份文件跨部門共用，該放誰家？

• 不同角色的人要怎樣找到相同主題文件？

• 新人找學習文件只能靠搜尋嗎？

• 老闆要的資料要如何彙整提供？



兼具管理與取用邏輯的多維度知識分類
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ECN 工程變更單

[三階]設計作業規範

客訴處理表單

機台操作手冊

設備異常稽核單

休假辦法說明

外訓申請單

文件實際存放位置 文件虛擬連結入口

品保部門

生產部門

研發部門

人資部門

新產品可行性評估表
每個產品開發歷程
文件的蒐集與分享

知識館 分類主題一文件可設
定多個分類

跨單位文件
指向同分類



Vital Knowledge 如何協助知識工作者
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全方位統合企業知識
自定義文件類型全面納管

有效率的搜尋
高效能智慧搜尋

自主性規劃
彈性權限管理

學習地圖
多維度依照角色
自主學習與專家互動

專業顧問服務
系統性規劃輔導課程
培養知識管理之方法論
與思考邏輯及實作訓練

1

2

3

4

5



高效能全文檢索

16

關鍵字搜尋

像google一樣

透過關鍵字模糊搜尋

進階搜尋

先下精準條件

再執行檢索

關鍵字歷史字串提示

容錯查詢



越查越準高效智慧搜尋
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搜尋結果再分群，
加速找到目標資訊

顏色提示關鍵字存在的
附檔，並顯示前後文

文件價值
(即時計算)

智慧型排序
搜尋結果

評分 點閱率

新進性

符合度



匯出搜尋結果再利用
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一份完整的知識文件內容 1/3
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功能按鈕：
鎖定/編輯/刪除/移動 (需有權限)
訂閱/轉寄

文件儲存位置

知識類型：
建立文件時所選用的知識類
型會決定需要填寫的欄位

摘要資訊及附件檔案：
依據不同知識類型欄位呈現文件詮
釋資料內容

附件檔案可以下載或直接線上檢
視(權限可各別開放)



一份完整的知識文件內容 2/3
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效期：文件的有效起訖期間

標籤：知識文件被人tag的標籤

版本說明：版本變更時
自動發布mail通知，系統
預設看到最新版本，並可
查詢追蹤歷史版本文件。

誰也看過這份文件



一份完整的知識文件內容 3/3
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相關文件：透過編輯手動
建立的雙向文件連結

延伸閱讀：系統自動根據
標籤等資訊的演算，推薦
相近的關聯文件
(像Amazon或博客來)

文件討論區：
可針對文件進行發文討論
或是回應別人的討論內容



可顯示誰也曾經看過此文件
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誰是您信賴的夥伴專家

作者或長官可確保該看的
同仁是否有點閱紀錄

曾經看過此文件的人員清單



支援單一文件多維度的主題分類
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提供不同檢視需求的連結彈性，同時
保持實際文件版本控管的唯一性！



Vital Knowledge 如何協助知識工作者
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全方位統合企業知識
自定義文件類型全面納管

有效率的搜尋
高效能智慧搜尋

自主性規劃
彈性權限管理

學習地圖
多維度依照角色
自主學習與專家互動

專業顧問服務
系統性規劃輔導課程
培養知識管理之方法論
與思考邏輯及實作訓練

1

2

3

4

5



具備完整的帳號權限管理，
控管人員文件使用權
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行政單位

總經理

使用者

客服單位

更細緻的附件檔案
權限控管機制

文件夾權限設定 可針對個別文件
做權限單獨設定

文件夾及文件權限可獨立管理設定，不會因文

件歸在不同分類中而造成權限資安的漏洞！



各層級管理權限建議表
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對象說明
文件夾 文件 附檔

瀏
覽

修
改

刪
除

建
立

閱
讀

修
改

刪
除

新
增

檢視 下載

部門最高主管及執行代表，
KM平台管理人員

         

部門內部業務承辦同仁
（與該業務有直接關係者）

     

跨部門合作同仁，
有知識文件使用需求者

   

其他部門同仁，
僅有知識文件閱讀需求者

  



支援浮水印的附件線上預覽功能

27

MIS部門-電腦組裝教育訓練課程簡報.pptx

電腦無須安裝外掛元件，
使用各大瀏覽器即可檢視

檢視圖檔動態加上浮水印
讓翻拍或截圖再利用困難

影片檔案，系統支援轉線上串流
提供檢視，看到哪裡下載到哪，
充分節省組織網路流量頻寬
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可跨版本比對差異，快速掌握修訂內容
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Vital Knowledge 如何協助知識工作者
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全方位統合企業知識
自定義文件類型全面納管

有效率的搜尋
高效能智慧搜尋

自主性規劃
彈性權限管理

學習地圖
多維度依照角色
自主學習與專家互動

專業顧問服務
系統性規劃輔導課程
培養知識管理之方法論
與思考邏輯及實作訓練

1

2

3

4

5



實際案例：快速建立新手專區
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MIS權限申請表

儲備PM教材

資訊部

業務交接檢核表

品質循環課程
人事部

專案法務常識
研發部門

新人學習專區

常用表單範本

專案經理

系統工程師

法令規章

品質專員電腦組裝教學

專案會議記綠

利用分類主題拿來做為跨單位收集

文件使用，讓新手不需大海撈針！

知識館 分類主題新人學習沒有時差

歡迎！

您需要的必備知識

都已經整理好囉！

◼ 新手上路
◼ 專案管理



透過貼標籤主動推薦延伸閱讀
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幫此文件做標記！
表現了你對這份文件的認知，

每個人都貢獻了自己的觀點。
群體智慧就是這樣出來的！

系統根據標籤關聯性
主動推薦建議文件



融入於使用行為的社群互動機制
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◼ 每篇文章討論可以運用

@mention 功能快速呼叫

工作圈同仁即刻加入討論互動

or 分享通知。

◼ 所有溝通歷程全都保存，

即便沒有參與工作的同仁，

看著紀錄也知道發生什麼事。



Vital Knowledge 如何協助知識工作者
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全方位統合企業知識
自定義文件類型全面納管

有效率的搜尋
高效能智慧搜尋

自主性規劃
彈性權限管理

學習地圖
多維度依照角色
自主學習與專家互動

專業顧問服務
系統性規劃輔導課程
培養知識管理之方法論
與思考邏輯及實作訓練

1

2

3

4

5



組織學習 永續企業大腦
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原創

整理

累積應用

創新



顧問服務課程規劃
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採取參與式教學與團體工
作坊，加強組織內化與應
用深度，讓知識管理更容
易融入企業文化

1
2

3
4

✓知識定義共識
✓個案應用討論
✓需求分析訓練
✓分組模擬練習

文化促動、凝聚共識

需求分析、知識盤點

系統操作教育訓練

深度應用、KM持續術

✓業務分析討論
✓知識擷取說明
✓缺口定義/整理
✓知識地圖規劃
✓知識檢索設計

✓管理者訓練
✓ End-user訓練
✓部門主管訓練
✓進階功能訓練

✓ 深度應用輔導
✓ 知識缺口建立
✓ 標竿學習/競賽
✓ 水平展開應用

基礎概念

需求分析

系統應用

持續深化



顧問服務課程規劃
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專業顧問輔導帶領，協助打通組織知識的任督二脈

知識盤點 儲存規劃 上線操作

04 知識
需求分析

05 知識
盤點討論

06 知識檢
索架構設計

07 知識儲
存架構討論

08 系統操
作教育訓練

10 系統應
用狀況檢視

專案啟動

01 主管級
KM推動訪

談
02 知識管

理
啟動會議

03 知識管
理工作坊

09 各單位
全面上線

11 知識管理
成果發表會

12 未來推廣
應用持續活化

知識管理
需求分析

各單位
知識地圖

知識管理
希望清單

應用檢視 持續推動

KM系統資
料建置

13 結合KPI建
立配套制度

檢視分析
報告

基礎工程 實機上線 未來持續

初步規劃輔導課程約 4人天 即可感受初步成果為期2-3個月

2天 1天 1天



系統應用效益
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行政效率
與日常工作
結合提昇
工作效率

研發創新
設計歷程
創意與規劃
的經驗交流

異常管理
危機應變處
理重大異常
處理

新人訓練
規劃學習地
圖縮短新人
上手時間

不貳過
產品問題
解決智庫
8D REPORT

最佳實務
專案管理案例
提案改善案例



有感科技
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文件標準化
T: Technical
I:  Information
P: Project
S: SOP
R: Report, Record
D: Database

跨單位溝通互動

@mention

多維度分類
AD 帳號整合
彈性的權限控管
跨越時空地點的分享

分享迅速 整潔暢快 權限控管安心

學習平台
散落在不同系統的

工作經驗,案例知識

SOP 有系統的串接
在一起,產生價值
<E MAIL , 分享系
統,Fileserver>

ALL IN ONE

TIPSRD

知識類型 AUTHORIZED



Why GSS ?
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成功關鍵 : 系統面/ 文化面/流程面

不斷與時俱
進的產品
和技術

專業知識
管理輔導
顧問團隊

•自有顧問團隊，熟悉產品
工具與方法！

• 10年以上累積各產業豐富
的導入服務經驗！

•專責的維運服務與技術團隊！

•符合CMMI與ISO9001的客服水準！

•產品持續發展、與時俱進

•保固/維護期內的承諾：

• 30年以上穩健經營，有規模、有
信用的最佳合作夥伴！

•公司內部各產品、服務可輕鬆整
合，提供客戶最佳解決方案！

成熟穩健
營運的公司
與品質

深獲客戶
肯定產品
服務團隊

•每年一次版本升級。免費！
•定期舉辦實機教育訓練。免費！
•不定期研討會、發表會、客戶交流。免費！

•業界唯一榮獲三屆台灣精品獎的優質產
品 - Vital ESP

•銷售實績遍佈兩岸三地、日本與泰國



Q&A
Thanks for your listening!
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