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CSM MIT SERVICENOW
IN MICROSOFT AZURE

Wir sind base-IT, ein erfahrener und zertifizierter Dienstleister und :

Partner von ServiceNow und Microsoft im Bereich Customer Service servicenow.
Management (CSM). Wir verfugen Uber ein qualifiziertes und engagiertes

Team von CSM-Experten, die Ihnen bei jeder Phase Ihres CSM-Projekts .

zur Seite stehen. Wir bieten |hnen eine umfassende Beratung, eine . MICI'OSOft

professionelle Umsetzung und einen zuverlassigen Support.

Solutions Partner

NACHHALTIGES CUSTOMER SERVICE MANAGEMENT
MIT SERVICENOW UND MICROSOFT AZURE

Kundenservice ist ein entscheidender Faktor fur Ihren Unternehmenserfolg, Ihre Kundenbindung und

Ihre Wettbewerbsfahigkeit. Um einen herausragenden Kundenservice zu bieten, brauchen Sie eine

leistungsstarke und flexible Lésung, die Ihre Prozesse vereinfacht, Ihre Mitarbeiter vernetzt und Ihre Kunden

begeistert.

SERVICENOW CSM | DIE CLOUD-BASIERTE SOFTWARELOSUNG
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MICROSOFT AZURE | DIE CLOUDPLATTFORM VON MICROSOFT
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professional.

fast.
JTT\ l\ secure.



CUSTOMER SERVICE MANAGEMENT unser ancesor

Mit unserer Unterstiitzung kénnen Sie Ihre ServiceNow Instanz auf Microsoft Azure in der Region DE/
AT hosten, indem wir lhnen die geeignete laaS-L6ésung zur Verfligung stellen. Dadurch genieB3en Sie
die Vorteile der Microsoft Cloud in Bezug auf Flexibilitat, Skalierbarkeit und Sicherheit.

SELF-SERVICE & KNOWLEDGE MANAGEMENT PLAYBOOKS FOR CUSTOMER SERVICE
Fordern Sie die Endnutzer-Selbstbedienung Uber ein Portal mit Verwalten Sie Case-Vorgange durch Digitalisierung und
Servicekatalogen, Communities, Wissen und Chatbots! Automatisierung von Dienstleistungsprozessen.

SERVICE MANAGEMENT FOR ISSUE RESOLUTION VIRTUAL AGENT
Erkennen, diagnostizieren und I6sen Sie dauerhaft Unterstltzen Sie lhre Kund-/innen durch konversationelle
Kundenprobleme! Anleitungen mit Chatbots!

UNSERE CSM-SERVICES | IHRE VORTEILE

Wir helfen Ihnen, sich von |hren Mitbewerbern abzuheben, indem wir |hre Kundenservicequalitat
analysieren und optimieren. Mit ServiceNow CSM und Microsoft Azure profitieren Sie von
Kosteneinsparungen, Qualitatsstandards, Prozesseffizienz und Automatisierungsmaoglichkeiten, die
sowohl Ihnen als auch Thren Kunden zugutekommen. AuRerdem entlasten Sie Ihre Mitarbeiter, indem Sie
ihnen eine vernetzte und intelligente Arbeitsumgebung bieten, die die Kundenzufriedenheit nachhaltig
steigert.

PROFESSIONELLE BETREUUNG

Wir sind lhr starker Partner fUr innovative und nachhaltige Customer Service
Management Ldésungen. Mit ServiceNow und Microsoft Azure bieten wir
Ihnen die beste Kombination aus Cloud-Plattform und ITSM-Software, die Ihre
Kundenprozesse effizienter, flexibler und sicherer macht.

Wir verfligen Uber langjahrige Erfahrung und ein ganzheitliches Verstandnis
fr Ihre Anforderungen. Wir unterstltzen Sie individuell und kompetent bei der
Gestaltung und Optimierung lhrer Prozesse. Wir sind immer fur Sie da, wenn
Sie uns brauchen, und unsere Services Uberzeugen durch hochste Qualitat und
Anpassungsfahigkeit.

Gerne beraten wir Sie in einem persénlichen Gesprach. Kontaktieren Sie uns
dazu unverbindlich telefonisch oder per E-Mail. Wir freuen uns auf Sie!
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