
Attendi Speech Service
Spreek altijd overal veilig je verslag in



Zorgprofessionals besteden 35% van de beschikbare tijd aan 
administratie

Het aanmaken en bijhouden van het zorgplan wordt door meer dan 50% als beslastend ervaren

[1] Administratieve belasting langdurige zorg, Berenschot (2019)

Zorgprofessionals in de langdurige zorg ervaren 

gemiddeld 35% van hun werkbare tijd aan 

administratie te besteden, in 2016 was dit nog 25%

Het aanmaken en bijhouden van het zorgplan in het 

ECD wordt door meer dan 50% van de 

zorgprofessionals als het meest belastend ervaren

https://www.berenschot.nl/media/qw0n45zj/rapportage_administratieve_belasting_langdurige_zorg_2019.pdf


Het potentieel van spraaktechnologie blijft onbenut

Spraaktechnologie is een bewezen tijdsbesparende oplossing in de zorg, maar het wordt nog nauwelijks toegepast in de langdurige zorg

Bestaande oplossingen voor de zorg werken niet vanuit de cloud en kunnen daardoor niet

worden geïntegreerd met veelgebruikte mobiele applicaties

Bestaande oplossingen voor de zorg werken on-premise en moeten worden gebruikt met een

specifieke microfoon.

De nauwkeurigheid van spraak-naar-tekst van bestaande oplossingen (Microsoft, Google &

Amazon is onvoldoende voor toepassingen in de zorg – foutmarge: 35%

Om de technologie te verbeteren is trainingsdata nodig, zorginstellingen delen deze privacy

gevoelige data liever niet met bedrijven buiten Europa.



Attendi Speech Service

Spreek altijd overal veilig een rapportage in

Zorgprofessional bezoekt cliënt
Zorgprofessional spreekt direct na het 

bezoek het volledige verslag in

Bij thuiskomst completeert de 
zorgprofessional alle uitgeschreven 

verslagen
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Praktijkvoorbeeld: Ambulante zorg

Ambulant begeleiders maken over ieder cliëntbezoek een

rapportage. De meeste begeleiders maken op locatie korte

aantekeningen en gaan dan door naar de volgende cliënt.

De rapportagewerkzaamheden worden volbracht aan het

einde van de dag. Op dat moment kost het veel tijd en is het

lastig om alle observaties van de dag nog scherp voor de

geest te halen.

Use case Problemen

Aan het einde van de dag alle rapportages schrijven is

geen prettige afsluiting van de dag

Korte notities later uitwerken tot volledige rapportages is een

foutgevoelig werkproces

Een contactmoment afsluiten zonder een volledige

rapportage zorgt voor stress



Direct na een cliëntbezoek per spraak rapporteren zorgt voor completere dossiers

Van de deelnemers wil 85% blijven rapporteren met de stem

Gemiddelde reductie van 65% per zorgprofessional aan verslaggeving werkzaamheden

Observaties direct eenvoudig in een dossier plaatsen zorgt voor een afname van stress

Praktijkvoorbeeld: Ambulante zorg

Resultaten na slechts 4 maanden gebruik van de Attendi Speech Service door RIBW-instelling Kwintes



Integratie

Attendi is gebouwd om eenvoudig te integereren met applicaties waar zorgprofessionals al mee werken



Attendi Speech Service

De hoogste nauwkeurigheid, veiligheid voor toepassingen in de zorg

Bespaar tijd Nauwkeurig Plug & Play Veilig

Met je stem rapporteren werkt 

bewezen 65% sneller dan 

typen. Inspreken kan altijd en 

overal zonder daarbij tijd en 

aandacht te verliezen voor 

persoonlijke zorg.

Attendi is specifiek getraind op 

toepassingen in de zorg. Door 

de hoge nauwkeurigheid zijn 

nauwelijks correcties nodig. Op 

dit moment bieden wij aan:

• Ambulante GGZ

• Intramurale Ouderenzorg

• Thuiszorg 

Attendi Speech Service is 

beschikbaar per API waardoor 

bestaande softwareoplossingen 

Attendi eenvoudig kunnen 

opnemen in bestaande 

oplossingen.

Attendi heeft de technologie zelf 

ontwikkeld. Samen met 

opdrachtgevers zijn wij in 

volledige controle over 

privacygevoelige data. Attendi 

werkt conform ISO 27001 & 

NEN 7510.



Contact
E-mail: diederik@attendi.nl
Telefoon: 06 129 196 20

H.J.E. Wenckebachweg 123
1096 AM, Amsterdam
+31 (0)20 2101928

https://www.attendi.nl
info@attendi.nl
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