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Apresentação 
da Solução



Com foco em tecnologia e produtos digitais, a GAVB é referência
nacional em soluções que apoiam as organizações na transformação
digital dos negócios através dos dados com Inteligência Artificial.

Com expertise para desenvolver projetos de alta complexidade, é
reconhecida no mercado em tecnologia de inovação, tem o objetivo
de alavancar o uso de tecnologias “Data Driven” dentro das empresas
e extrair o máximo delas.

Sobre a GAVB

e extrair o máximo delas.

E essa experiência em Ciência 
de Dados foi ampliada na forma 
de PRODUTOS especializados, 
trazendo agilidade na adoção 
de Soluções de Inovação 
dentro do contexto de valor 
de cada Negócio.



Introdução
Contexto do Negócio
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As soluções de análises da Voz do Consumidor estão 

ganhando força nos últimos anos, e este é um dos segmentos 

que mais cresce na estratégia das empresas. 

Dessa maneira, é possível agir conforme o feedback dos Dessa maneira, é possível agir conforme o feedback dos 

clientes, o que é essencial para compreender a Experiência do 

Cliente para obter uma vantagem competitiva no mercado. 

Ela possibilita que o negócio entenda melhor seus 

consumidores e, portanto, tome decisões mais informadas, 

alinhadas às necessidades dos seus clientes.
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A reclamação do cliente é 
o primeiro indicador de 
que algo não está bem, 
mas é preciso encará-la 

com um olhar mais 
estratégico e aproveitar o 

feedback para corrigir 
possíveis falhas e colocar a possíveis falhas e colocar a 

empresa no caminho do 
crescimento. Relacionar-se bem com o 

cliente é fundamental para 
qualquer empresa.

É o bom relacionamento 
com clientes que lança as 

bases para a fidelização do 
consumidor. 

Quando a organização consegue 
estabelecer conversas e 
relações significativas
com sua audiência, 
o cliente se torna leal e passa a 
promover o produto e a marca.



Problemática
Necessidade do Negócio
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Como trabalhar as informações de variados assuntos que
entram em diferentes formatos (falado, escrito, comentários
em redes sociais, áudios e etc..) em diferentes canais de
comunicação?

Como mapear, classificar e consolidar essas informações?

Sem uma ferramenta para fazer tudo isso é praticamente
impossível, e ouvir seu consumidor parcialmente ou por
amostragem já não é mais a solução.

Devemos tirar proveito desse novo consumidor, que tem a
facilidade de entrar em contato com seu negócio.



Benefícios
Impactos da Solução
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A voz do consumidor ouve, lê e interpreta seu consumidor,
transcrevemos áudio e texto, categorizamos as informações,
dando escala de sentimento, tendo todas essas informações
em painéis gerenciais de fácil manuseio.

As informações são divididas por áreas da empresas (por ex:As informações são divididas por áreas da empresas (por ex:
fábrica, logística, loja, atendimento, vendas...), por tipo de
interação: (sugestão, dúvida, reclamação e etc..), e suas
categorias de assunto (pagamento, produto danificado,
devolução, produto incompleto e etc..).

Como todo esses detalhes das informações, consolidando em

um único painel gerencial, sua empresa terá a voz do
consumidor nas mãos.



Sobre a Solução
Tratamento dos Dados

A Voz do Consumidor
CX ATENDIMENTO

• Canal
• Persona
• Tipo Assunto
• Assunto / Tema
• Empresa
• Marca
• Departamento
• Linha Produto
• Produto• Produto
• Motivo
• Grau do Sentimento

Leitura de Texto e comentários 
dos clientes, originadas em 
diversos canais como Redes 
Sociais e/ou arquivos de Áudio de 
Canais de Atendimento (SAC). 

Tratamento, Organização, Padronização, 
Classificação e Indexação dos Dados para 
possibilitar diversas Análises e Estudos 
Gerenciais e Modelos de Recomendação.



Solução
Proposta de Valor

“A Voz do Consumidor” é um termo que define o feedback de clientes em 

relação a um produto e/ou serviço. A solução tem o objetivo de classificar tais 

informações, utilizando modelos de IA, para possibilitar ações e estudos de 

melhoria para a empresa, visando sanar falhas e fidelizar os clientes.
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• Classificação e Segmentação dos 
comentários dos clientes por: tema, 
assunto, produto e diversas outras 
dimensões;

• Conversão de Áudio em Textos;

• Direcionamento dos Problemas para 
as respectivas áreas da Cadeia de 
Valor;

• Análises de Causa Raiz;

• Análise de Sentimento do 
Consumidor.

• Reduções de Risco sobre a imagem 
da Empresa

• Redução de Falhas

• Melhoria da Eficiência Operacional

• Retenção e Fidelização de Clientes

• Redução de Perdas

• Melhoria na Satisfação (NPS)

Benefícios Esperados
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Com foco em tecnologia e
produtos digitais, a GAVB é

uma empresa do

Big Data | AI | DevOps | Cloud | RPA | Blockchain

produtos digitais, a GAVB é
referência nacional em soluções
que apoiam as organizações na
transformação digital dos negócios
através dos dados com Inteligência
Artificial. Com expertise para
desenvolver projetos de alta
complexidade, é um trust advisor
em tecnologia de inovação, com o
objetivo de alavancar o uso de
tecnologia dentro das empresas e
extrair o máximo delas.

www.gavb.com.br

facebook.com/gavbconsulting
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