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…Få global erhvervstelefoni i Microsoft Teams leveret som en service og realiser det fulde potentiale i 
Microsofts nye kommunikations- og samarbejdsplatform

Løsningen baserer sig på carrier grade SBC’er leveret i Microsoft Azure. Som kunde slipper I for at 
skulle indkøbe, opsætte, konfigurere og drive en global carrier grade SBC infrastruktur, samt holde styr 
på licenserne og licensmodeller. Overlad i stedet konfiguration, drift og licenser i vores hænder. 

Vores løsning er baseret på Microsoft Azure, så vi kan levere ”lokale” (regionale) løsninger så jeres 
brugere oplever højeste mulige kaldskvalitet og vi kan levere telefonnumre 78 lande. Microsoft 
udbygger konstant deres Azure infrastruktur, hvorfor vores services over tid vil blive mere geografisk 
finmasket. Allerede nu dækker løsningen stort set hele verden. 

Fleksibiliteten ved løsningen, understreges af friheden til at vælge den optimale voice/telefoni 
breakout. Der er mulighed for at forbinde telefonien via egne SIPtrunks, hvor RackPeople sikrer driften 
af den grundlæggende SBC-infrastruktur og I som kunde, selv håndtere resten. Alternativt kan I vælge 
”Full service”, og dermed få ét kontaktpunkt, der dækker hele jeres telefoni løsning. 

 
Ved at have lokale (regionale) SBC’er i Microsoft Azure sikres den bedst mulige kvalitet for brugerne. 
Dette opnås ved at opkaldet termineres, så tæt på brugere som muligt. Løsningen er bygget op med 
Media Bypass, det betyder at talestrømmen kører direkte mellem brugerens teams klient og den 
nærmeste SBC. Media Bypass øger kaldskvaliteten ved at reducere latency og forsimpler netværks 
setuppet, tager den direkte vej imellem bruger og SBC. Den helt store fordel her, er kvaliteten brugeren 
oplever dag til dag. 
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