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Sisallys

Palvelun kuvaus

Tassa dokumentissa esitelldan Redocap Oy:n tarjoaman paakayttajapalvelun malleja ja tuloksia.
Palvelun tarve on jokaiselle asiakkaalle erilainen, joten dokumentin mallit ja tulokset toimivat
lahinna suuntaviivoina yhteistyon aloittamiselle. Redocap Oy:n asiantuntijat pyrkivat tukemaan

asiakkaan tarpeita mahdollisimman tehokkain toimintatavoin, jonka my6ta toimintamallit
muodostuvat asiakaskohtaisesti.
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Palvelun kuvaus

Arviointi on jaettu kolmeen vaiheeseen arvio, SWOT-analyysi ja tarvekartta.
Vaihe 1: Arviointipalaveri

Kaksituntinen tarvekartoitus palaveri, jonka tarkoituksena on kayda lapi asiakkaan yrityksen
operatiiviset toiminnot, prosessit ja tarpeet. Tavoitteena saada selkea kuva toiminnoista, joita
uudelta jarjestelmalta vaaditaan.

Vaihe 2: SWOT-analyysi

SWOT-analyysi luodaan perustuen tarvekartoitus palaverin pohjalta. SWOT-analyysiin sisaltyy
kaikki vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat, jotka asiakas voi kohdata
toiminnanohjausjarjestelman hankinnan ja implementoinnin aikana. SWOT-analyysin
tarkoituksena on luoda selked kuva huomioitavista asioista, jotka ohjaavat
toiminnanohjausjarjestelman hankintaa.

Vaihe 3: Tarvekartta

Tarvekartta tarkastelee asiakkaan operatiivisia toimintoja visuaalisen kartan muodossa. Kartta
esittaa kaikki operatiiviset toiminta-alueet, niiden riippuvuudet toisiinsa, seka vaatimukset
jokaiselle toiminta-alueelle. Tarvekarttaa voi kdyttaa toiminnanohjausjarjestelman hankintaa
ohjaavana dokumenttina.
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