
Copyright © PERSOL PROCESS & TECHNOLOGY CO., LTD. All Rights Reserved.

Azure OpenAI Service PoC 支援ソリューション

BizFlight

2024年1月

パーソルプロセス＆テクノロジー株式会社

システムソリューション事業部

NewIT ソリューション部



Copyright © PERSOL PROCESS & TECHNOLOGY CO., LTD. All Rights Reserved.

当社 Azure OpenAI Service を利用した AI チャットボットソリューション

BizFlight

Azure OpenAI Service を利用し
た AI チャットボット

主な機能

持ち込みデータに関する問い合わ
せおよび AI による回答

過去のチャット履歴閲覧

プロンプトテンプレート機能

ChatGPT
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BizFlight を提案する理由

プロンプトテンプレート
機能

AIチャットボットの活用と効果を最大

限に引き出すことができ、誰でも期待

通りの回答を得ることができます。

初期費用無料

AI の活用に関する投資は効果が不透

明な部分もあるため、お客様の導入障

壁にならない価格設定にて提供してい

ます。

継続的な機能改善を含む
安心サポート

継続的にセキュリティアップデートお

よびマイナーバージョンアップが運用

サポートメニューに含まれます。
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主な機能は以下のとおりです。

機能一覧
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機能 概要

Web 画面で提供する機能

1 利用者のサインイン/サインアウト機能
本システム利用にはサインインを必要とします。
SSO でダイレクトにチャット画面に入ります。

2 テキストチャット機能 （質問の入力、回答の表示）
会話の質問はテキスト入力とし、ChatGPT からのテキストの回答を表示しま
す。

3 チャット履歴機能 会話履歴をセッション毎に保存され、会話履歴を削除することもできます。

4 プロンプトテンプレート機能 事前に用意したプロンプトテキストをテンプレートとして利用可能にします。

利用する言語モデル

5 GPT-3.5、GPT-4 言語モデルはGPT-3.5、GPT-4 を選択して利用可能となります。

ユーザー認証機能

6 ご利用中の Microsoft Entra ID と連携した SSO
本システムへのサインインは Microsoft Entra ID にて認証を行います。
ご利用中の Microsoft 365 と同じ Microsoft Entra ID を使用します。

お客様所有のドキュメント活用

7 回答にお客様所有のドキュメントの取り込み
Azure Storage へドキュメントを登録していただき、ChatGPT が登録された
ドキュメントを踏まえた回答をするようにします。
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機能説明 テキストチャット機能（基本UI）
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【変更可能な項目について】

• UI のタイトル、アイコン

が変更できます。ご希望

の内容については構築時

に確認させていただきま

す。

• ChatGPT へ通常のチャッ

トも社内ドキュメント検

索も基本的な UI は共通と

なります。
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【チャット履歴機能について】

• チャット履歴を左メニュー

から選択し、過去の会話を

チャット画面に表示します。

機能説明 チャット履歴機能
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【テンプレート機能について】

• 事前に用意したテンプレー

トを共通テンプレート一覧

に表示します。

• テンプレートのタイトルを

クリックするとテキストの

内容が表示され、コピーし

て使用します。

機能説明 プロンプトテンプレート機能
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-------------- 例 ---------------
# 指示

以下『# 商品情報』をWebサイトに掲載す
る際に、ページのタイトルに使うキャッチ
コピーを『# 条件』に従って、3つ考えて

ください。

# 商品情報
{{value}}

# 条件
・回答は、20文字以上50文字以下の日本

語で答えてください。



Copyright © PERSOL PROCESS & TECHNOLOGY CO., LTD. All Rights Reserved.

機能説明 回答にお客様所有のドキュメントの取り込み
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取り込み可能なファイル種別は以下のとおりです。

• Microsoft Office ファイル

• doc, docx

• xls, xlsx

• ppt, pptx

• PDF
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システム全体構成は以下のとおりです。

システム構成
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Azure Kubernetes 
Service

Azure Storage

Application Gateway

Microsoft Entra ID

Microsoft Azure

SSO

お客様環境

インターネット

Application Insights

Azure OpenAI Service

ファイル登録作業者

Azure Cosmos DB

Azure AI Search

AI 学習用データの
アップロード

AI チャットボット利用者
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ご契約後、導入までの一般的なスケジュールは以下のようになります。

※1 環境構築後この時点で Azure OpenAI Service のデータに基づく AI チャットボット機能がご利用可能となります。

お客様データをアップロードすることで、アップロードしたデータに関する回答を得ることができるようになります。

ファイルをアップロードし、回答に含まれることを確認をいただきます。

導入スケジュール

10

1週目 2週目 3週目 4週目 5週目 6週目 7週目 8週目 9週目 10週目

マイル
ストン

当社
作業

お客様
作業

▼作業開始

▼貴社のご利用開始

ChatGPT 環境構築

▼Azure サブスクリプションの調達

Microsoft Entra ID 設定 動作確認※1

ファイルアップロード

利用者全体へ展開

環境設定
ヒアリング
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