
ATENA Info Platform

Suite Web modulare e personalizzabile per la 
gestione dell’azienda

ATENA Info – 2023 www.atenainfo.eu



AiP CRM: Il core di ATENA Info Platform

Il Customer Relation Management per la 

gestione dei clienti acquisiti e potenziali
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PER LA GESTIONE DI 

RAPPORTI DIVERSI 

TRA LORO:

▪ TEAM

▪ CLIENTI

▪ FORNITORI

PER PROFILARE 

ATTENTAMENTE 

I CLIENTI

PER LA GESTIONE 

DI RAPPORTI 

INDIRETTI

PER PIANIFICARE LE 

AZIONI COMMERCIALI

Perché Il CRM è alla base del nostro business?
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Tabelle base per la configurazione del CRM
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Criterio: posizione CRM dell’azienda

Risultati

Funzioni di ELABORAZIONE MASSIVA

Ricerca per criteri correlati

Visione sinottica Ricerche mirate Cruscotti intuitivi

ContattiSedi AziendeApplicati a:
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Dettaglio completo delle

informazioni sull’azienda

Relazioni significative e durevoli anche con

SEDI e CONTATTI

Sistema personalizzabile 

di  raggruppamento e  

classificazione

Possibilità di collegare 

note e  scadenze e di 

allegare  documenti

Stato commerciale / operativo 

contestualizzato all’ambitoCollegamento 

a 

- Note

- Agenda

- Accounting

Azienda
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Ricerca testuale per l’identificazione puntuale

dell’attività svolta nelle SINGOLE SEDI



Informazioni complete

sulle sedi dell’azienda

Inserimento dati per ogni singola sede 

e per l’attività amministrativa

Ricerca testuale per l’identificazione puntuale

dell’attività svolta nelle SINGOLE SEDI

Sistema personalizzabile 

di  raggruppamento e  

classificazione

Possibilità di distinguere la 

tipologia sede aziendale

Sedi

Ogni sede è collegata e 

collegabile ad uno o più contatti
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Schede legate all’azienda o  

indipendenti per differenti  

tipologie di sviluppo

Relazioni significative e 

durevoli  nel tempo

Campi descrittivi con possibilità di ricerca testuale

per l’ottimizzazione del lavoro commerciale

Posizione del contatto  da poter ribaltare 

sull’azienda con cui sono in relazione

Inserisci nuovo contatto

Contatti
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Invio mail e 

tracciamento delle mail 

inviate

Collegamento con note,  

scadenze e archivio

documenti



Contatti

Le persone possono essere in collegamento con una o più aziende 

a seconda dell’attività svolta

Anagrafica completa
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Contatti –Profilazione nel CRM

Posizione del contatto  da poter ribaltare 

sull’azienda con cui sono in relazione

Stato commerciale / operativo 

contestualizzato all’ambito
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Contatti –Operatività

Possibilità di allegare e archiviare documenti

Collegamento a note, 

agenda e scadenziario

Elenco completo dei 

collegamenti con aziende e sedi
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Pianificazione delle ATTIVITÀ  
collegate ad AZIENDA, SEDI 

e  CONTATTI

Promemoria su cui annotare  

informazioni e memorizzare il  

contenuto di files

Ricerca secondo diversi criteri  

e ricerca testuale dei contenuti

Note
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Ricerca e gestione delle note decontestualizzate dal legame di appartenenza  

(azienda,sede,contatto, attività)



Visione completa delle 

attività  del singolo utente 

o di tutti gli  utenti

Elenco filtrato secondo 

vari  criteri (stato attività, 

data,  tipologia …)

Diverse tipologie di  

ordinamento per una visione  

unitaria delle informazioni

Scheda dettaglio per

Associare attività agli utenti
Generare scadenze  

(visualizzate inAgenda)
Abbinare l’attività ad una o

più aziende

Attività
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Attività e aziende coinvolte
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Pianificare e rendicontare sulle attività

Assegnazione

Rendicontazione
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Collegamento delle singole scadenze ad AZIENDE, SEDI eCONTATTI

Ricerca per data, contenuto e altri criteri

Diverse tipologie di ordinamento degli elenchi restituiti

SCADENZARIO

Planning integrato con il CRM

Visualizzaz. scadenze generate dai moduli SCADENZARIO, ATTIVITÀ e NOTE

AGENDA

Agenda e Scadenzario
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Attività commerciali e di marketing

Per gestire le attività 

commerciali in corso in 

collegamento diretto 

con la banca dati
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Attività commerciali e di marketing

Possibilità di impostare campagne di marketing mirate 

a partire dai contatti presenti nel CRM
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Applicativi di spedizione per DEM e newsletter 

su server di posta SMTP dedicati 

Mailing
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Analisi mailing –Analytics e Statistiche

Analisi dei riscontri sulle campagne DEM effettuate

Tracciamento interessi per pianificare nuove campagne

Report dettagliati sui ritorni e sulle richieste di rimozione

ATENA Info – 2023 www.atenainfo.eu



Per ulteriori informazioni

Atena Info Srl

Via Vincenzo Monti 22, Torino 10126

011 2464583

servizioclienti@atenainfo.com
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Scarica gratis la brochure (link in descrizione)

https://www.facebook.com/AtenaInfo/
https://www.linkedin.com/company/atena-informatica/
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