
Copilot 

Framework
INTRODUCCIÓN

Usamos AWA nuestro Framework de adopción el cual tiene es un 

enfoque estratégico estructurado y sistemático diseñado para guiar a 

las organizaciones en la adopción exitosa de Copilot de la Inteligencia 

Artificial (IA) generativa.



¿Qué vamos a 

hacer en una 

adopción de 

Copilot?

Plan de adopción 

de Copilot

ANALYSIS WORK ON… ACHIEVEMENT

Seguimiento/acompañamiento en Teams + Medición de resultados

Plan de comunicación



¿Cómo lo 

vamos a 

hacer?

A W A

ANALYSIS WORK ON ACHIEVEMENT

• Estrategia de adopción

• Propuesta de Casos de Uso

• Organización y preparación 

técnica conjuntamente con 

el Plan de comunicación

• Activación de Bing Chat 

Enterprise

• Live events a todos los 

usuarios

• Búsquedas efectivas

• Características

• Best Prácticas 

y Prompting

• Encuestas y medición 

de la adopción 

• Propuesta de mejoras

• Campaña de 

Gamificación con 

PlayQuiz  (Opcional)

Plan de Comunicación

Seguimiento Acompañamiento en Teams 

+ Medición de resultados



¿Cómo lo 

vamos a 

hacer?

• Plan de adopción de Bing Chat Enterprise: Consiste en ser capaces de cambiar la forma de trabajar de las 

personas para mejorar los objetivos estratégicos de la compañía, centrándonos en cuales son las necesidades 

específicas de cada equipo de trabajo.

– Analysis: En la fase de análisis definimos la estrategia del Plan de Adopción y repasamos todos los 

elementos y figuras necesarias para que el proceso de adopción sea un éxito. Durante esta fase se elabora 

el plan de comunicación como un elemento indispensable del plan de adopción.

– Work On: En esta fase Activamos Bing Chat Enterprise, y se realizan los distintos Live Events para los 

usuarios.

– Achievement: Encuesta a través de formularios en Microsoft Forms para obtener medidas de uso antes y 

después del programa de adopción y proponer acciones de mejora.

• Seguimiento y acompañamiento: Para realizar el acompañamiento y soporte se creará un equipo de Teams 

donde estarán todos los usuarios, y los consultores de ENCAMINA. En este equipo se atenderán las dudas a 

nivel funcional y de buenas prácticas que puedan surgir entre los Champions.

• Plan de comunicación: El plan de comunicación es un elemento indispensable en la activación de Bing Chat 

Enterprise en la compañía.
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