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01.
:QUE ES COPILOT?
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Bing Chat Enterprise es Copilot

75 Copilot

Su compaiiero de IA para todos los dias

con b Bing
// Escribir 88 comparar (L]) Analizar
Ayudeme a preparar y escribir un discurso de Comparar estrategias de marketing en linea y Crear un andlisis de SWOT sobre los
ventas satisfactorio sin conexion objetivos y el impacto ambiental
@ Aprender Risa @ codigo
¢Como establezco objetivos alcanzables en ¢Con qué chiste puedo romper el hielo en mi ¢Cuales son las nuevas caracteristicas de la
el trabajo? proxima reunion? ultima version de JavaScript?
[ vista | Microsoft Copilot esta impulsado por la inteligencia artificial, por lo que es posible que se produzcan sorpresas y errores. Comparta sus comentarios para que podamos mejorar.
previa Términos Privacidad
(@ Los datos personales y de la empresa estan protegidos en este chat
@ Preguntame cualquier cosa )
o) 0/2000
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Copilot

Copilot es una solucion de inteligencia artificial que te permite conversar con tus clientes, socios y

empleados de forma natural y eficiente.

Con Copilot, puedes ofrecer una experiencia personalizada y relevante a tus usuarios, aprovechando la
potencia de la busqueda web, el arte grdfico, la generacion de contenido y el aprendizaje automatico.
Copilot te ayuda a crear relaciones duraderas y satisfacer las necesidades de tu negocio

B® Microsoft Bing Q_ BUSQUEDA

0,

Bing Chat
Enterprise G

Copiloto con tecnologia de IA para la web

Bing esta impulsado por la inteligencia artificial, por lo que es posible que se produzcan
sorpresas y errores. Comparte tus comentarios para que podamos mejorar.
Términos ' Privacidad

Los anuncios no estan dirigidos en funcién de Ia identidad del lugar de trabajo o el historial de
chats. Mas informacion.

Elegir un estilo de conversacion

Mis Mis Mis
Creativo Equilibrado Preciso

(g Los datos personales y de la empresa estan protegidos en este chat

(@ Nuevotema Preguntame cualquier cosa
&

M Analizar

Crear un andlisis de SWOT sobre los objetivos y el impacto
ambiental

[ Escribir 8 comparar

Ayudeme a preparar y escribir un Comparar estrategias

discurso de ventas satisfactorio de marketing en linea
y sin conexion

@ Viaje de negocios

¢Cual es un buen lugar para hospedarse en mi proximo viaje de
negocios a Nueva York?

9
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Copilot Chat Copilot Chat

Enterprise
Diferencias persona Trabajo
= ntre CO pl |Ot Modelo de lenguaje GPT N4 \/
Chaty | |
: Busqueda web mpulsada por IA, | % o
C O p| |Ot C h at Respuestas y generacion de contenido
E ﬂte rp r| Se Proteccion de Datos NV
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;Por qué utilizar Copilot?

Los datos
empresariales estan
protegidos

G =

Los datos no se
utilizan para
entrenar el modelo

&

Los datos del chat
no se guardan

+

Los datos de chat no se utilizan
para entrenar los modelos de
lenguaje utilizados por la IA.

Los datos de usuarios y Los datos de chat no se
empresas estan protegidos y no guardan y nadie en Microsoft
se filtraran fuera de la puede ver los datos.

organizacion.
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Proteccion de datos comerciales

,—< Microsoft 365 Tenant )—

Microsoft
Graph Data

Bing Chat Enterprise does not
have any access to graph data
in Microsoft 365

Bing Chat Enterprise only has
access to internal data if a
user explicitly copies data into
chat or uses Copilot in Edge
to read internal context open
in a browser tab. The latter
can be managed by Microsoft
Edge policies,

Users sign into Bing
Chat Enterprise with
their Entra ID, whichis
used to authenticate
the user and validate
license eligibility.

Microsoft
Entra ID

BCE can be accessed
from Bing.com (on
any modern desktop
or mobile browser),
using Cepilotin
Edge, and using
Copilotin Windows.

Chat Entry
Points

Prompts and responses
transit the web to access
Bing Chat, whichis a
connected experience
external to Microsoft 365.

All data is encrypted in
transit {TLS 1.2+).

-

\

Bing Chat Enterprise )

This service operates in global datacenters external to Microsoft 365
and may process data in the United States.

The Qrchestrator coordinates
prompts and responses
between the user and the LLM
and triggers search queries for
pre-and post-processing by
the zearch index.

Bing Chat
Orchestrator

Chat session data is not used to train the underlying
Large Language Models.

BCE uses multiple models including GPT-4and DALL-E3,

These models are hosted in a private instance of Azure
OpenAl. OpenAl does not have access to these models,
orthe data processed by them.

Large Language Models

Search queries ground prompts and responses in the
latest data from the Bingsearch index.

Citations are added to responses to confirm data
SOUrCes,

Bing Search Index

Chat session data is deidentified and not associated with the user or their

User Chat

O,

Session

domainwhen sent to the Bing Chat Orchestrator,

Chat sessions are maintained briefly during the chat session to ensure
conversation continuity. This data is encrypted at rest (AES-128).

After the chat session ends, prompts and responses are discarded.
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B @ v Arendibrady Ouieck % b aing Chat norprisa *x + - 0 x
PR R re—— 5 & @ - (b
B MicosoftBing O sesoe ) owr amanéa bradyeortosacom ()

Busqueda avanzada y personalizada

@ @ analyze
Create a SWOT analysis about environmental goals and impact
Bing Chat . . , ,
Emg,p,ise(; 0 - Copilot permite una busqueda mas avanzada y
!SLZ!;:,'SZ':‘T;Z::ZJ"“"J Compe e e personalizada, facilitando la obtencion de informacion
it o s precisa y relevante de manera rapida.
nm“ P':nh. :::1:0::‘3-10.1p\acems\ay!umvyupmmingbusiness\ripm

Ahorra tiempo y mejora la eficiencia individual en la
obtencion de informacion relevante para tareas
especificas.

Welcome backl What's on your mind?

(@ Your personal and company data are protected in this chat

e(@ ‘Ask me anything.. g)

Dos maneras

de interactuar e
cOon COp| |Ot Busqueda integrada en la pagina i ‘ _ .
g:nl:grcp::te G :
Con el nuevo Copilot integrado en la barra lateral de :"W 4
Microsoft Edge, puede hacer preguntas complejas, e
encontrar respuestas completas, obtener informacion gy
resumida, encontrar inspiracion para construir sobre 0 i
todo en una vista en paralelo, sin necesidad de e — |
cambiar entre pestafias, pudiendo ejecutar las - |
acciones en la pagina actual o documentos. 3mmﬁm&
* Esta opcion solo se encuentra en el navegador Edge g.mm,.,m,m.m.,m. -
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Mas informacion sobre como sacar el maximo partido a Copilot:

Resumir y buscar | | Crear imagenes | | Administra tu navegador | | Escribe como un profesional
Red Velvet Cake = : — '
TS < |
Nuevas
C 7o Navega de forma mas Personaliza tu texto generado por
aracteristicas inteligente con la busqueda |A para que refleje tu voz

contextual y los resimenes

Suéfialo, Dejg que
escribelo Copilot haga
y miralo el trabajo por

usted
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02.

;Qué puedo hacer con Copilot?
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Escribir AN

Ayudame a preparar y escribir
un discurso de venta sobre
Copilot
Capacidades
Comparar Recomendacion
Comparar Copilot con otras Recomienda en que casos de

dos tecnologias del mercado uso usar Copilot

ISIS

Crea un analisis de riesgo en el
uso de Copilot

Mantiene el contexto de un tema donde puedes comenzar a darle valor a un tema en particular
"Recuerda la IA es un asistente no decide por ti, esta para ayudarte a que seas productivo”
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= Microsoft Bing Q| BUSQUEDA

()
Bing Chat =y—

Crear un analisis de SWOT sobre los objetivos y el impacto

Enterprise g

Copiloto con tecnologia de |A para la web [ Escribir g
| Vista previa |
Aylideme a preparar y Comparar estrategias de
escribir un discurso de marketing en linea y sin
Bing estd impulsado por la inteligencia artificial, por lo que es posible que se produzcan ventas satisfactorio conexion
sorpresas y errores. Comparte tus comentarios para que podamos mejorar.
;CoOmo funciona?
C ° Los anuncios no estan dirigidos en funcion de la identidad del lugar de trabajo o el historial de @ Viaje de negocios

chats. Mas informacion.
¢Cual es un buen lugar para hospedarse en mi préximo viaje de

) )
I S C rI I r negocios a Nueva York?
Elegir un estilo de conversacion
Mds Mas Mas
Creativo Equilibrado Preciso

[#] Los datos personales y de la empresa estén protegidos en este chat

Entendido, empecemos de nuevo. ;De qué deberiamos hablar a continuacion?

@ [ £ Como establecer objetivos factibles? ] [ £Como se construyeron las piramides? ] [ £Comeo funcionan los hologramas? ]

(& Los datos personales y de la empresa estan protegides en este chat

PregL]ntame cualquier cosa )

0/4000 }>
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. COomMo funciona?

Analisis

Microsoft Bing

C, BUSQUEDA

L'_')
Bing Chat =y

Crear un analisis de SWOT sobre los objetivos y el impacto

Enterprise (g il

Copllotq con tecnologia de |IA para la web 4 escribir BB arrr

| Vista previa |

: ; AylUdeme a preparar y Comparar estrategias de
escribir un discurso de marketing en linea y sin
ventas satisfactorio conexion

Bing estd impulsado por la inteligencia artificial, por lo gue es posible que se produzcan
sorpresas y errores. Comparte tus comentarios para que podamaos mejorar.
Términos Privacidad

Los anuncios no estan dirigidos en funcion de la identidad del lugar de trabajo o el historial de Viaie d :
chats. Mas informacidn. @ 1]ECCHEHOCIOS
;Cual es un buen lugar para hospedarse en mi proximo viaje de

negocios a Nueva York?

Elegir un estilo de conversacion
Mas Mas Mas
Creativo Equilibrado Preciso

Los datos personales y de la empresa estan protegidos en este chat

Genial, vamos a cambiar el tema. ;Qué tienes en mente?

@ [ ¢Por quée los flamencos son rosas? ] [ Quiero aprender una nueva habilidad ] [ Enséfiame una palabra nueva ]

(¢ Los datos personales y de la empresa estin protegidos en este chat

@ Pregl]ntame cualquier cosa 9

0/4000 }>

)
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. COomMo funciona?

Comparar

B Microsoft Bing

Q_ BUSQUEDA

Microsoft y se puede usar sin iniciar sesion en cualquier navegador ~ . Google Bard es un servicio
independiente que no esta integrado en Google Search y que requiere iniciar sesion con una cuenta
de Google ¥ . ChatGPT es una interfaz oficial para acceder al modelo de lenguaje generativo GPT y
se puede usar sin iniciar sesion desde cualquier navegador * .

» Fuentes de informacion: Bing Chat Enterprise y Bing Chat se basan en datos de la web publica y
proporcionan respuestas con citas de fuentes verificables ? . Google Bard y ChatGPT no cuentan
con conexion a Internet y se basan en el conocimiento interno del modelo de IA, lo que limita su
capacidad para responder a preguntas de actualidad o especificas L8

e Seguridad y privacidad: Bing Chat Enterprise garantiza que todo lo que entra y sale del servicio
permanece protegido y no podra salir de la organizacion. Ademas, estos datos no se usaran para
entrenar al modelo de IA. Como contrapartida, el historial de uso no quedara guardado y no se podra
retomar las conversaciones con el chat ® . Bing Chat, Google Bard y ChatGPT no ofrecen este nivel
de seguridad y privacidad, ya que sus datos pueden ser usados para mejorar el servicio o para fines
comerciales ® * .

» Creatividad y personalizacion: Bing Chat Enterprise, Bing Chat, Google Bard y ChatGPT son capaces
de generar contenido creativo e innovador como poemas, historias, canciones, parodias, etc. usando
sus propias palabras y conocimiento. Sin embargo, Bing Chat Enterprise y Bing Chat tienen una
mayor capacidad para personalizar sus respuestas segun el contexto, el idioma, el modo o la
preferencia del usuario * . Google Bard y ChatGPT tienen una menor capacidad para adaptarse al
usuario o al tema * *.

Estas son solo algunas de las diferencias y similitudes entre Bing Chat Enterprise, Google Bard y

ChatGPT. Para obtener mas informacién sobre cada uno de estos servicios, puedes consultar los
siguientes recursos: Proteccion y privacidad, Preguntas mas frecuentes, Introduccion, Bing Chat

Enterprise. Espero que te haya sido util. &

Mas informacion: 1.cope.es 2. learn.microsoft.com 3.lavanguardia.com +6 mas 2de30 @

@ ( ¢Cual es el precio de Bing Chat Enterprise? ] [ ¢Como puedo integrar Bing Chat Enterprise con mi sistema actual? J

(¢ Los datos personales y de la empresa estan protegidos en este chat

@ Preguntame cualquier cosa

)
()

9
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. COomMo funciona?

Recomendar

BY Microsoft Bing

Q_ BUSQUEDA
Microsoft y se puede usar sin iniciar sesion en cualquier navegador ~ . Google Bard es un servicio
independiente que no esta integrado en Google Search y que requiere iniciar sesion con una cuenta
de Google * . ChatGPT es una interfaz oficial para acceder al modelo de lenguaje generativo GPT y
se puede usar sin iniciar sesion desde cualquier navegador * .

» Fuentes de informacion: Bing Chat Enterprise y Bing Chat se basan en datos de la web publica y
proporcionan respuestas con citas de fuentes verificables ? . Google Bard y ChatGPT no cuentan
con conexion a Internet y se basan en el conocimiento interno del modelo de A, lo que limita su
capacidad para responder a preguntas de actualidad o especificas * * .

» Seguridad y privacidad: Bing Chat Enterprise garantiza que todo lo que entra y sale del servicio
permanece protegido y no podra salir de la organizacion. Ademas, estos datos no se usaran para
entrenar al modelo de IA. Como contrapartida, el historial de uso no quedara guardado y no se podra
retomar las conversaciones con el chat ? . Bing Chat, Google Bard y ChatGPT no ofrecen este nivel
de seguridad y privacidad, ya que sus datos pueden ser usados para mejorar el servicio o para fines
comerciales * .

* Creatividad y personalizacion: Bing Chat Enterprise, Bing Chat, Google Bard y ChatGPT son capaces
de generar contenido creativo e innovador como poemas, historias, canciones, parodias, etc. usando
sus propias palabras y conocimiento. Sin embargo, Bing Chat Enterprise y Bing Chat tienen una
mayor capacidad para personalizar sus respuestas segun el contexto, el idioma, el modo o la
preferencia del usuario ? . Google Bard y ChatGPT tienen una menor capacidad para adaptarse al
usuario o altema * *.

Estas son solo algunas de las diferencias y similitudes entre Bing Chat Enterprise, Google Bard y

ChatGPT. Para obtener mas informacion sobre cada uno de estos servicios, puedes consultar los
siguientes recursos: Proteccion y privacidad, Preguntas mas frecuentes, Introduccion, Bing Chat

Enterprise. Espero que te haya sido util. &

Mas informacion: 1.copees 2. learn.microsoft.com 3.lavanguardia.com +6 mas 3de30 @

@ [ ¢Cual es el precio de Bing Chat Enterprise? ] [ ¢Como puedo integrar Bing Chat Enterprise con mi sistema actual? )

(g Los datos personales y de la empresa estan protegidos en este chat

@ PregUntame cualquier cosa
&

v

0/4000
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edeterminada para leer archivos PDF? d i X Chat Redactar

. a f" Protegido
Lectura en voz alta Preguntar a Bing Al 4] P % 533 =

(4 Escribir

Ayudeme a preparar y escribir un discurso de
ventas satisfactorio

Bing Chat Enterprise

Bing Chat Enterprise es un servicio de chat basado en inteligencia
artificial (IA) que ofrece a las organizaciones y a los usuarios una
forma segura, creativa e informativa de comunicarse y generar
contenido.

@ Comparar

Comparar estrategias de marketing en linea y sin
conexion

@ Analizar
Ca racter[sticas prinCipa'eS Crear un anélisis de SWOT sobre los objetivos y el

/
. impacto ambiental
i Bing Chat Enterprise se integra con los servicios de Microsoft 365 y se puede

acceder a é| desde cualquier navegador o dispositivo.
Bing Chat Enterprise se basa en datos
de la web publica y proporciona

L]
) respuestas con citas de fuentes 4 ¥ Elegir un estilo de conversacién
. verificables. 2 <5 g

Bing Chat Enterprise garantiza que - - : iy Mas Mis Mas
todo lo que entra y sale del servicio 2 Creativo Equilibrado Preciso
permanece protegido y no podrd |

salir de la organizacién. Ademds,

estos datos no se wusardn para

entrenar al modelo de IA.

Bing Chat Enterprise es capaz de

generar contenido creativo e 3 @
innovador para diferentes propésitos

y formatos, usando sus propias iTe damos la bienvenida! ;Sobre qué te
palabras y conocimiento. gustaria hablar?

Bing Chat Enterprise tiene una mayor capacidad para personalizar sus respuestas

segun el contexto, el idioma, el modo o la preferencia del usuario.

Los datos personales y de la empresa estan
protegidos en este chat

Casos de uso

Bing Chat Enterprise puede ser (til para diferentes casos de uso, dependiendo de las
necesidades y objetivos de cada organizacién o usuario. Algunos ejemplos son:

« Asistente virtual: Bing Chat Enterprise puede actuar como un asistente virtual que
resnonde a las consultas. solicitudes o dudas de los usuarins. va sean internos o

encamina




;COMo ayuda a mi empresa’?

L]

Cualquier dispositivo

Permite a los empleados acceder a Copilot desde
cualquier dispositivo, ya sea desde el navegador
Microsoft Edge, la aplicacion moévil Edge o
Windows Copilot

No conserva Historial de chat

e informes

A diferencia de la experiencia de Copilot para
consumidores, Copilot empresarial no admite la
caracteristica de historial de chat. Copilot
Enterprise no conserva las indicaciones ni
respuestas de chat

Proteccion de Datos

Protege los datos de los usuarios y de la
organizacion, evitando que se filtren fuera de la
misma. Los datos de chat no se guardan ni se
utilizan para entrenar los modelos subyacentes.

Respuestas completas y verificables

Ofrece respuestas completas y verificables con citas, asf
como respuestas visuales que incluyen graficos y tablas,
basadas en los datos de la web publica y en linea con los
principios de la IA.

Generar contenido rapidamente
Ayuda a los empleados a generar contenido
rapidamente, analizar o comparar datos, resumir
documentos, aprender nuevas habilidades, escribir

codigo y mucho mas, utilizando la tecnologia
generativa de IA.

Acceso seguro

Acceso Con su cuenta profesional
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Preguntas

comunes...

;Como protege Copilot mis
datos?

:Se puede acceder a Copilot
en dispositivos moviles,
Tablet y ordenadores?

;Qué tipo de cosas pueden
hacer los empleados con
Copilot?

;Copilot esta disponible en
todas las regiones?

;Como puedo habilitar
Copilot para mi
organizacion?

Los datos de usuario y profesionales en Copilot estan protegidos y no se filtraran
fuera de la organizacion. Los datos de chat no se guardan y Microsoft no tiene
acceso a ellos. Los datos de chat tampoco se utilizan para entrenar nuestros
modelos subyacentes.

Si. Se puede acceder a Copilot directamente desde la aplicacion movil Microsoft
Edge (iOS y Android) con tu cuenta profesional, o desde tu ordenador.

Los empleados pueden usar Copilot para realizar el trabajo mas rapido, ser mas
creativos o apoyar mejor a los clientes. Por ejemplo, Copilot puede ayudar a los
empleados a generar contenido rapidamente, analizar o comparar datos, resumir
documentos, aprender nuevas habilidades, escribir codigo y mucho mas.

No. Copilot esta disponible en més de 160 regiones de todo el mundo. Copilot se
admite en todas las mismas regiones donde Copilot esta disponible.

ENCAMINA cuenta con un Framework de adopcion para desplegar esta nueva
funcionalidad en tu empresa.
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;En qué consiste un plan de
adopcion?

La necesidad del cambio en el lugar de trabajo es una
realidad, y este cambio en la forma de trabajo suele ser el
principal motivo por el que muchas organizaciones se
planteen cambiar codmo trabajan las personas hacia ese
Modern TeamWork mas colaborativo y mas comunicativo.

Para que este cambio se produzca es fundamental:

— Detectar cuales son las necesidades especificas de cada
equipo de trabajo. Por ejemplo: necesidad de ser mas
eficientes en la comunicacion, ser mas agiles en la gestion
de tareas, establecer un procedimiento eficaz de
colaboracion documental

Y segundo, apoyarnos en la tecnologia, para mejorar esas
necesidades o escenario

En eso consiste una adopcidn, en ser capaces de cambiar
como trabajan las personas para mejorar esos objetivos
estratégicos.
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COpHOt Usamos AWA nuestro Framework de adopcion el cual tiene es un
enfoque estratégico estructurado y sistematico disefiado para guiar a
las organizaciones en la adopcion exitosa de Copilot de la Inteligencia

Artificial (IA) generativa.

Framework
INTRODUCCION

L —

YO también
4l Pienso encamina




Plan de adopcion

de Copilot

,Qué vamos a
hacer en una
adopcion de ANALYSIS WORK ON... [l ACHIEVEMENT

Copilot?

Plan de comunicacion

encamina




;Como lo

Vamos a
hacer?

ANALYSIS

* Estrategia de adopcion
* Propuesta de Casos de Uso
+ Organizacion y preparacion

técnica conjuntamente con
el Plan de comunicacion

Plan de Comunicacion

WORK ON ACHIEVEMENT
 Activacion de Bing Chat * Encuestas y medicion
Enterprise de la adopcion
* Live events a todos los * Propuesta de mejoras
usuarios » Campafia de
* BuUsquedas efectivas Gamificacion con
 Caracteristicas PlayQuiz (Opcional)
 Best Practicas
y Prompting

Seguimiento Acompafnamiento en Teams
+ Medicion de resultados
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«  Plan de adopcién de Bing Chat Enterprise: Consiste en ser capaces de cambiar la forma de trabajar de las
personas para mejorar los objetivos estratégicos de la compafiia, centrandonos en cuales son las necesidades
especificas de cada equipo de trabajo.

— Analysis: En la fase de analisis definimos la estrategia del Plan de Adopcion y repasamos todos los
elementos y figuras necesarias para que el proceso de adopcion sea un éxito. Durante esta fase se elabora
el plan de comunicacion como un elemento indispensable del plan de adopcion.

— Work On: En esta fase Activamos Bing Chat Enterprise, y se realizan los distintos Live Events para los
usuarios.

/
) CO NO |O — Achievement: Encuesta a través de formularios en Microsoft Forms para obtener medidas de uso antes y
d después del programa de adopcion y proponer acciones de mejora.

Vamos a
hacer?

*  Seguimiento y acompafiamiento: Para realizar el acompafiamiento y soporte se creara un equipo de Teams
donde estaran todos los usuarios, y los consultores de ENCAMINA. En este equipo se atenderan las dudas a
nivel funcional y de buenas practicas que puedan surgir entre los Champions.

*  Plan de comunicacién: El plan de comunicacion es un elemento indispensable en la activacion de Bing Chat
Enterprise en la compafiia.
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|G raclas! Paralocalizar o contactar con ENCAMINA puedes:

Enviar un mail a:

info@encamina.com
administracion@encamina.com

O visitarnos en:

C/O'Donnell, 34

28009, Madrid

C/Jerénimo Roure, 49

46520 Puerto de Sagunto, Valencia

2 Dublin Landings

North Dock, Dublin

InnovaParqg Universidad de La Laguna

Av. Trinidad, 61. Campus Central

38200, S. Cristobal de La Laguna, Tenerife

O llamar al:

Madrid +34 917 893 823
Valencia +34 962 698 064
Dublin +353 85 815 0750

O enviar un fax al 962 698 063

Puedes encontrarnos en:

You
infvEHECON R

v

YO también
pienso

O hablar personalmente
con tu Account Manager



https://www.linkedin.com/company/encamina
https://twitter.com/encamina
https://www.youtube.com/user/ENCAMINA
https://www.instagram.com/encamina_piensa_en_colores/
https://www.facebook.com/ENCAMINA-84575716581/
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