
Una consultora tecnológica 

que piensa en colores 

Para organizaciones vivas

• Aplicando IA en tu organización de forma segura en tu navegador WEB

Copilot



01.

¿QUÉ ES COPILOT?



Bing Chat Enterprise es Copilot 
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Copilot

Copilot es una solución de inteligencia artificial que te permite conversar con tus clientes, socios y 

empleados de forma natural y eficiente. 

Con Copilot, puedes ofrecer una experiencia personalizada y relevante a tus usuarios, aprovechando la 

potencia de la búsqueda web, el arte gráfico, la generación de contenido y el aprendizaje automático. 

Copilot te ayuda a crear relaciones duraderas y satisfacer las necesidades de tu negocio



Diferencias 

entre Copilot 

Chat y 

Copilot Chat 

Enterprise

Personal Trabajo

Modelo de lenguaje GPT

Búsqueda web impulsada por IA,

Respuestas y generación de contenido

Protección de Datos

Copilot Chat Copilot Chat 

Enterprise



¿Por qué utilizar Copilot?

Los datos no se 

utilizan para 

entrenar el modelo

Los datos 

empresariales están 

protegidos

Los datos del chat 

no se guardan

Los datos de usuarios y 

empresas están protegidos y no 

se filtrarán fuera de la 

organización.

Los datos de chat no se 

guardan y nadie en Microsoft 

puede ver los datos.

Los datos de chat no se utilizan 

para entrenar los modelos de 

lenguaje utilizados por la IA.



Protección de datos comerciales



Dos maneras 

de interactuar 

con Copilot

Búsqueda avanzada y personalizada

Copilot permite una búsqueda más avanzada y 

personalizada, facilitando la obtención de información 

precisa y relevante de manera rápida.

Ahorra tiempo y mejora la eficiencia individual en la 

obtención de información relevante para tareas 

específicas.

Búsqueda integrada en la pagina

Con el nuevo Copilot integrado en la barra lateral de 

Microsoft Edge, puede hacer preguntas complejas, 

encontrar respuestas completas, obtener información 

resumida, encontrar inspiración para construir sobre 

todo en una vista en paralelo, sin necesidad de 

cambiar entre pestañas, pudiendo ejecutar las 

acciones en la página actual o documentos.

* Esta opción solo se encuentra en el navegador Edge



Nuevas 

Características
Personaliza tu texto generado por 

IA para que refleje tu voz

Navega de forma más 

inteligente con la búsqueda 

contextual y los resúmenes

Suéñalo, 

escríbelo 

y míralo

Deje que 

Copilot haga 

el trabajo por 

usted



02.

¿Qué puedo hacer con Copilot?



Capacidades

Escribir

Ayúdame a preparar y escribir 

un discurso de venta sobre 

Copilot

Recomendación

 Recomienda en qué casos de 

uso usar Copilot

Análisis

Crea un análisis de riesgo en el 

uso de Copilot

Comparar

Comparar Copilot con otras 

dos tecnologías del mercado

Mantiene el contexto de un tema donde puedes comenzar a darle valor a un tema en particular

“Recuerda la IA es un asistente no decide por ti, esta para ayudarte a que seas productivo”



¿Cómo funciona?

Escribir



¿Cómo funciona?

Análisis



¿Cómo funciona?

Comparar



¿Cómo funciona?

Recomendar



¿Cómo 

funciona?



¿Cómo ayuda a mi empresa?

Permite a los empleados acceder a Copilot desde 

cualquier dispositivo, ya sea desde el navegador 

Microsoft Edge, la aplicación móvil Edge o 

Windows Copilot

A diferencia de la experiencia de Copilot para 

consumidores,  Copilot  empresarial no admite la 

característica de historial de chat. Copilot 

Enterprise no conserva las indicaciones ni 

respuestas de chat

Protege los datos de los usuarios y de la 

organización, evitando que se filtren fuera de la 

misma. Los datos de chat no se guardan ni se 

utilizan para entrenar los modelos subyacentes.

Ofrece respuestas completas y verificables con citas, así 

como respuestas visuales que incluyen gráficos y tablas, 

basadas en los datos de la web pública y en línea con los 

principios de la IA.

Acceso Con su cuenta profesional

Ayuda a los empleados a generar contenido 

rápidamente, analizar o comparar datos, resumir 

documentos, aprender nuevas habilidades, escribir 

código y mucho más, utilizando la tecnología 

generativa de IA.

Cualquier dispositivo Respuestas completas y verificables 

No conserva Historial de chat 

e informes

Acceso seguro

Generar contenido rápidamente

Protección de Datos



Preguntas 

comunes…

Sí. Se puede acceder a Copilot directamente desde la aplicación móvil Microsoft 

Edge (iOS y Android) con tu cuenta profesional, o desde tu ordenador.

Los datos de usuario y profesionales en Copilot están protegidos y no se filtrarán 

fuera de la organización. Los datos de chat no se guardan y Microsoft no tiene 

acceso a ellos. Los datos de chat tampoco se utilizan para entrenar nuestros 

modelos subyacentes.

No. Copilot está disponible en más de 160 regiones de todo el mundo. Copilot se 

admite en todas las mismas regiones donde Copilot está disponible.

Los empleados pueden usar Copilot para realizar el trabajo más rápido, ser más 

creativos o apoyar mejor a los clientes. Por ejemplo, Copilot puede ayudar a los 

empleados a generar contenido rápidamente, analizar o comparar datos, resumir 

documentos, aprender nuevas habilidades, escribir código y mucho más.

ENCAMINA cuenta con un Framework de adopción para desplegar esta nueva 

funcionalidad en tu empresa.

¿Cómo protege Copilot mis 

datos?

¿Se puede acceder a Copilot 

en dispositivos móviles, 

Tablet y ordenadores?

¿Qué tipo de cosas pueden 

hacer los empleados con 

Copilot?

¿Copilot está disponible en 

todas las regiones? 

¿Cómo puedo habilitar 

Copilot para mi 

organización?



¿En qué consiste un plan de 

adopción?

• La necesidad del cambio en el lugar de trabajo es una 

realidad, y este cambio en la forma de trabajo suele ser el 

principal motivo por el que muchas organizaciones se 

planteen cambiar cómo trabajan las personas hacia ese 

Modern TeamWork más colaborativo y más comunicativo.

• Para que este cambio se produzca es fundamental:

– Detectar cuales son las necesidades específicas de cada 

equipo de trabajo. Por ejemplo: necesidad de ser más 

eficientes en la comunicación, ser más agiles en la gestión 

de tareas, establecer un procedimiento eficaz de 

colaboración documental

– Y segundo, apoyarnos en la tecnología, para mejorar esas 

necesidades o escenario

• En eso consiste una adopción, en ser capaces de cambiar 

cómo trabajan las personas para mejorar esos objetivos 

estratégicos.
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Copilot 

Framework
INTRODUCCIÓN

Usamos AWA nuestro Framework de adopción el cual tiene es un 

enfoque estratégico estructurado y sistemático diseñado para guiar a 

las organizaciones en la adopción exitosa de Copilot de la Inteligencia 

Artificial (IA) generativa.



¿Qué vamos a 

hacer en una 

adopción de 

Copilot?

Plan de adopción 

de Copilot

ANALYSIS WORK ON… ACHIEVEMENT

Seguimiento/acompañamiento en Teams + Medición de resultados

Plan de comunicación



¿Cómo lo 

vamos a 

hacer?

A W A

ANALYSIS WORK ON ACHIEVEMENT

• Estrategia de adopción

• Propuesta de Casos de Uso

• Organización y preparación 

técnica conjuntamente con 

el Plan de comunicación

• Activación de Bing Chat 

Enterprise

• Live events a todos los 

usuarios

• Búsquedas efectivas

• Características

• Best Prácticas 

y Prompting

• Encuestas y medición 

de la adopción 

• Propuesta de mejoras

• Campaña de 

Gamificación con 

PlayQuiz  (Opcional)

Plan de Comunicación

Seguimiento Acompañamiento en Teams 

+ Medición de resultados



¿Cómo lo 

vamos a 

hacer?

• Plan de adopción de Bing Chat Enterprise: Consiste en ser capaces de cambiar la forma de trabajar de las 

personas para mejorar los objetivos estratégicos de la compañía, centrándonos en cuales son las necesidades 

específicas de cada equipo de trabajo.

– Analysis: En la fase de análisis definimos la estrategia del Plan de Adopción y repasamos todos los 

elementos y figuras necesarias para que el proceso de adopción sea un éxito. Durante esta fase se elabora 

el plan de comunicación como un elemento indispensable del plan de adopción.

– Work On: En esta fase Activamos Bing Chat Enterprise, y se realizan los distintos Live Events para los 

usuarios.

– Achievement: Encuesta a través de formularios en Microsoft Forms para obtener medidas de uso antes y 

después del programa de adopción y proponer acciones de mejora.

• Seguimiento y acompañamiento: Para realizar el acompañamiento y soporte se creará un equipo de Teams 

donde estarán todos los usuarios, y los consultores de ENCAMINA. En este equipo se atenderán las dudas a 

nivel funcional y de buenas prácticas que puedan surgir entre los Champions.

• Plan de comunicación: El plan de comunicación es un elemento indispensable en la activación de Bing Chat 

Enterprise en la compañía.



O hablar personalmente 

con tu Account Manager
Enviar un mail a:

info@encamina.com 

administracion@encamina.com

¡Gracias! Para localizar o contactar con ENCAMINA puedes:

Puedes encontrarnos en: O visitarnos en:

C/O'Donnell, 34

28009, Madrid

------------------------------------

C/Jerónimo Roure, 49

46520 Puerto de Sagunto, Valencia

-------------------------------------

2 Dublin Landings

North Dock, Dublín

-------------------------------------

InnovaParq Universidad de La Laguna

Av. Trinidad, 61. Campus Central

38200, S. Cristóbal de La Laguna, Tenerife

O llamar al:

Madrid  +34 917 893 823

Valencia  +34 962 698 064

Dublín +353 85 815 0750

O enviar un fax al 962 698 063

https://www.linkedin.com/company/encamina
https://twitter.com/encamina
https://www.youtube.com/user/ENCAMINA
https://www.instagram.com/encamina_piensa_en_colores/
https://www.facebook.com/ENCAMINA-84575716581/
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