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Palvelun sisalto

Tassa dokumentissa esitelldan Redocap Oy:n tarjoaman paakayttajapalvelun malleja ja tuloksia.
Palvelun tarve on jokaiselle asiakkaalle erilainen, joten dokumentin mallit ja tulokset toimivat
I[ahinna suuntaviivoina yhteistyon aloittamiselle. Redocap Oy:n asiantuntijat pyrkivat tukemaan
asiakkaan tarpeita mahdollisimman tehokkain toimintatavoin, jonka my6ta toimintamallit
muodostuvat asiakaskohtaisesti.
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Miki on paskayttdja?

ERP-projektin aikana ja jalkeen loppukayttadjat kohtaavat paljon haasteita, jotka ovat helposti
ratkaistavissa nopeasti asiantuntevalla opastuksella. Tallaisissa tilanteissa toiminnan sujuvuuden
avainasemassa on paakayttdja. Paadkayttajan ensisijaisena tehtdavana on toimia sisdisena
tukihenkilona jarjestelman kaytossa, seka kontaktina asiakkaan ja toimittajan valilla. Usein
paakayttajan rooliin kuitenkin nimetaan henkild, jolla ei ole edellytyksia selvita roolin vaatimista
tehtdvista. Usein omat tyokiireet ja rajallinen ymmarrys jarjestelmasta aiheuttaa ongelmia ja
artymysta niin paakayttajalle, kuin loppukayttajille. Hyvan paakayttajan piirteisiin lukeutuu muun
muassa:

e Sitoutuneisuus projektiin ja jarjestelman oppimiseen

e Hyva ymmarrys toiminnanohjausjarjestelmistd kokonaisuutena

e Hyva ymmarrys liiketoimintaprosesseista ja prosessien hallinnasta
e Hyvat kommunikointitaidot

e Proaktiivisuus ja motivaatio

Redocap Oy tarjoaa asiakkailleen Redoflow paakayttdjapalvelua, jolla varmistat kaikkien
paakayttajan tehtavien mutkattoman hoitumisen ja henkilokunnan tyytyvaisyyden.
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Palvelun sisalto

Redoflow Paakayttajapalvelulla Redocapin asiantuntija tukee ja ohjeistaa organisaation
loppukayttajia varmistaen jarjestelman tehokkaan kayton. Asiantuntijalle voi tehda tarvittavan
resurssivarauksen, jonka puitteissa voit hyodyntaa paiva-, viikko- tai kuukausitasolla
asiantuntijamme tietotaitoa organisaation paivittaisessa tyoskentelyssa ja sen tehostamisessa.
Voit olla asiantuntijaan yhteydessa aina tarvittaessa sopimuksen mukaisin vastausajoin ja
esimerkiksi sopia nopealla aikataululla jarjestelman kayton tehostamiseen tahtaavista
koulutuksista. Taman lisaksi ongelmatilanteet otetaan prioriteettina kasittelyyn, jolla
varmistetaan, ettei lilketoiminta hairiinny tarpeettomasti. Voit hydédyntaa paakayttdjaa muun
muassa:

e Kayttajatukeen

e Ongelmatilanteiden ratkaisuun

e Kayttajavirheiden korjaamiseen
e Koulutuksiin

e Tarvittavien asetusten luomiseen
e Jarjestelmakonsultointiin

e Lisatyomaaritysten luomiseen
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