


01 sobre a ONBOARD

// Somos uma empresa de dados e tecnologia que tem como missao a
a universalizacao de produtos e servicos e a transformacao digital dos
sistemas de transporte publico, de modo a resgatar a competitividade
do setor no mercado.



// sobre a ONBOARD - breve histérico

wier SmartCity
‘s*” BUSINESS
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Trabalho de conclusdo de curso do Luiz
Renato: Digitalizacdo dos cartdes de
transporte com a utilizacdo do NFC dos
celulares para pagamento do transporte
publico.

Lancamento do aplicativo de recarga do Bilhete Unico de S&o
Paulo. Foi o segundo aplicativo mais bem avaliado das lojas
sem dar créditos como os correntes faziam. Era o Unico que
tinha um canal de atendimento por chat nativo no aplicativo.

Primeira empresa a assinar um termo de cooperagdo técnico
com a SPTrans para apresentacdo e desenvolvimento de novas
solugdes e tecnologias.

Eleita @ melhor solugdo para cidades inteligentes pelo SmartCity
Business em Curitiba e pelo Connected Smartcities em S3o Paulo.

Selecionada pela Visa Brasil entre 10 paises para seu programa
de aceleracdo da qual foi a Unica vencedora em todas as
categorias até hoje.

Selecionados pelo Mobilab - Laboratério de tecnologia e inovagao
em mobilidade urbana da Prefeitura de S3o Paulo. Acesso aos
gestores, técnicos e corpo juridico para desenvolvimento do
ambiente de prototipagem para criacao de pilotos.

Tentativa de integracdo com as empresas de bilhetagem
eletrénica. As empresas ndao tinham interesse e nem
tecnologia para viabilizar as integracdes, além de se sentirem
ameacadas.



// sobre a ONBOARD - breve histérico

Eleita a melhor e mais inovadora solugao
para o transporte publico do pais pela
NTU, principal associa¢dao do setor.
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Inicio dos projetos piloto: testes com o DBD
em Uberaba, Jaguarilina e Metrd Bahia

Primeiras implantacbes do Sistema de Bilhetagem Digital
completo nas operagdes de transporte de Apucarana,
Balnedrio Camborig, Regido Metropolitana de Taubaté,
Formiga e no Sistema de Transporte Interestadual SP-PR-MS.
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Licenciamento do chatbot para outros sistemas de transporte.
O licenciamento dependia de integra¢cdes com os provedores
de bilhetagem eletrdnica que ndo tinham APIs ou dificultavam
a integracao.

Operadores de transporte comegaram a buscar a ONBOARD em
busca de uma alternativa aos sistemas de bilhetagem eletrdnica.

Inicio do desenvolvimento do préprio sistema de bilhetagem.

Eleito um dos melhores chatbots do pais no Bots Awards Brasil BOTS
com direito a menc¢do honrosa pelo comité de especialistas. Twaio:

Investimento da Ford e da Toyota para desenvolvimento oo L L St 3
- - : mMaobility
e expansao das solug¢des nacionalmente. FORD|FUND
Duas vezes eleita Top 10 no ranking mobilidade P10
pelo 100 Open Startups como a solugdo mais RANKING
atraente para o mercado corporativo. MOBILITY



02 Solucoes

Desenvolver hardwares, sistemas de bilhetagem e telemetria nunca foram o objetivo inicial da Onboard, mas
se tornam fundamentais quando nos voltamos para as necessidades dos usuarios de transporte publico.

Diante disso, a ONBOARD teve a oportunidade de construir uma solucao completa e inovadora, utilizando
tecnologias e conceitos da borda de desenvolvimento que as empresas de bilhetagem tradicionais se
limitam a ndo absorver.

Por ser uma entrante no mercado, as solu¢oes foram pensadas, projetadas e desenvolvidas de forma a trazer
beneficios em toda a cadeia de valor do transporte publico. Romper barreiras, trazer sustentabilidade ao
sistema impactando positivamente a experiéncia do usuario faz com que a ONBOARD seja Unica em seu
modelo de atuacao.

NV



// solucoes

Dispositivo de
2.1 Bilhetagem Digital

Os validadores sao equipamentos projetados e desenvolvidos
no inicio dos anos 2000. Com mais de 20 anos de mercado,
esses equipamentos tém dificuldade para incorporar novas
tecnologias e conceitos em um conflito com suas arquiteturas
legadas e sofrem com estigma ruim de mercado.

Diante disso, a ONBOARD decidiu desenvolver um equipamento
que se desassociasse pela tecnologia, nome e forma.




// solucdes - dispositivo de bilhetagem digital « DBD

te seu dispositive

apresen

tudo em um unico dispositivo

O DBD é o primeiro e Unico dispositivo que une validador, AVL,
unidade central de processamento e wi-fi, tudo em um Unico
equipamento embarcado.

433 - Linha Vila Novd

Veja abaixo tudo que o dispositivo possui:

* Sistema Linux

* Bilhetagem na nuvem

+ ABT - Account Based Ticketing

* GPS e Telemetria

+ Conectividade 4G e Wi-fi

* Leitora NFC

* Leijtora de QRcode

* Leitora Mifare, Cipurse, Calypso e EMV




// solucdes - dispositivo de bilhetagem digital ¢ DBD

multiplos métodos
de pagamento

A ONBOARD desenvolveu integracdo com todos os métodos de pagamento
disponiveis atualmente no mercado. Além disso, temos a capacidade de habilitar ou
desabilitar qualquer um dos método de pagamento remotamente.

20000

Visa Master Elo Google Pay  Apple Pay Samsung Pay

©O0C0C0O6

Cipurse Calypso Mifare QR Code







Ng

Hardware sai
pronto de fabrica

2

Compatibilidade com
leitoras de mercado

R

Integracao
com SAP

// solucdes - dispositivo de bilhetagem digital « DBD

funcionalidades

i

Troca de sentido da
linha através do GPS

E

Atualizacao remota
dos equipamentos

Equipamento auto
compativel com catracas

‘~

Roteamento do wifi
para os passageiros

©

Integracao com
Google Maps

Sistema seccionado com
desembarque em portas

)

Sistema de audio
integrado do veiculo

O—
=]

Portabilidade
de cartdes

Integracdo com cofres
inteligentes
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// solucdes - dispositivo de bilhetagem digital ¢ DBD

certificacdes e homologacoes

000 0©

temperatura IP65 trepidacao IKO7
Visa Mastercard Elo
EMTU

O

Anatel



// solucbes

Bilhetagem Digital
2.2 Operational System

Assim como no hardware, a ONBOARD desenvolveu seu proprio software, baseado
em nuvem e em APIs. Trata-se de um dashboard projetado para ser o sistema
definitivo dos operadores e gestores dos sistemas de transporte publico. O sistema
possui interfaces intuitivas que permitem a configuracdo de todo o sistema de
transporte publico sem a necessidade de experiéncia em programacao.

Integrado a dispositivos 10T que possuem atualizacdes OTA, as configuracdes
realizadas no sistema sdo replicadas imediatamente para todos os equipamentos,
bem como os dados coletados e gerados pelo equipamento também pode ser

visualizados praticamente em tempo real no dashboard.

Seu acesso estd disponivel via Web, mobile e Desktop.




// solucoes - bilhete digital operational system < BDOS

@ ONBOARD et iiica

O Empresa Operacao * Linhas
L Gerencior Empresa

sistema modular completo —

fa  politicas tarifarias

& Clientes
@ Validagdes Criando Linha * Jdlio de Mesquita a Marilia
O BDOS é um software constituido por modulos interdependentes e @ Retaconamenn
relacionados, que permitem a gestdao e operagdo do servico de Q roe
transporte coletivo de passageiros. M
W Bilhetagem
O gestor tem acesso a uma plataforma que lhe permite criar redes % openio
de venda de créditos, comercializar créditos, cadastrar e monitorar il e o e
sua frota, motoristas e cobradores, gerenciar cadastros de clientes, N e
criar diferentes politicas tarifarias, entre muitas outras fungoes s
relevantes da operag¢do do transporte. e

Além disso, o sistema possui: uma plataforma de atendimento via
chat, que centraliza todas as mensagens de clientes de aplicativo,
site, Whatsapp ou redes sociais em um Unico lugar; e uma
plataforma de venda de Vale-Transporte, pela qual empresas
podem se cadastrar e contratar o beneficio para os seus
colaboradores.




// solucées — BDOS e Sistema de Bilhetagem Digital

TwodeGio 4 Tipo £ Posiglo 4




// solucoes - bilhete digital operational system « BDOS

modulos do sistema

© @ ©

atendimento clientes validagoes relacionamento frota

© O

equipe bilhetagem operagao planejamento monitoramento

®

V=7

arrecadacao relatérios ajustes faturas gerenciar empresa

© 0O

O



2 3 Aplicativos

Disponibilizamos uma série de aplicativos especificos
que acompanham e complementam a operacao do
transporte publico e a experiéncia de uso do Sistema

de Bilhetagem Digital.




/1 solugbes - aplicativos

App Bilhete Digital

O Bilhete Digital & a carteira digital da
ONBOARD que integra todos os sistemas de
transportes conveniados em sua plataforma.

Os usuarios podem administrar seus créditos
de maneira simples e intuitiva, além de
consultar horarios e linhas, trajetos, valores,
solicitar e gerenciar seus beneficios, entre
diversas outras fun¢des que tangenciam o
ecossistema do transporte publico.

Como o sistema de bilhetagem da ONBOARD é
baseado em APIs, os operadores de transporte
também podem criar e operar suas proprias
carteiras digitais ou estabelecer convénios com
carteiras ja existentes no mercado.

Ol3, Luiz Renato

@ B =

linhas bicicletas transferir depositar

© minhas carteiras

Q notificagdes

préximos a vocé

@ 7550-10

vamos
11:43 « 4 min

Estagdo de 6nibus

Rua Cunha Gago * 279

Proximas chegadas
ulk

com base no GPS do veiculo

@ 755010

@ 7550-10

Desga em 15 pontos

@ 7550-10

@ 7550-10

@ 7550-10

@ 7550-10 Av. Santo Amaro * 59

Rua Joaquim Floriano * 308

@ 7s50-10

Rua Bandeira Paulista * 446

Rua Joaquim Floriano + 708

favoritar




// bilhetagem — Bilhete Digital

carteira digital @

cadastro unificado

como funciona?

014, Luiz Renato Q S&o Paulo * SP

embarcar com QR Code

recarga online
e offline

g M3 8

bicicletas transferir depositar

E minhas carteiras

Q notificagdes

controle via
@ proximos a vocé Ce I U Ia r



// bilhetagem — Bilhete Digital

formas de depdsito

* Cartdo de crédito e débito
* Transferéncia bancaria

* PIX

* Vale Transporte

* Boleto

* Dinheiro

carteira digital

tendéncia tecnologica

conta
RS 30,00

[ 5743 -Jalio de Mesquita

tanfa comun

-RS 4,40

B2 5743 -)alio de Mesquita

tarifa estudante

-R$ 2,20

leposit r t
Empresa LTDA RS 100,00

€<



// solugdes - aplicativos

App de Operacao

O aplicativo de Operacao é utilizado para
instalar e configurar os DBDs, abrir e fechar
viagens, conferir a arrecadagdao de motoristas
ou cobradores, conferéncia de giros de
catraca, conferéncia da validade de QR
Codes, notificacdes e plataforma de troca de
mensagens.




/1 solugbes - aplicativos

0 ONBOARD

OL3, Luiz Renato

® | @

App Rede de Vendas

013, Luiz Renato

Com o sistema da ONBOARD, os créditos podem ser SRl N
vendidos em bilheterias, redes de venda prdprias ou
terceirizadas, terminais de autoatendimento, aplicativos, ‘ [ IE ] - e

chatbots e sites proprios ou de terceiros, tudo por meio de 5501 ot
APIs. Ainda é possivel gerenciar a rede de vendas, criando | Bs0Lda- e
0 cadastro, estabelecendo comissionamento, periodicidade s
de repasses financeiros e limite de vendas, além de L | —r
consulta ao historico de vendas e emissao de relatorios. 1 o

BSBO1 volta «

O app de rede de vendas pode ser usado em smartphones,
aparelhos POS ou desktops.




// solucdes — multi-plataformas

all VIVO 2 3¢ @ 9 42%m )

<G % Bipay

0la, Marcel, bem
vindo ao Bipay!

©Q ONBOARD Novo

Dé boas-vindas a
Bilhetagem Digital de
ONBOARD Novo!

Se precisar de ajuda,
digite a palavra
atendente, ok?

Celular

Bilhete Unico
Recarregue ou emita o seu
Bilhete Unico de forma
pratica, rapida e segura!

Recarregar

-LJ”UHUJV

alterar cidade

hete
Bipay: Bilhete Unico &)

chatbot app cliente app operagao app rede de venda



/1 solucbes

24 Plataforma de Atendimento

Sabendo da importancia do atendimento ao cliente em qualquer negdcio,
a ONBOARD desenvolveu uma plataforma responsavel pela digitalizacao
dos atendimentos dos sistemas de transporte publico, com o objetivo de
diminuir a dependéncia de postos de atendimento fisicos e por
consequéncia os custos operacionais.

Além de elevar o nivel de satisfacdao dos clientes por meio de processos
mais rapidos, mais efetivos e com relatorios gerenciais que permitem a
melhoria continua do servico, a Plataforma da ONBOARD, que é integrada
a0 seu sistema de bilhetagem, permite a implementacdao de rotinas de
autoatendimento através de chatbots de sua curadoria.



/1 solucdes - plataforma de atendimento

Muitas vantagens,
facilidades e seguranca

A Plataforma de Atendimento tem a capacidade de centralizar os
atendimentos dos seguintes canais: Whatsapp, Facebook, Messenger,
Telegram, website e aplicativos, qualificando todos os clientes a
partir das interacées com o chatbot ou cadastros prévios, através dos
dados considerados importantes para o negdcio, que podem ser
customizados.

Além da centralizacdo de todos os canais de atendimento em um
Unico lugar, outra vantagem esta na camada de seguranca adicional
que a Plataforma de Atendimento da ONBOARD oferece.

Com login proprio e interface com redes sociais, 0 acesso a estas
redes permanece restrito evitando que os logins e senhas dos canais
oficiais precisem ser compartilhados com todos os atendentes.



/1 solucdes - plataforma de atendimento

(@ ONBOARD mobiiiace

) Empresa Atendimento * Caixa de Entrada
Q Gerenciar Empresa

Design intuitivo e bom PO -

© Caixa de Entrada

fluxo de usabilidade .

& Clientes

Vi
Uma interface amigavel, que se assemelha muito a do Whatsapp e
Web porém com mais recursos e idioma em portugués, resulta
em uma curva de aprendizagem muito reduzida, diminuindo
substancialmente o tempo e a complexidade do treinamento de
atendentes.



/1 solucdes - plataforma de atendimento

Integracdo de canais do
Facebook, Whatsapp,
Messenger e sites

Gerenciamento em
tempo real de todas as
conversas da sua equipe

Criar e atribuir diferentes
tags as mensagens, para
categoriza-las

Atendimento automatizado
através do nosso Chatbot

Ferramenta de respostas
rapidas para agilizar o
atendimento a perguntas
frequentes

Relatérios detalhados
e customizaveis para
alavancar seu negbcio

&3

Ferramentas de avaliagao
dos atendentes

Plataforma segura com uso
da API oficial do Whatsapp
Business



/1 solucdes - plataforma de atendimento

. ° Seguranca
W h atsa p p B usiness Selo oficial de verificagdo do whatsapp

Desenvolvida para empresas de médio e grande porte, a APl do

WhatsApp Business possibilita uma comunicacdo eficiente com

clientes através do WhatsApp, sempre de maneira simples, segura Recursos

e confiavel. ‘ Botdes nativos no chat que facilitam bastante a interagao com os

clientes, melhorando a experiéncia para ambos.

Com a API oficial, é possivel solicitar a verificagdo do Whatsapp,

garantindo mais seguranca e confiabilidade aos clientes, que

saberdo que estdo trocando mensagens com o perfil oficial da

empresa. -
PY Estabilidade

A AP oficial do Whatsapp garante 99.5% de estabilidade do servico.

".



// solucGes — servicos

servicos disponiveis

- ’
wilVIVO B 18:03 @ 0 42%m ) h COﬂSU|ta de
- <o @ Brey ” informacdes
| T ~-a Q; 0l4, Marcel, bem
~ . i vindo ao Bipay!
: o~ ~1 Se precisar de ajuda,
reca rga dOS digite a palavra
3 atendente, ok?
Bilhetes
/ Ry
-7 h
, atendimento
/ Bilhete Unico .
/ online
f«‘
emissao -
de Bilhetes .. 7/ “

horario de 6nibus

facebook. ) facebook WhatsApp

Messenger



// solucdes — agendamento

plataforma de agendamento

17:48 @ © 52% m

Cartio Otimo

Normalmente responde
na hora
Produto/servico

6,8 mil pessoas curtiram isso
incluindo Nestor Marques e
outros 3 amigos

facebook A '°5°
l\/aiecsesegger 0‘{" MmO g WhatsApp

(site)



// solucbes

25 Visao Computacional

A ONBOARD tem desenvolvido projetos relacionados a
visao computacional para além do controle de fraudes
aplicado no transporte publico. Utilizamos a visao
computacional para gerar dados de planejamento
necessarios para o dimensionamento das frotas do
transporte publico.



/1 solugbes - visao computacional

Reconhecimento Facial

Esta solu¢do utiliza a tecnologia de reconhecimento facial
para comparar as fotos capturadas no cadastro versus as
fotos registradas, a fim de detectar possivel uso indevido.
No momento do embarque, o sistema identifica usuarios
passiveis de auditoria para capturar fotos que comprovem
a utilizacdo do beneficio, e armazena-las para efeitos de
Comparagao.

O veiculo, quando recolhido, transmite todas as imagens Blhheiro,Paulo
capturadas durante sua operacdo via Wi-Fi para o servidor.

As imagens sdao utilizadas apenas com a finalidade de
seguranca publica no combate a evasao de receitas. Neste
€aso nao ha violagao a LGPD.

Usamos o software licenciado da Hoobox.




// solucdes — reconhecimento facial

Express Check-in  Emirates

NneonNxXx &




/1 solugbes - visao computacional

Contagem de Passageiros

A Solucao da ONBOARD consiste em hardwares e softwares
responsaveis pelo monitoramento em video e com cameras
internas e nas portas de embarque e desembarque dos
coletivos e sistemas de transporte coletivo.

Durante o periodo de calibragem os equipamentos
realizam a aquisicdo e transmissdao dos videos para o
servidor da ONBOARD. No servidor, os videos sdo entdo
processados para obten¢dao do nimero de passageiros que
embarcaram/desembarcaram por ©6nibus, assim como a
localizagdo geografica em que esses eventos aconteceram.
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/1 solugbes - visao computacional

(@® oNBOARD robil

O Empresa Operacao * Pontos

£ Gerenciar Empresa

Atendimento
Clientes
Validagdes
Relacionamento
Frota

Equipe

Bilhetagem

XEEDIQO®PO

Operagao
Garagens
Terminais

o Pontos
Tarifas
Linhas

Itinerarios

Pedigios

dados de contagem de passageiros sendo
disponibilizados por ponto de 6nibus e por
horario no menu de operacdes do software.

linhas que passam por aqui

(@ oNBOARD rebiliade

. Empresa

& Gerenciar Empresa

Atendimento
Clientes
Validagoes
Relacionamento
Frota

Equipe

Bilhetagem

XEEDROBPO

Operaco
Garagens
Terminais

® Pontos
Tarifas.
Linhas
Itinerdrios

Pedégios.

Operacao * Ponto

oh 10n 11h 12h 13k

14h

16h

15h 18h 19h

22h 23h




// soluces — CFTV e contagem de passageiros

Cameras veiculares nas portas
Aplicadas para o monitoramento
dos embarques e desembarques
dos passageiros.

Cameras veiculares internas
Aplicadas para monitoramento do
interior do veiculo, possibilidade de
gravacdo de dudio configuravel.

Processador de imagens
Responsdvel pelo
processamento das imagens e

. andlise dos dados.
DVR Veicular

Responsdvel pela
gravacdo e envio

das imagens
georreferenciadas
para o Servidor via WIFI.



—

C33 Estacao PampUTha™

:
3
]
o
0







Bilhetagem
03 Eletronica vs. Digital

/1 A Bilhetagem Digital € uma marca e conceito que compreende solucdes
de hardware e software responsaveis pela transformacao digital de sistemas
de transporte publico.

Quando a bilhetagem eletrénica surgiu, ndo existiam smartphones, redes
sociais, Uber ou patinetes e a internet mével tinha acabado de nascer. De &
para c3, o mundo mudou e a bilhetagem também precisava mudar, para
devolver o protagonismo e a competitividade ao transporte publico,
fazendo deste o pilar fundamental da mobilidade urbana contemporanea.



/1 bilhetagem - eletrbnica vs. digital

-

BILHETE
UNICO

BILHETAGEM DIGITAL®

sistema baseado
em contas

* Cartdo, celular ou acessérios como mecanismos de
identificacdo do cliente.

BILHETAGEM ELETRONICA

sistema baseado
em cartao

+ Crédito gravado fisicamente no cartao.

* Recarga via POS.
« Créditos disponiveis em conta, igual no sistema bancario.

* Recarga sem contato, com créditos disponiveis na hora.

Pedro V Andrade




/1 bilhetagem - eletrdnica vs. digital

NFC, PIX, QR Code

cartoes bancarios
Mastercard

Visa

Elo

=

x@-ﬁﬂg‘
‘Ll' E,E

—

smart cards
Mifare

Cipurse
Calypso

smart devices
Relogios
Pulseiras



/1 bilhetagem - eletrbnica vs. digital

OR Code

O sistema permite a utilizacao de QR Codes, digitais e impressos, V2
substituindo os cartdes de transporte. "‘ :

embarque autorizado

Os QR Codes digitais sdao dinamicos, gerados pelo aplicativo a
partir de um modelo de tokenizagdo e validados no SAM (security
access module), o que garante a seguranca da solugdo.

motorista

pré-pago

account rede de vendas online/offline



/1 bilhetagem - eletrdnica vs. digital

ESTUDANTE

Cartao

Na Bilhetagem Digital da ONBOARD, o mesmo casco do cartao
pode ser usado para multiplos perfis (Comum, VT, Estudante,
Idoso). Ou seja, ndo é mais necessario o investimento em ter e
gerenciar um cartdao para cada tipo de perfil. Os perfis sao
criados no BDOS (dashboard) e associados aos cartdes a partir
da trilha zero.

Todo mecanismo de tarifacao € feito no backoffice. Este formato
permite um controle maior sobre os cartdes em posse dos
clientes e um reaproveitamento dos cascos dos cartdes, que
podem ser recolhidos e associados a outros clientes.




// bilhetagem - integracdes

onibus

Integracoes

Além das integracdes temporais e de matriz, comuns no i
transporte publico, a ONBOARD desenvolveu a primeira |
solucao de Maa$ do Brasil, com integracdes inéditas com |
outros provedores de mobilidade, como bicicletas, taxis i

ST W YT ge—y————

SE—

metro e trem

e transportes por aplicativo.

carros e taxis

bicicletas




/1 bilhetagem - integracao eletrénica vs. digital

Tecnologia embarcada

Na Bilhetagem eletrdnica a integracao com
outros provedores de mobilidade s6 seria
possivel se eles tivessem um mecanismo para
ler e gravar as informagdes necessarias, pois
elas estdo gravadas fisicamente nos cartoes.

%K%\

I/W

ol —
‘/

API

Na Bilhetagem Digital da ONBOARD os
créditos ficam armazenados em uma conta
e 3 integracdao com outros provedores de
produtos e servicos se da por meio de APIs.




// bilhetagem — fluxograma de dados e transacées

repasse de arrecadagao

insercdo e consulta

; ~ fornece dados e
de informacdes
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Migracao do Sistema

// A ONBOARD desenvolveu mecanismos de migracdo do sistema do sistema
legado para o sistema de Bilhetagem Digital que facilitarem o processo de
transicao, minimizando o impacto tanto para os passageiros como para os
gestores e operadores.

Todo o tempo de transicao pode ser parametrizado, o que facilita a
coordenacdo, a execucdo e a comunicacao do projeto.



Sistema Legado
I

fase 1 fase 2 fase 3 fase 4
Y
i e
(L 4
Cartdo legado compativel Cartdo legado compativel Cartdo legado portado e Cartdo legado portado e
com sistema legado com sistema legado compativel com o novo compativel com o novo

sistema sistema

Bilhetagem Digital

. equipamentos ' recarga . emissdo de midias




como funciona a portabilidade dos

cartoes legados

BILHETE




Atuacao &
Modelo de Contratacao

// A ONBOARD modularizou seu sistema de forma estratégica para conseguir
atender sistemas de transporte de diferentes portes e em diferentes
momentos e capacidades de investimento.

A ONBOARD trabalha com dois modelos de prestagao de servigos, sendo eles a venda
ou aluguel dos equipamentos, com a cobranga de um licenciamento de software de
acordo com os modulos contratados em ambos.




// atuacdo e modelo - modelo de negdcio
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// atuacdo e modelo — onde estamos digitalizando o transporte publico

8 projetos

Apucarana - PR
Balnedrio Camborid - SC

Sistema Intermunicipal * Taubaté - SP

_____________

———————————————————————————

Formiga - MG
Santo Antbnio da Platina - PR

Uberaba - MG

: o(Q Maringa - PR
(b ’ Linhas interestaduais * SP - MS - PR

s



// atuacdo e modelo — onde estamos digitalizando o transporte publico

fonte: Didrio do Transporte ¢ 09 de maio de 2022

<

o Apucarana ¢ PR

Pix ja é o método de pagamento mais
utilizado no transporte publico de
Apucarana.

Tornou-se a op¢cao mais escolhida ja
no segundo més de operacao do
sistema.

o Balnedrio Camborit ¢ SC

Em Balneario Camboril, com apenas dois dias
de operacao os pagamentos por QR Code ja
representavam 47% do total.

O aplicativo Bilhete Digital estd sendo

utilizado por 93% da base de usuarios
cadastrados da cidade.



// atuacdo e modelo — onde estamos digitalizando o transporte publico

nossos clientes
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