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什么是私域流量

公域流量 私域流量
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为什么要做私域/小程序

早在2019年，小程序的交易额
就已经突破8000亿。2020年1-8
月，小程序实物商品GMV同比
增长115%，品牌商家自营
GMV同比增长210%，增长最
快的行业是日化、奢侈品、购物
中心和百货，日化行业的增长高
达1710%。Mini Program
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疫情期间，小程序的DAU和数量“并喷式”爆发

3.3亿
4.5亿

2019.12 2020.02

小程序DAU 上升37% 小程序数量上升19%

330万

390万

2019.12 2020.02
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私域流量的作用

私域流量作用

拉新转化

品牌传播

复购转化

分销管理

客户服务

用户粘性
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疫情主推消费者触媒习惯演变

To

消费者触点分散，更多样化、社群化、圈

层化，强调互动与体验

From

品牌与消费者沟通渠道单一且割裂，通常

以电视广告、展示广告或零售终端为主
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疫情过后消费者行为新趋势

消费者两极分化 全渠道呈常态 私域生态繁荣圈层细分显著

数据显示，2020年下
半年至今，消费者两
极分化趋势明显，既
有消费升级又有消费

降级。

如今，消费者圈层分
界越来越显着，对品
牌和渠道的偏好小众
化和大众化并存。

全渠道趋势有望长期
持续，消费者倾向于
通过更多渠道知晓、
深入了解产品，在参
考各类信息后，根据
自己的判断选择最终

的购买渠道。

未来，私域渠道在消
费者心中的重要性将

进一步提升。



解 决 方 案 介 绍



数据驱动的整合智能营销解决方案

文思海辉整合智能营销解决方案是覆盖全生

命周期的数字化营销解决方案。为企业搭建

多渠道电子商务系统，基于全触点数据构建

用户行为与兴趣标签体系，助力企业在自营

平台、微信生态等全渠道上精准触达用户，

智能推荐内容，自动化营销互动，实时反馈

效果，真正实现营销数字化、自动化、智能

化。

全 渠 道 到 达

自 动 化 营 销

精细化
运营
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数据驱动的整合智能营销系统全景
消费者触点

微信公众号 微信小程序 其他小程序
商城 H5商城 智能客服 邮件/短信

商城管理

商品管理

订单管理

用户中心

营销中心

完整的商城管理系统

用户标签画像

用户标签

用户分组

用户管理

标签体系

面向业务的用户标签画像管理

智能运营

标签管理

用户触达

闭环分析

计划管理

第一方数据驱动的自动化智
能运营平台

智能推荐

智能改造

体验升级

指标提升

场景拓展

基于用户行为的全流程智能推
荐系统

自定义概览 漏斗分析 事件分析 热力点击分析 留存分析 用户路径分析

用户分群 间隔分析 归因分析 分布分析 渠道管理 行为序列分析

基础数据平台

数据采集 数据建模 数据传输 数据埋点 埋点管理 元数据管理 权限管理 系统配置管理 标签引擎 用户管理

分 析
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小程序Azure云部署

Cognitive Services

应 用

数 据

智 能

分 析

Web Apps Azure Search

Cosmos DB SQL Database

Data Lake Analytic Service Data Lake Store Stream Analytics



百度小程
序商城

微信小程
序商城

H5商城 抖音小店

支付宝小
程序商城

小红书小
程序商城

快手小店

自有商城基础系统用户触点

基于自有商城基础系统快速搭建用户触点

• 功能完善、快速开发

• 提供全部源代码、可自由定制

• 无License费



案 例



某服装类小程序商城



某女装类小程序商城



某美妆零售类小程序商城
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